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Vezetdbi dsszefoglald

Az 1992-ben a kormany altal alapitott Hajléktalanokért Kozalapitvany (2003-ig alapitvany) tovabbra is
jelent6s szerepet tolt be a hajléktalan emberek ellatasaban: fenntartoként hajléktalanellatd
szolgdltatasokat és intézményeket mikodtet Budapesten, orszdgosan tervezi, kezeli és koveti a
hajléktalanellatd szervezetek kdzponti koltségvetésbdbl szarmazd pdlyazati forrdsait. E két f6 feladata
mellet épiti a hajléktalanellatok szakmakozi kapcsolatait, kezdeményezbje és szervezGje a
hajléktalansag problémadjaval foglalkozé szakmadn beliili és szakmankon tuli gondolkozasnak, illetve
unids tamogatasu kiemelt projekt végrehajtdjaként részese a kozteriileteken él6 hajléktalan emberek
ellatasanak.

Az alapité képviseletét és jogainak gyakorldsat az Emberi Eréforrasok Minisztériuma latja el. A
Kozalapitvany 6 tagu kuratdriuma legalabb havonta egy alkalommal (lésezik. Az (ilései sordan hoz
dontéseket a Kozalapitvany koltségvetésérdl, muikodési szabdlyokrdl, szakmai iranyvonalak
meghatdrozasardl, stratégiai feladatok megvitatasardl, palydzati forrdsok felhasznaldsara vonatkozo
iranyelvek meghatarozasardl.

A kozalapitvany altal ellatott feladatok:

1. Sajat fenntartdsu szolgadltatdsaival és intézményeivel az alapszolgaltatasoktél a tartds
elhelyezésig nyujt szocidlis és egészségiigyi segitséget a hajléktalan embereknek.

A kozalapitvany a ,Kozterllet helyett emberibb koriilmények” program egyik megvaldsitéjaként, a
févarosi hajléktalanligyi konzorcium keretében, naponta 130 f6 korabban tartdsan utcdn é16 személy
elhelyezését végzi. A tartdsan utcan élék kozal kilon figyelmet fordit a kordbban utcan é16 parok,
betegek és alkoholfliggéssel és pszichiatriai problémakkal kiizd6k elhelyezésére.

Az utcan él6k elhelyezését végzi a kozalapitvany hideg idGszakban 60 id&szakos féréhely
kialakitasaval, Egészségligyi Centrumaban m(ikodtetett betegdgyakkal is.

Utcai gondozd szolgdlatanak els6dleges célja az ellatasi terlletén él6k elhelyezése, amely 2016-ban
Osszesen 160 f6, az utcai ellatottjai 73%-a esetében volt sikeres.

Az utcan és éjjeli menedékhelyeken él6k napkdzbeni tartdzkodasat és ellatasat nappali melegeddGivel
biztositja a kozalapitvany.

Atmeneti szalléjaval és rehabilitacids szalldival, valamint az ezekhez kapcsolédé kiléptetd lakasokkal a
kozalapitvany a munkdara motivalt és munkara képes emberek tarsadalmi integraciéjat segiti.

Haziorvosi ellatasaival és betegagyaival a Kozalapitvany a févarosban él6 hajléktalan emberek
egészséglgyi elldtasainak alapvet6 részét képezi.

2016-ban Osszességében a Kozalapitvany atlagosan 675 hajléktalan embert gondozott naponta,
ebbdl 270 f6nek szdllast is nyujtott. Mind szallasnyudjtéként, mind egyéb ellatdként a Kozalapitvany a
févaros nagy hajléktalanellatd szervezetei kbzé tartozik.



A kozalapitvany szolgaltatasainak és ellatasainak 6sszefoglalé adatai:

A kozalapitvany szolgaltatasai és ellatasai, 2016.

Ellatas tipusa Ellatas Szolgaltatas/intézm | Igénybevev Eves Napi Eves
formaja ény 6k éves forgalom | atlagforga | kihasznalt-
szama lom sag
f6 %
utcai . .
szocidlis Utcai Go,ndozo 219 - 10 -
szolgalat
munka
L, étkeztetés Népkonyha 300 12 750 50 100
alapszolgaltatasok Seaitaha ;
. egitohaz nappall 828 39 400 129 129
nappali melegedd
ellatas i i i
Szobi utcai Nappali 892 40 494 216 154
Meleged6
alapszolgaltatasok 6sszesen 2239 92 644 405 128 (atlag)
Segit6hdz Ejjeli 240 25584 70 89
menedékhely
Pro Domo Ejjeli 161 19 110 52 93
Menedékhely
dtmeneti Pro Domo 17 646 10 77
szallasnyujt Befogaddhaz
as S,Zf)b.l utcai Spleualls 195 20495 56 35
szakellatasok Ejjeli Menedékhely
id&szakos féréhely
Szobi utcai nappali 52 4300 15 75
meleged&ben
Segltohaz’A'Emenetl 71 11 348 31 100
Szallé
i Segit6haz
fartds | pehabilitacios Szallé 14 3653 10 100
szallasnyujt Y—
as
Rehabilitaciés Szll6 >8 9647 26 106
szallasnyujtas osszesen 808 94 783 270 90 (atlag)
egesgsegugyl haZIOI”VC’)SI haziorvosi rendel6k - 9946 - -
ellatasok rendelés
Osszesen 5286 197 373 675 100 (atlag)




2. A Kozalapitvdnyi Iroda miikédése: A kozalapitvany az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval
szerz6dve latja el a hajléktalan ellatasok programjainak teljes kor( palydzat bonyolitasat és az
orszagos hajléktalaniigyi konferencia szervezését. A feladatok elvégzésére kilon szervezeti egységgel,
a Kozalapitvanyi irodaval rendelkezik. A Kodzalapitvanyi Iroda munkajaval segiti az dgazati irdnyitds
dontéshozd munkajanak el6készitését, ennek keretében a szaktdrca kérésére informaciét gydijt,
javaslatokat, szakmai anyagokat készit.

3. Egyéb tdrsadalmi és szakmai programok: A kozalapitvdny minden évben megrendezi a
hajléktalanellatas orszdgos konferencidjat, igy 2016-ban is, tdbb mint 270 résztvevével.

2016 tavaszatdl a kozalapitvany megkezdte egy U unids tdarsfinanszirozdsu kiemelt projekt
mkodtetését, melynek keretében munkanaponként 4.000 kozteriileten é16, éjjeli menedékhelyen
vagy atmeneti szalldson alvd hajléktalan ember napi egyszeri étkeztetését szervezi és bonyolitja. A
projekt négy évre sz6l6 koltségvetése 4 milliard forint.

A Kozalapitvany 2016. évi beszamoldja fenti 3 témakor fejezetenként torténd bemutatdsat
tartalmazza.



Hajléktalan emberek ellatasa: A kdzalapitvany altal nydjtott szocialis
alapszolgaltatasok, szakositott ellatasok, programok

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 3 févarosi telephelyen miikodtet szocialis alapszolgdltatasokat,
szakositott ellatasokat, egészségligyi alapszolgaltatdsokat és egyéb szakmai programokat a
févarosban él6 a hajléktalan emberek szdmadra.

A kozalapitvany telephelyei és az ott nydjtott szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok és ellatasok a
tavalyi évhez viszonyitva minimalisan valtoztak (pdros elhelyezést valté Un. notérius szalld
kialakitasa):

1106 Budapest, Jaszberényi ut 47/e. ,SEGITOHAZ”

hajléktalanok haziorvosi rendelése, heti 30 6rdban
nappali ellatds 100 fér6helyes nappali meleged6ben
atmeneti elhelyezés éjjeli menedékhelyen, 69 féréhelyen, tovabba 20 f6 id6&szakos
féréhelyen, utcdn él6k elhelyezése a ,Koézteriilet helyett emberibb koriilmények” program
keretében
atmeneti elhelyezés hajléktalan személyek atmeneti szalldasan, 31 féréhelyen

5. tartds elhelyezés hajléktalan személyek rehabilitacids intézményében, 10 férGhelyen

6. arehabilitacios intézményhez kapcsoldoddan kiléptetd lakas biztositdsa 2 f6 szamara

1106 Budapest, Granatos u. 2. ,PRO DOMO”

7. atmeneti elhelyezés éjjeli menedékhelyen, 50 férShelyen, tovdbba 20 f6 id&szakos
féréhelyen, utcdn él6k elhelyezése a ,Koézteriilet helyett emberibb koriilmények” program
keretében

8. tartds elhelyezés hajléktalan személyek rehabilitacids intézményében, 25 féréhelyen

9. arehabilitdciés intézményhez kapcsoldddan kiléptetd lakas biztositdsa 3-4 f6 szamara

1067 Budapest, Szobi u. 3. , Egészségiigyi Centrum”

10. utcai szocialis munka

11. nappali ellatas 140 férGhelyes nappali melegedGben

12. étkeztetés népkonyhan, napi 50 adag étel biztositasa

13. atmeneti elhelyezés specialis éjjeli menedékhelyen, 66 fér6helyen betegek szamara, utcan
él6k elhelyezése a , Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program keretében

14. hajléktalanok haziorvosi rendelése napi 24, heti 168 éraban, tovdbba mozgoé orvosi szolgalat
mikodtetése

15. a nappali melegedében 20 f6 idGszakos fér6hely m(ikodtetése, utcan élGk elhelyezése a
,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program keretében

A Szobi u. 3. alatti telephely egyben a kozalapitvany kbdzpontja is, ahol a palyazati programokat
bonyolité és egyéb szakmai programokat szervez6 Kozalapitvanyi Iroda m(ikodik. Itt talalhatd a
kozalapitvany szakmai és pénziigyi vezetése, valamint ez adminisztracios feladatokat végzésének
helyszine is.



Szocialis és egészséglgyi alapszolgaltatasok
Utcai szocidlis munka

Utcai gondozd szolgdlat (1067 Bp. Szobi u. 3.)

A gondozo szolgalat céljai, az ellatottak koére:

Az utcai szocidlis munka célja az ellatatlan, az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az
utcan életvitelszerlien tartézkodd egyének, csoportok szocialis és mentalis segitése, elsGsorban
életmentés, megelGzés, integrdlas céljabdl. Az utcai gondozé szolgalat feladata azoknak a hajléktalan
személyeknek az ellatdsa, akik nem, vagy csak ritkdn veszik igénybe a hajléktalanellatd
intézményeket. A kozteriileten él6 emberek — specialis helyzetiikbdl kifolydlag - gyakran nem tudjak
igénybe venni a meglévl lehetfségeket, illetve a kozterlilet adta szabadsag megtapasztaldsa utdn,
sokan nehezen alkalmazkodnak az ellatd intézmények, akar egy éjjeli menedékhely
szabdlyrendszeréhez is.

Az utcai gondozé szolgdlat a Szobi utcai telephelyen mikod6 nappali melegedével szorosan
egyluttm(ikodve, 6nalloé szakmai egységként latja el feladatat 2009. 6ta. A kdzalapitvdny mar meglévé,
eredményes ellatdsait hatékonyan tudja kiegésziteni az utcai gondozé szolgdlat, és viszont, a
kozalapitvany intézményei segit6 hattérként szolgalnak az utcai szolgdlat szdmdra.

Az utcai szolgdlat ellatasi terlilete az V. keriilet északi felének, a Szent Istvan krt. — Bajcsy-Zsilinszky ut
- Jozsef Attila u. dltal hatarolt része. A gondozé szolgalat iroddja a kdzalapitvany VI. Szobi u. 3. alatt
taldlhato telephelyén mikodik.

Szolgaltatasok:

Nagy hangsulyt fektetlink a folyamatos kapcsolattartdsra és az egyéni esetkezelésre. Ennek soran
bizalom alakul ki a szocidlis munkas felé, amely fontos a tovabbi segité intézkedések igénybe vétele
szempontjabdl. A nappali melegedbbe tovdbbra is j6 eredménnyel integrdljuk a klienseket. Nagyon
hasznos ebbdl a szempontbdl, hogy az ellatottak ugyanazokkal a segit6kkel taldlkoznak a
melegedGben, mint az utcan. A bizalmuk elnyerése utan kénnyebb egy olyan helyre invitalni 6ket,
ahol ismerds szocidlis munkdasokkal taldlkozhat, nincs szlikség Ujabb kapcsolatépitésre.

Specialis utcai szolgalatunkat a hivatalok nyitvatartasi idejéhez igazitottuk, hogy klienseinket
személyes jelenléttel is tudjuk tdmogatni az ligyintézéseknél. Ez a szolgdltatas heti egy alkalommal 6
6raban mikodik (8:00 — 14:00).

A hideg bedlltdval pokrdcot és hdlézsdkot adunk az utcdn lévbknek, ill. lehet6ségeinkhez mérten
csokoladét, kekszet, konzervet és tedt viszink a raszorultaknak a téli id6szakban. Megkonnyiti a
munkankat, hogy a nappali melegedében igénybe vehet§ szolgaltatasokat (mosdas, mosas,
konzervosztds, csomagmegdrzés, melegedés, pihenés, iddszakos féréhely, kozosségi programok)
kozvetlendl tudjuk a klienseknek ajanlani. Az utcai életmdd feladasanak motivalasara igyeksziink
minél kevesebb szolgaltatast kivinni az utcara, és helyette a nappali melegedében, ill. az utcds
iroddban igyeksziink minél tébb segitséget nyujtani.

Specialis szolgaltatasként az egészségligyi kollégak kozrem(ikodésével 2012. 6ta mikodtetjik a
fert6tlenité flrdetést. Ennek igénybe vételére mas utcai gondozd szolgalatoknak is lehet&séglik van a



klienseik szdmara, el6zetes bejelentkezés és egyeztetés utan. A fertStlenité furdetés heti egy
alkalommal 6 6raban mikodik.

Mikodési rend:

A szolgalat mlkodési rendje 2012. 6ta nem valtozott. Az utcai szocidlis munkdsok gyalogosan,
kerékparral és autdval jarjdk be rendszeresen az ellatasi teriiletet. A munkavégzéshez a kdzalapitvany
biztositja a kdzlekedési eszkdzdket, utazasi bérletet és munka(forma) kabatot. Ot szocidlis munkas
latja el az utcai szolgdlat és a nappali meleged6 feladatait forgd rendszerben.

A gondozo szolgdlat a feladatait munkanapokon 14.00 — 22.30 6ra kozott végzi az NRSZH-val kotott
finanszirozasi szerz6désben meghatarozott ellatasi terileten, a kovetkez6 munkarend szerint:

Adminisztracio, el6készités: 14.00 — 15.00.

Team a nappali melegedé munkatarsaival: 15.00 — 16.00.
Irodai tgyelet: 16.00 — 17.00.

Terepmunka: 17.00 —22.00.

Adminisztracid, a mlszak lezaras: 22.00 — 22.30.

A napi feladatokat az 1/2000 SzCsM rendelet 104. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
dokumentaljuk.

A Diszpécserszolgdlattal a kapcsolattartds folyamatos, a havi rendszerességgel tartott utcas
teameken rendszeresen részt vesziink. A Magyar Evangéliumi Testvérkozosség utcai gondozd
szolgdlataval - akik az NRSZH-s szerzddésiik alapjan a teljes V. keriletet elldtjdk - az utcas teamek
el6tt tartunk megbeszélést a kozos ligyekrdl.

Statisztikai adatok:

Igénybe vevék szama: Az igénybe vevSk szamadatai lényegében nem valtoztak 2015-h6z képest.
2016-ban 6sszesen 219 (tavaly 218) klienssel voltunk kapcsolatban, ebbdl régi kliens (akikkel el6z6
évben is kapcsolatban alltunk) 102 f6 (tavaly 95), 4j kliens117 f6 (tavaly 123).

Folyamatos és rendszeres a kapcsolattartas 78 fével (tavaly 90), a kliensek 36 %-aval. Ok azok, akik
rendszeresen az altalunk ellatott teriileten tartdézkodnak. A rendszeres kapcsolatban allék szama
nagyjabadl allando, a létszam korabbi megduplazédasahoz majd stabilizdlasahoz dontéen jarult hozza
a nappali melegedd teriiletén mikods id6szakos féréhelyek nyari nyitva tartasa. A kdzalapitvany
Szobi utcai Egészségligyi Centrumaban is tobb Ugyfellinket helyeztiik el, ami szintén megkonnyitette
velik a rendszeres kapcsolattartast. A tobbiekkel — tobbségében - a kapcsolatot a nappali
melegeddGben tartjuk, ill. az ellatdsi teriiletlinkon ,,atutazéban” voltak.

Eletkor: Az elldtottak atlagéletkora 51,4 év, évek 6ta lényegében valtozatlanul. Az életkori széras
nagy: a legfiatalabb férfi 28 éves, a legfiatalabb né 20 éves, a legid6sebb férfi 74, a legid6sebb né 66
éves volt.

Nemek szerinti megoszlds: Férfi: 164 6, 74,8 %, n6: 55 {6, 25,1 %, a n6k arany a tavalyi évhez képest
5%-kal n6tt.

A kliensek dllapota:

Az ellatottak allapota a szocidlis munkasok megitélése szerint):



e pszichiatriai beteg 42 G (tavaly 86 f6),
e szenvedélybeteg 114 6 (tavaly 128),
e 3dpolast-gondozast igényelne 9 6 (tavaly 36).

Ezek a szamok a tavalyi évhez képest csokkentek, ami sajnos nem azt jelzi, hogy a kliensek egészségi
allapota jelentésen javult, hanem azt, hogy a velik foglalkozé kollégak ,szigorubb” osztalyozast
végeztek. Ennek kovetkeztében a jelzett csoportokba csak az igazan kirivd esetek kerlltek, akiknek az
allapotat jéindulattal sem lehet elfogadhatdnak itélni. Ellatottjaink tovabbra is igen rossz fizikai és
mentadlis allapotuak, alig akad olyan kozillk, aki valamelyik jelzett betegségben ne szenvedne, s6t
tobbeknél két, vagy akar mind a harom egészségligyi probléma is fennall.

Az utcai életmdd megsziintetése: Az utcai élethelyzet felszdmolasara 160 esetben (tavaly 168), az
Ggyfelek 73%-nal kerilt sor. A kozteriletrdl torténd elhelyezés adatai:

Elhelyezés kozteriiletrol fé %
éjjeli menedékhely 57 36
atmeneti szallas 6 4
rehab. int., ldabadozd 84 52
tdmogatott 6nalld lakhatds 13 8

Osszesen 160 100

Grafikusan dbrazolva:

Elhelyezés koztertletrél, 2016.
f6

= éjjeli menedékhely = dtmeneti szallas

= rehab. int., labadozo tamogatott 6nallo lakhatas

Egészségligyi szolgaltatasokhoz az tigyfeleket 112 alkalommal (tavaly 82), nappali ellatashoz 37
alkalommal (tavaly 77) segitettiik hozza. A szallast nyujté intézményekkel szembeni elGitéletek
lekiizdésére 83 alkalommal (tavaly 57) volt sikeres. Egyedi lakhatasba kerilést idén csak 13 személy
esetében (tavaly 26) volt lehet6ségiink szervezni és tamogatni a f6varosi konzorciumi program
segitségével.

10



Etkeztetés
Népkonyha (1067 Bp. Szobi u. 3.)

A kordbbi évekkel megegyez6en a népkonyha hétkéznapokon napi 50 f6 ebédjét biztositja,
elsGsorban a Szobi utcai telephelyen mikddd labadozdban elhelyezettek, ill. nappali melegedében
[év6 hajléktalan személyek szamara.

A szolgdltatas a kozalapitvany sajat pénzigyi raforditasaibdl és az allami normativ hozzajarulasbdl
finanszirozza.

Az étkeztetés vasarolt meleg készétellel biztositjuk, amelynek mindségét és mennyiségét a beszallitd
garantalja.

A kihasznaltsag 2016-ban is minden nap 100 %-os volt.
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Nappali ellatasok
Segit6hdz Nappali Meleged& (1106 Bp. Jszberényi tt 47/E.)
Az intézmény céljai:

A Segit6haz Nappali Meleged6je a f6évaros terlletén él6 hajléktalan személyek szamdra nyujt nappali
alapellatast, kiilonos tekintettel az ellatast igénybevevék egészségligyi, mentalis, szocialis allapotara.
Alapfeladata a napkdzbeni tartdzkodas biztositasa, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, a
napkozbeni étkeztetés nyujtasa. Alapfeladatain tul ellatja a kozterlileten él6 hajléktalan személyek
integraldsat az ellatérendszerbe, valamint segiti a munkaerdpiacon vald elhelyezkedést.

Ellatottak kore, igénybevétel:

A korabbi évekhez hasonldan jellemz&en a X. és XVII. keriiletben kozteriileten, hajléktalanszallokon,
illetve egyéb szallasokon laké hajléktalan emberek keresik fel a meleged6t. A melegedét latogatok
nagy része él kozterileten, kisebb hanyaduk éjjeli menedékhelyet vagy a hajléktalan ellatds egyéb
szallast nyqjté intézményeit veszik igénybe éjszakanként.

A melegedd szolgaltatdsai ingyenesek, az igénybevétel feltétele a betoltott 18. életév, tovabba fél
évnél nem régebbi tidbsz(rd igazolds megléte, melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk. A
hazirendben foglaltak betartdsa természetesen elvart.

Szolgaltatasok:

Alapszolgdltatasként a nappali melegedé biztositja

o személyi tisztalkodast

e személyes ruhdzat tisztitdsat

e napi egy ételkonzervet

o ételmelegitési, f6zési lehetbséget

e postacimet

e csomag és értéktargyak biztonsagos meg6rzését a nyitva tartdsi idében

e alapiratok megszerzéséhez segitséget

e alapgydgyszereket (laz-, fajdalomcsillapitd), kdtszereket

e szabadidGs tevékenységhez kapcsolodo eszkdzoket (konyv, sakk, kartya, tv, stb.)

A személyi tisztalkodashoz és a ruhdzat tisztitdsahoz mosogépet, centrifugat, szaritégépet, mosodport,
sampont, szappant, torolkoz6t biztosit az intézmény. Nemenként 4-4 zuhanyzé all rendelkezésre.

A nappali melegedd az alapfeladatain tul a kbvetkezé specialis szolgaltatasokat nyujtja:

e munkahely kereséséhez a BMSZKI Allaskeresd Irodajanak rendszeresen frissiilé listajanak
hasznalatat,

o telefondlasi lehetGséget, els6sorban munkailigyben

e nappali szallaslehet&séget az éjszakai m(iszakban dolgozdknak

e szamitégép hasznalatot, internetezési lehetfséget

e a csomagmeglrzést, amely folyamatosan mi(ikédik, mely a menedékhellyel megosztva,
Osszességében 90 f6 csomagjai szamara nyujt tarolasi lehetdséget, ennek kdzel harmadat a
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meleged6 (gyfelei, a maradék kétharmadot a menedékhelyen lakék haszndljak.
Kihasznaltsaga 100%-os.

e a Menhely Alapitvannyal évek 6ta egytttmikddve, 2015 novembere és 2016 oktébere kdzott
Ujra lehetGség nyilt tartésan kozteriileten él6 egyének és parok munkasszallén torténd
elhelyezésére, tdmogatott lakhatdsi palyazat keretein belll (Un. bénos rendszer), melynek
minden szezonban aktiv részesei vagyunk.

Nyitva tartas, munkaszervezés, miikodésmaod:

A nappali melegedé az év minden munkanapjan és szombatonként, napi 6 drdban all rendelkezésre a
szolgdltatast igénybevevék szamara.

2016-ban a stab 5 f6bdl allt, 1 f6allasu és 4 részmunkaidds szocialis munkatarsbol. Az asszisztensek
teljes egészében a technikai feladatok ellatasaért felelések, a szocidlis munkasok pedig érdemben az
Ugyfelek problémaira tudnak koncentrdlni. Heti beosztds alapjan naponta 2 f6 munkatdrs dolgozik.

Az év folyaman lehetGséget biztositottuk - azon lgyfeleink részére, akik jelezték ebbéli igényliket — a
foglalkoztatast helyettesité tdmogatds feltételeként szabott 30 nap kozérdek(i Onkéntes munka
meleged6ben torténd ledolgozasara. Ezen tul, a partfogd fellgyelettel kardltve, azon ugyfeleink
részére, akik szdmdra kozérdekli munka biintetés lett elSirva, biztositottuk, hogy azt a nappali
meleged6 keretein belll tolthessék le. A munkavégzés az udvar rendbetételére, az intézmény
takaritasara, ételosztdsra, adomanyok rendezésre terjedt ki.

Statisztikai adatok:

Atlagforgalom: A nappali melegedd engedélyezett létszama 100 f6. A napi atlagforgalom 2016-ban
129 16 volt (tavaly 128). A napi atlagforgalom alakulasa az elmult években:

Napi atlagforgalom alakulasa évente
Segitohaz nappali melegedo
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Kihaszndltsdg: Az atlagos napi kihasznaltsag 129% volt.
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Igénybe vevék szama: 2016-ban 828 f6 fordult meg a nappali melegedében (tavaly 929), amely 11 %-
os csokkenést jelent az el6z6 évhez képest. Az igénybevétel alakuldsa az elmult években:
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Igénybevevok szamanak alakulasa évente
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Uj iigyfelek: 2016-ban 278 uj ugyfél jelent meg (tavaly 184), az igénybevevék harmada volt
ismeretlen szdmunkra. Az Uj Ugyfelek szdmanak alakuldsa az elmult években:
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Uj ellatottak szamanak alakuldsa évente
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Intézményben téltétt idé, életkor, nem: Az igénybevevék 48 (2015: 38, 2014: 51, 2013: 44 2012: 40)
alkalommal jartak nalunk atlagosan.

Eletkoruk a tavalyival egyezGen atlagosan 52 év, a legfiatalabb latogaté 18 éves, a legidésebb 84 (1)

éves volt.

A nemek aranya 717 f6 férfi (87%) és 111 f6 né (13%), amely szinte valtozatlan az el6z6 évekhez
képest. A leggyakrabban igénybevett szolgdltatas az élelmiszerosztason tul a tisztalkodds és a mosas

volt.



Szobi utcai Nappali Melegedd (1067 Bp. Szobi u. 3.)
Az intézmény céljai:

A kozalapitvany belvarosi székhelyén a nappali meleged6 miikodtetését tovabbra is indokoltta teszi a
nagy forgalmu Nyugati palyaudvar és kdrnyékén lévé aruhdzak bevasarld kézpontok kodzelsége, ahol
nap, mint nap nagy szamban jelennek meg hajléktalan személyek. Sziikséges olyan szocialis
intézmény mikodtetése a kozelben, ahol a raszoruldk ruhdhoz, italhoz, tisztdlkodashoz,
informacidkhoz, orvosi elldtashoz és lgyeik intézéséhez segitséghez juthatnak. A nappali melegedé
mUikodtetése mellett szél az is, hogy a Szobi utcai telephelyen 24 6ras Egészségligyi Centrum,
valamint beteg hajléktalanok elhelyezését biztositdé labadozé-menedékhely mikodik, igy a
melegedGbe érkez6 beteg hajléktalan emberek szdmdra kénnyen elérhet6, és igy konnyebben
rabirhaték az egészségligyi ellatds igénybe vételére.

Az ellatottak kore:

A korabbi évekhez hasonléan az elldtottak a févaros kozteriletein, kilondsen az V. VI. XIll.
kerlletben, a Nyugati palyaudvar kérnyékén és aluljaréiban, a Margitszigeten lakhatas céljara nem
alkalmas helyeken tartézkodd, valamint a hajléktalan ellatdas atmeneti intézményeit (éjjeli
menedékhelyeket) haszndld hajléktalan személyek kozil keriilnek ki.

Szolgaltatasok:
A nappali melegedé egyidejlleg 140 f6 szamara biztosit nappali ellatast.

Az intézmény akadalymentes. Mozgassériilt lift teszi lehet6vé a lejutdst a nappali melegedébe, illetve
személyfelvond a feljutast az elsé emeleten taldlhaté akadalymentes mosddba.

Egy nagyobb és egy kisebb teremben biztositott a nappali melegedési, pihenési lehetdség.

A személyi tisztalkoddashoz nemenkénti mosdd, illetve zuhanyzd vehet6 igénybe 14.30 6rdig, hogy
15.00-ig az elladtottak a szaritkozast is be tudjak fejezni. Az arra raszoruldk sziikség és lehetGség
szerint szappant, sampont, WC-papirt, torélkdz6t, hajszaritot, koromvago csipeszt és ollot, hajvagd
gépet, borotvat kapnak, melyet az intézmény munkatarsai adnak ki.

Személyes ruhazat tisztitdsdhoz a mosdkonyha all rendelkezésre a nyitva tartasi id6ben. Az utolso
szaritds megkezdésének ideje 14.00. A mosé- és szaritogépet kizardlag az intézmény dolgozdi
kezelhetik, moséport lehetGségeink szerint biztositunk. Vasald, vasalddeszka, tli, cérna,
rendelkezésre all. Az intézmény kapacitdsa kizardlag a személyes ruhdazat tisztitasat teszi lehetévé.
Naponta - a szaritogépek kapacitdsa miatt — tovabbra is 4 személynek tudjuk a mosast biztositani.
Krizis, SOS, stb. helyzet esetén, az ligyeletes szocidlis munkdsok +1 f6 szamara lehetdséget
biztositanak a mosasra.

150 db konzervet osztunk ki minden munkanapon a rdszorultak kozott, amelyek melegitésére és
elfogyasztasara helyben is van lehetGség. Heti rendszerességgel élelmiszer adomanyt osztunk. Az
ételmelegitéshez tlzhely, valamint mikrohulldmu sité all rendelkezésre. Az étkezéshez tanyért és
evleszkozt biztositunk. A melegeddt rendszeresen latogatd ligyfelek, a kérnyezetvédelem érdekében
tartds poharat kapnak, amelynek megérzése a sajat feladatuk. Ujabb igénylésére harom hénap
elteltével van lehet6ség.

Postacim létesithetd.
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Csomagmeg6rzé miikodik az intézményben 70 f6 részére. A szolgaltatds meghosszabbitasanak
igényét havonta jelezniik kell az ellatottaknak.

LehetGség van a névvel és datummal felcimkézett élelmiszerek h(it6szekrényben valé tarolasara. Az
egy hétnél régebbi ddtummal ellatott éleimiszereket kidobjuk.

Alapgydgyszert (laz-, fajdalomcsillapitd), kotszert, szlikség esetén, a haziorvosi rendels biztosit.
Segitségnyujtast és informacidt biztositunk a szocialis Ggyek intézéséhez.

Szabadidds tevékenységhez kapcsolddd eszkozoket (konyv, tv, Ujsag, sakk, kartya stb.) a nyitva tartas
ideje alatt igénybe lehet venni. Lehetdség van kdnyvkolcsonzésre is.

Munkaszervezés, miikodésmod:

A meleged6 munkanapokon 9-15 6rdig varja az lgyfeleket. E mellett minden nap 7-15 6raig tart
nyitva a ldbadozdn tartézkodd Ugyfelek szamdra. Az igénybevétel Onkéntes, a szolgaltatdsok
téritésmentesek. Szlikséges 7 hdnapnal nem régebbi, negativ tlid6sz(irs lelet, valamint a hazirendben
foglaltak elfogaddsa és betartasa.

Ot szocialis munkas latja el a nappali meleged6 és az utcai gondozd szolgélat feladatait forgd
rendszerben. A nappali meleged6ben egy id6ben harom szocidlis munkas biztositja az ligyeletet.
Munkajukat egy szocialis segité tdmogatja, aki biztonsagi 6ri feladatokat is ellat a hazban.

A problémds helyzetek kezelésének megkonnyitésére és a biztonsdgérzet novelése érdekében
»panikgombos riasztdrendszer” m(ikédik a hazban.

A hatékony munkavégzést az utcai gondozd szolgalat miikodését lehetévé tevé NRSZH-s pdlydzatbdl
finanszirozott rendszeres szupervizidval is tAmogatjuk — mivel a két egység feladatait egyazon stéb
latja el.

A specidlis menedékhely és az egészséglgyi részleg kollégdival, havi rendszerességgel, az
egyuttm(ikodésiinket erdsitendd kozos teameket tartunk.

A szociadlis munkasok Ugyeleti idejuk el6tt, ill. utan, az utcai gondozd szolgalattal kozés teamen
/munkanapokon 15.00 — 16.00/ vesznek részt, illetve adminisztracios és egyéb feladataikat latjak el.
A team-hatdrozatokat team-napldoban rogzitjiilk. Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 11. szamu
mellékletének megfeleld, valamint az 1993. évi lll. sz. torvény 20. §-a szerinti nyilvantartast vezetjik.
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Statisztikai adatok®:

Atlagforgalom: A nappali melegedd engedélyezett létszama 140 f6. A napi atlagforgalom 2016-ban
216 f6 volt (tavaly 184). A napi atlagforgalom alakulasa az elmult években:

Napi atlagforgalom alakulasa évente
Szobi utcai nappali melegedo
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Kihaszndltsdg: A melegedd atlagos napi kihasznaltsaga 154%.

Igénybe vevék szama: Az intézmény szolgaltatasait 2016-ban 892 ligyfél vette igénybe (tavaly 866).

Igénybevevok szamanak alakulasa évente
Szobi utcai nappali melegedo
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1 Az adatok a munkanapokra vonatkoznak.
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Uj iigyfelek: 2016-ban 324 Gj ligyfél volt (tavaly 318), az igénybe vevék 36%-a.

Uj ellatottak szamanak alakuldsa évente
Szobi utcai nappali melegedo
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Intézményben téltétt ids, életkor: 1 f6 atlagosan 63 alkalommal (tavaly 58) vette igénybe a nappali
meleged6t az év folyaman. Az atlag életkor 52 év, a férfiaknal 52 év, néknél 53 év. A legfiatalabb
Ggyfél 20 éves, a legidGsebb 88 (!!) éves volt, mindketten férfiak.

7 s

Id6szakos férShely:

A nappali melegedd teriiletén, a téli krizisben id6szakos fér6hely mikodik, amely naponta 20 {6,
utcan é16 férfi szamara biztosit éjszakai pihenést. Az idGszakos fér6helyeken a , Kozteriilet helyett
emberibb koralmények” programban regisztralt, els6sorban sajat utcas Ugyfeleink aludtak. A
program jévoltabdl 2016-ban is az id6szakos fér6helyet a megszokottdl eltéréen a téli idészakon kivil
is, plusz 3 honapig tudtuk mikddtetni 2016. majus 1 — augusztus 7. kdzott. Osszesen 52 & fordult
meg ez alatt az id6 alatt az intézményben, akik 6sszesen 4300 vendégéjszakan vették igénybe a
szallot. A féréhelyek kihaszndltsaga 75%-os volt, a napi atlag 15 f6 volt éjszakanként.

Az lgyeletet kiilsGs kollégak lattak el. Teamet kétheti rendszerességgel tartottunk.
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Egészségligyi szolgaltatasok
Szobi utcai hdziorvosi rendelés (1067 Bp. Szobi u. 3.)

A rendelés hajléktalan személyek haziorvosi ellatasat és haziorvosi Gigyeleti feladatait |atja el, terileti
kotottség nélkil, napi 24 6rds lefedettséget biztositva.

Az ellatast barki igénybe veheti, a rendelésen nem vizsgdljdk sem a hajléktalansag tényét, sem a TAJ
szam meglétét, sem a tarsadalombiztositasi jogosultsagot.

A Szobi u-i haziorvosi rendelés a specidlis menedékhely elldtasdnak szerves része, a tobbi
szolgdltatassal egytt alkotja az , Egészségligyi Centrum”-ot.

A 2016 évi betegforgalomi adatok:

e Teljes betegforgalom: 5.955 f6 (tavaly 4.154)
o Uj betegek szama: 314 6 (tavaly 187), ebbdl
- férfi: 233 f6, 74%
- nG:81f6, 26%
o KoOtozések szama: 1.623 db (tavaly 1.749)
o Fekv6beteg intézménybe utalva: 99 6 (tavaly 79)
e SzakrendelGbe utalva: 817 6 (tavaly 429)
- TudG6szdrésre utalva: 149 f6 (tavaly 89)
- Labor: 138 f6
- Kardioldgia: 67 f6
- Rontgen: 84 f6
- Egyéb: 48816
Korcsoporti bontds:
o 18-24év:40f6
e 25-44 év: 789 f6
e 45-54év:2.123f6
e 55-64 év:2.369 f6
e 65-74 év: 604 f6

e 75 évfelett: 30 f6

A betegforgalom a tavalyi évhez képest 70%-kal, az Uj betegek szdma 60%-kal n6tt 2015-hdz képest.
Ezek oka lehet, hogy az Egészségligyi Centrum - melynek része a haziorvosi rendelés -, a , Kozterilet
helyett emberibb kérilmények” program (konzorcium) keretében kézel 200 utcdn él6 beteg ember
elhelyezését és ellatasat végezte.
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Mozgé orvosi rendelés (1067 Bp. Szobi u. 3.)

A Mozgé Orvosi Szolgalat heti 3 napon allandd helyszinen folytat altaldnos haziorvosi rendelést. A
Kozalapitvany Pro Domo telephelyén hetente 2 alkalommal tarunk rendelést, Podmaniczky utcai néi
menedékhelyen hetente egyszer. Allandé kapcsolatban allunk az utcai megkeresd szolgalatokkal,
orvosi ellatds szlikségessége esetén szamukra is helyszini segitséget nydjtunk.

A mikodési helyszineken dltalanos orvosi, jarébeteg-rendelést végziink. A rendelés a specialis-
igényeknek megfelel6en helybeni betegvizsgdlattal, sziikség esetén — lehetGségekhez mérten -
gyogyszerek biztositdsaval, korhazi el6jegyzéssel, vagy azonnali fekvGbeteg intézménybe torténd
elhelyezéssel egésziil ki. Sziikség esetén — el6zetes egyeztetés alapjan - a tarsintézmények részére is
segitséget nydjtunk.

Intézményi elhelyezés sziikségessége esetén a Szobi utcai specidlis menedékhely folyamatos
megfigyelést, tovabbi diagndzisok feldllitasat, teljes korl ellatasat biztositja, igy a szervezeten belil
biztositunk betegeinknek , kérhazi” kérilményeket, ahol szocialis ellatasban is részesilnek.

Az elvégzett ellatdsokrdl helyben, 6sszegzett ambuldns orvosi naplét vezetiink, amely tartalmazza az
ellatds datumat, a beteg nevét, személyi adatait, TAJ-szamat, a feldllitott diagndzis(oka)t, a kiadott -
esetleg receptre felirt - gydgyszereket, sebészeti vagy egyéb helyszini ellatdst, sziikség esetén a
tovabbi informaciokat a késébbi ellatasokra nézve (pl. elhelyezés, beutalds). 2016-ban 1.462 (tavaly
1.310) betegvizsgalatot végeztiink.

A f6bb korképek adatai:

Kérkép Belgyogyaszati Sebészeti Pszichiatriai/
addiktologiai
esetszam 788 183 396

Gydgyszerezés és beutaldsok adatai:

Gyolgyszerezés, | Gyogyszerezés Beutalas Beutalas Hajléktalanell.
beutalasok beallitasa, vizsgalatra korhazba intézménybe
feliras iranyitas
esetszam 722 321 48 31

Segitéhdz haziorvosi rendelés (1106 Bp. Jdszberényi ut 47/E)

A Jaszberényi uti haziorvosi rendelésen 2016-ban 6sszesen 2.529 (tavaly 2.496) beteget lattunk el,
egy rendelésen atlag 11-en jelentek meg. A betegforgalom 76%-a férfi, 24%-a n6. A rendelést
felkeres6k gydgyszerellatdsat -- leszamitva a kdzgyogydszati ellatottakat — a kozalapitvany sziikség
esetén, lehetGségeihez mérten tdmogatja.

A sziv- és érrendszeri betegségek tovabbra is els6 helyen dllnak a betegségek kozott. A
magasvérnyomas-betegség, amely 4-5-sz6r gyakoribb a hajléktalanok k6zott, ha nem kezeljik id6ben
a joval olcsébb vérnyomascsokkentd szerekkel - szovédményt okozva (agyvérzés, szivinfarktus),
kezelésilik, rehabilitacidjuk sokkal tobbe kerll. Az érszlkiiletes betegek kezelése is hosszas és
koltséges folyamat.
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Tobb rendszeresen visszajaré beteg van, akik mdvégtaggal élnek és keriilnek ellatasra.
Mindennaposak a bérfert6zések: b6rgennyedés, b6rgombdsodds, amelyek jelentés mennyiségl
antibiotikus kendécsot, kotszert igényelnek. Valtozatlanul nagyon gyakori a hosszan tarto, rendkivdl
gyogyszer- és kotszerigényes labszarfekély.

Hajléktalan emberek esetében nemcsak a téli id6szakban fordulnak el6 jelent6s szdmban fels6 és
alsé léguti fert6zések, hanem a csokkent immunitas, alultaplaltsdg és a karos életvitel miatt mas
évszakokban is. A kezeléslikh6z hasznalt antibiotikumok -- a legegyszer(bbtSl a komplikalt fert6zések
kezeléséig -- szintén nagy gyodgyszerkoltséget jelentenek.

Igen nagyszamu beteg jelentkezik kozgydgyellatashoz és leszazalékoldshoz szlikséges vizsgalatokra és
a szukséges igazoldsok kiallitasaért.

Id6szakosan szlirjilk a kdzalapitvany Jaszberényi Uti menedékhelyének latogatéit: riih, ruhatetd és
fejtetl el6fordulasanak megel&zésére.

A 2016. évi betegforgalomi adatok:

Teljes betegforgalom: 2.529 f6

Uj betegek szdma: 118 & (tavaly 108)
Vizsgdlatok szama: 2285 db (tavaly (2088)
Kétézések szama: 860 db (tavaly 786)
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Szocialis szakellatasok

Ejjeli menedékhelyek

Segit6hdz Ejjeli Menedékhely (1106 Bp. Jészberényi ut 47/E.)
Az intézmény céljai:

Az éjjeli menedékhely feladata a menedékre vdgydknak lehetGséget biztositani, hogy nyugodt
korilmények kozott tolthessék el éjszakdikat az intézményben. A hazirendben foglaltaknak
megfelel6en célunk egy biztonsagos, kiszamithaté szabdlyok mentén mikods kornyezet kialakitasa,
felkésziilt és tapasztalt szocialis munkdasok irdanyitasaval.

Ellatottak kore, igénybevétel:

Menedékhelyiinket feln6tt n6k és férfiak vehetik igénybe, tovabba felvételi beszélgetést kdvetben
kozteriileten é16 parok illetve nék is. Az ligyfelek a helyben m(ikodé nappali meleged6t latogatokbdl,
a kérnyék intézményeit igénybevevSkbdl, a helyi és kérnyezé keriletekbdl szarmazd/élé/dolgozd
Ugyfelekbdl tevédnek Ossze, akik altaldban ritkdn hagyjdk el a keriiletet és koziliik sokan
kozteriileten kénytelenek élni. Tobben csak a Segit6hazat veszik igénybe. A nGi fér6helyek
feltoltésére ,meghivdsos” alapon, a melegedé (gyfelei kozil keril sor. Ezen fér6helyek a pdros
elhelyezés szabalyai szerint mikddnek.

Az intézmény szolgaltatasai:

A menedékhely igénybevétele ingyenes. Szolgdltatdsai kozé tartozik a tisztdlkodashoz, mosdshoz
sziikséges tdargyi feltételek biztositdsa, tovabbd ételmelegitési és fG6zési lehetéség is. A kordbbi
évekhez hasonldéan a segité beszélgetés és alapiratok hozzajutdsahoz szlkséges segitség, a
tdrsadalombiztositdshoz vald hozzaférés, vagy lakcim létesitése egyre fontosabb lett lgyfeleink
szdmara, melyhez minden segitséget megkaptak az érintettek a szocidlis munkdasoktol.

A csomagmeg6brzé 100%-os kihasznaltsaggal m(ikodik, a nappali melegedével kdzosen miikodd
szolgdltatas Osszesen 90 f6 szamara biztosit taroldsi lehet6séget 1 hoénapra, mely azonban
hosszabbithatd. Eddig tébb mint 700 6 vette igénybe ezen szolgdltatasunkat.

A téli idGszakban sajat forrasbdl minden ligyfél szamdra minimalis étkezést biztositott az intézmény,
mely vajas kenyérbél és tedbdl allt, amelyet 2016 végét6l a Raszoruld Személyeket Tamogatd
Operativ Program keretében kétfogasos melegithet6 étkezés valtott fel.

2013-t6l kezdve és kovetve az el6z6 évben tapasztaltakat, foglalkoztatast helyettesité tamogatast
igénybevevd Ugyfeleink részére a 30 napos 6nkéntes munka lehetdségét biztositottuk, melynek
teljesitésével és igazolasaval nem esnek el a tdmogatds igénybevételétdl.

Rendszeresen foglalkoztatunk kézérdekld munka blintetés végrehajtdsdban érintett Ggyfeleket, kik a
Partfogo FelligyelGi Szolgalaton keresztil kerlilnek hozzank.

Nyitva tartas, munkaszervezés, miikodésmaod:

A kordabbi évekkel azonos mddon az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, naponta 18.00-08.00
Ora kozott, 69 engedélyezett férGhellyel, amely a téli id6szakban tovabbi 20 id&szakos féréhellyel 89-
re bévil. A férfiakon tul a féréhelyeken 3 par vagy 6 né elhelyezésére van lehet8ség.



2 f6 teljes munkaidében foglalkoztatott munkatars mellett 5 f6 részmunkaid6s kolléga latta el a
menedékhelyen a teenddket. A napi lUgyeletet 1 éjszakas és 1-2 estés kolléga latta el. A stadb hetente
tart teameket 4 6raban.

Statisztikai adatok:

Igénybe vevék szama: 2016-ban az éjjeli menedékhelyet 240 személy vette igénybe (2015: 227 f6,
2014: 239 f6, 2013: 213, 2012: 229, 2011: 210, 2010: 152, 2009: 184). Ez a tavalyi adatokhoz képest
5,7 %-os novekedést jelent.

Atlagforgalom: A napi 4tlagforgalom 72 f6 (tavaly 75), az éves kihasznaltsag 91 % volt 2016-ban.

2016 Forgalom Napi atlag Kihasznaltsag
(éjszakak fé %
szama)
januar* 2534 81,7 91,8
februar* 2360 81,4 91,4
marcius* 2465 79,5 89,3
aprilis* 2391 79,7 89,6
majus 2065 66,6 96,5
junius 1854 61,8 89,6
julius 2032 65,5 95,0
augusztus 1983 64,0 92,7
szeptember 1827 60,9 88,3
oktéber 2014 65,0 94,2
november* 1839 61,3 68,9
december* 2220 71,6 80,5
Osszesen 25584 69,9 89,0

A csillagozott hdnapok esetén 89 (ebbdl 20 id&szakos) férGhely, egyébként 69 férShely képezi a
forgalom alapjat.

Kihaszndltsdg: Az el6z6 évhez képest 5400 vendégéjszakdval csokkent a kihasznaltsag, igy éves
atlagban 89%-os kihasznaltsdggal mlkodott az intézmény.

Az intézményben téltétt id6:

Ejszakazasi szokas Menedékhelyen F6 Aranyuk az
eltoltott id6 igénybevevik
kozott
%

alkalomszer( 1-10 nap 48 20,0
szallashasznalat 11-30 nap 45 18,8
szezonalis .
szallashasznalat O IR 92 38,3
Cletvitelszerd 7-12 hénap 55 22,9
szallashasznalat

Osszesen 240 100
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Az dtlagos szdlldshaszndlati idé 106 nap (tavaly 115).

Atlagos széllashasznalat ideje
Segitohaz éjjeli menedékhely
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Eletkor:
Eletkor Fé %
18-25 év 7 2,9
26-35 év 19 7,9
36-45 év 58 24,2
46-55 év 86 35,8
56-60 év 33 13,8
61- 37 15,4
Osszesen 240 100

Az ellatottak atlagéletkora 48,9 év volt, a tavalyi évhez képest |ényegében valtozatlan (48,6).
Az év sordn, sajnalatos moédon 3 ligyfeliink hunyt el, egyik sem a szall6 teruletén.

,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program:

2016-ban is a Hajléktalanokért Kozalapitvany, kdztiik a Segitéhaz Ejjeli Menedékhelye aktiv szerepet
vallalt a f6varosi hajléktalan elldtast Gjjaszervezd, a ,Kozteriilet helyett emberibb koriilményeket”
cim( programban szerepld Un. konzorciumi féréhelyek kialakitasaban és mikodtetésében. Vallaltuk
kozterileten él6 egyediilallé férfiak és parok elhelyezését, vellk vald szorosabb egylttmikodést, az
utcai léttel egyitt jard ,szabadsag” és a menedékhelyeken m(ikéd6 szabdlyok kozti kiigazodds és
elfogadas, alkalmazkoddashoz vald aktiv részvételt.

Egyedildlld férfiak esetében a menedékhelyen lakdk donté tobbsége mar élt hosszabb-rovidebb ideig
kozterileten, de a programba kifejezetten a konzorciumi internetes fellleten utcai gondozé
szolgdlatok altal regisztralt ligyfeleket tekintettlik potencialis ,,utcas” tgyfélnek. A veliik valé munka
szinte ugyanaz volt, mint egyébként a menedékhelyen. Az alkohollal szemben bizonyultunk
toleransabbaknak.
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A parok esetén szintén nem sok kiildnbséget tapasztaltunk meglévé lgyfeleinkhez képest, tobbségiik
nem lakas céljara szolgald telek/épulet/ ingatlanszerlségekbdl érkezett, volt fogalmuk arrdl, mit
jelent lakni és erésebbek és hatékonyabbak voltak egyiitt parban, mint egyedilallé tarsaik.

A program jelenleg is folyik, az év soran atlagban naponta 40 f6 (2015: 30 6, 2014: 17 f6, 2013:23,
2012:19) lakott a program keretében a menedékhelyen. Lakdink tobb mint fele konzorciumi
féréhelyen lakik, azaz utcai gondozé szolgalat altal igazolt ,,utcads” kapcsolata volt és huzamosabb id6t
kozterileten toltott.

2016-ben 8 par lakott a menedékhelyen (2015: 11 par, 2014: 19 par, 2013: 8, 2012: 15), kozlluk
azonban csak 5 par allt utcai gondozdszolgalattal kapcsolatban. 2 par gyakorlatilag egész évben bent
lakott, a maradék fér6helyen fordult meg a mdsik 6 pdr. A parok atlagban 112 vendégéjszakat
toltottek a menedékhelyen. A 6 par kozil egy par jelenleg is lakik, 2 par tdmogatott lakhatasi
projektbe keriilt, egy par szétment, 2 pedig hdzirend megsértése miatt tavozott.

A nGi szobaban 6sszesen 12 f6 lakott az év folyaman. Az el6z6 évhez képest nagyobb mozgds volt
tapasztalhatd, mikdzben a holgyek atlagosan 146 éjszakat toltottek bent. Atlagéletkoruk a tavalyi 55
év helyett 49,3-ra csokkent.

Az egyedilallo igénybevevék kozil 2016-ban 85 f6 fordult meg hosszabb rovidebb ideig (2015: 73.
2014: 66, 2013: 43, 2012:25 f6) a menedékhelyen a konzorciumi program keretében, amelybdl 30 6
az év végén is a szallén tartézkodott.
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Pro Domo Ejjeli Menedékhely (1106 Bp. Grdndtos u. 2.)
Az intézmény céljai:

A Pro Domo Ejjeli Menedékhely alapvetS célja, hogy az éjszakdjukat itt t6lt6 hajléktalan emberek
szdmdra biztositsa a nyugodt pihenés és békés egylittélés korlilményeit. Az itt dolgozd szocialis
munkasok részérdl iranyadd az elfogadd és befogadd magatartas, a professzionalis segité munka, az
emberi méltdsagot - minden korilmények kozott - szem el6tt tartéd légkor megteremtése.

Ellatottak kore, igénybevétel:

Menedékhelylinket felnétt n6k és férfiak vehetik igénybe, tovabba felvételi beszélgetést kdvetben
kozterileten él6 parok is.

2016 oktoberétsl a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgdlatdval egylittmUkdodve, a korabbi paros
részleg 7 szobdajaban 13 férGhellyel kezdte meg mikodését Befogaddhdzunk. A Befogaddhazban a
diszpécser szolgalat altal hozzank iranyitott, tartdsan utcadn él6 hajléktalan embereket fogadunk, 24
Ords, komplex ellatas keretein beldl.

Az intézmény szolgaltatasai:

A menedékhely igénybevétele ingyenes. Alapszolgdltatasai megegyeznek a Segit6hazban miikodd
éjjeli menedékhellyel, igy biztositjuk a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget, ehhez torolkdz6t, szappan és
mosoport, f6zési és ételmelegitési lehetGséget, csomag-, érték- és iratmeglbrzést, lakcim |étesitését,
alapiratok hozzajutasahoz sziikséges segitséget, segit beszélgetést.

Az alapszolgaltatdsokon tul, kiegészité szolgdltatdsként biztositjuk a napi egyszeri hideg étkezést
tedval a téli idGszakban, amelyet 2016 végétSl a Raszoruld Személyeket Tdmogatd Operativ Program
keretében kétfogasos melegithet§ étkezés valtott fel, meghosszabbitott nyitva tartast és meleg
Uinnepi vacsorat az éves kiemelt Ginnepeken (karacsony, szilveszter, hisvét), mozgd orvosi szolgalatot
heti két alkalommal, egyéni esetkezelést a konzorciumi rendszerben regisztralt Ggyfeleinek.

Specialis szolgdltatasként 2016. szeptember végéig nagy sikerrel m{kodott paros részlegiink 7
lakdszobdban 7 par (14 f6) szamara. A paros szobakba vald bekerilést egy felvételi beszélgetés el6zte
meg, a felvételr6l a team dontott. A paros részleg "fapad" rendszerben m(ikodott, tehat anyagi
ellenszolgaltatast az itt lakdsért nem kértlink. A parokkal a konzorciumi megdllapodas értelmében
egyéni esetkezelés folyt. Itt a lakdknak kilon néi és férfi vizesblokk (tusoldk és wc), kozos konyha allt
rendelkezésiikre, valamint minden szobdban egy-egy hiit6gép.

Befogaddhdadz:

Az év oktdberétdl, a paros részleg 7 szobdja helyén kezdte meg mikodését a Befogaddhaz. Itt a
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata altal "tartésan utcan él6ként" meghatarozott hajléktalan
embereket fogadunk. Ez az intézménylink zart olyan értelemben, hogy az igénybevevék kore
pontosan meghatdrozott, kozvetlenil az utcardl érkezve nem vehet6 igénybe. Elldtottjaink a
Diszpécser Szolgalaton keresztiil, utcds kollégak segitségével keriilnek hozzank. A 24 6ras ellatas
fenntartasa érdekében (j team-et épitettiink, a team részese 8 draban egy dpoldné is és esetvivd
szocialis munkast is alkalmazunk. 6 két- és 1 egydgyas szobdat alakitottunk ki 13 f6 szdmara, s
mindenben megpréobdlunk megfelelni a specidlis klienskor igényeinek. Folyamatos kapcsolatot
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tartunk a Szobi utcai Egészségcentrummal (ellatottjaink példdul csak Szobi utcai egészségiigyi, orvosi
vizsgdlat utan érkezhetnek hozzank), heti egyszer orvosi ligyelet van részleglinkdn és rendszeres
kapcsolatban vagyunk addiktolégus szakorvossal is. A jellemzGen rossz egészségi dllapotok javitdsa
érdekében nagyon fontos szerep jut a jelenlévé dpolonének. Napi haromszori étkezést nyudjtunk,
ebbdél legaldbb naponta egyszer meleg étellel tudjuk ellatottjainkat kinalni. A specialis,
alacsonykiiszob(i ellatasi forma egyik elemeként, kontrolldlt formdban engedélyezziik az
intézményen bellli alkoholfogyasztast. A Befogadéhdz lakdi rendszeres intézményi (anyagi)
tdmogatast is kapnak. A szobak berendezése nem valtozott jelentésen a kordbbi, paros ellatast
nyujté id6szakhoz képest, tovdbbra is minden szobaban van h(té. Azonban a vizesblokkot
mozgaskorlatozottak szdmara is hasznalhatd helyiséggel egészitettiik ki.

Nyitva tartas, munkaszervezés, miikodésmod:

Az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, minden nap este 18.30-t6l reggel 8.30-ig. 2016-ban is
50 engedélyezett fér6helyen latta el feladatait, mely a téli id6szakban tovadbbi 20 id&szakos
féréhellyel 70-re béviilt (beleértve a pdros férGhelyeket ill. Befogaddhaz féréhelyeit is).

A nyitvatartdsi idén kivil, minden hétfén 13 és 17 dra kozott tartunk a szakmai teamet, ezeken
torténik az elmult hét eseményeinek és az adott hét feladatainak az dtbeszélése, havi egy alkalommal
a beosztas elkészitése. A teameken a részvétel minden kolléga szamdra kotelez6. Az éjjeli
menedékhelyen 8 szocialis szakember dolgozik.

A Befogaddhdzban oktdébertdl 5, késGbb 4 lgyeletes szocidlis asszisztenssel, egy esetvivé szocidlis
munkdssal és egy dapolondvel dolgozunk egyttt. A Befogaddhdaz keddenként tart teamet, 13 és 17 éra
kozott.

Egyéb programok:

2016-ban is tartottunk egész napos "bent maradasokat", melyek sordn a megszokott nyitva tartdst
felfliggesztve lehetdséget nyujtottunk lakdinknak arra, hogy rendezhessék személyes dolgaikat és
lakdkornyezetiket, illetve egy-két napra napkdzben is nalunk pihenhessék ki magukat. Ezekre a
napokra, naponta legaldabb egyszer meleg ételt is biztositottunk. Az évi nagy linnepek mellett
(karacsony, husvét, szilveszter) nemzeti linnepeinken is nyujtottunk erre lehet&séget

Statisztikai adatok?:

Igénybe vevék szama: 2016-ban a szalld szolgdltatasait 6sszesen 161 f6 vette igénybe (2015: 189,
2014: 160, 2013: 168, 2012: 159), a csokkenés a tavalyi évhez képest kozel 20%-os.

2 A klasszikus éjjeli menedékhely és a paros elhelyezés adatai.
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Atlagforgalom: A napi 4tlagforgalom 52 6, az éves kihasznéltsag 93 % volt.

2016 Forgalom Napi atlag Kihasznaltsag
(éjszakak fé %
szama)
januar* 1989 64 91,4
februar* 1888 65 92,0
marcius* 1997 64 92,0
aprilis* 1845 62 87,9
majus 1513 49 97,6
janius 1458 49 97,2
jalius 1523 49 98,2
augusztus 1536 50 99,0
szeptember 1458 49 97,2
oktober 1200 43 75,9
november 1275 43 75,9
december 1427 46 82,2
Osszesen 19110 52 93,2

A csillagozott hdénapok esetén 70 (ebb&l 20 idGszakos) férShely, egyébként 50 férShely képezi a
forgalom alapjat. Oktdberben 36, november-decemberben pedig 56 féréhellyel szamoltunk.

Az intézményben téltétt ido:

Ejszakazasi szokas Menedékhelyen F6 Aranyuk az
eltoltott ido igénybevevik
kozott
%

alkalomszerd 1-10 nap 39 24,2
szallashasznalat 11-30 nap 21 13,0
szezondlis .
szallashasznalat 2-6 honap >3 32,9
Cletvitelszerd 7-12 hénap 48 29,8
szallashasznalat

Osszesen 161 100

A 2015-6s évhez képest jelentGsen csokkent az alkalomszerd szalldshasznalat aranya. FGleg azok
aranya csokkent jelentGsen, akik 1-10 nap kozotti id6ben vették igénybe szolgaltatdsainkat. Ezzel
szemben jelentésen nétt a szezonalis igénybevétel ardnya, s nétt az életvitelszerl szalldshasznalat
aranya is.
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Az dtlagos szdlldshaszndlati id6 a tavalyi 103 naprdl, 118-ra emelkedett, igy kozelitve a 2015 el6tti
évek trendjeihez.

Atlagos széllashasznalat ideje
Pro Domo éjjeli menedékhely
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Eletkor:
Eletkor F6 %
18-25 év 5 3,1
26-35 év 19 11,8
36-45 év 36 22,3
46-55 év 67 41,6
56-60 év 15 9,3
61- 19 11,8
Osszesen 161 100

Az ellatottak atlagéletkora 47,3 év volt. A paros részlegen valamivel alacsonyabb az atlagéletkor: 46,6
év. Legfiatalabb lakénk 19, legidésebb lakdnk pedig 77 éves volt.

Ha a kor szerinti megoszlast 0sszevetjik a szalléhasznalat id6beli mintdival, azt 1atjuk, hogy a kordbbi
évek jellemzGi (fiatalabbakra az alkalomszerl széallohasznalat, id6sebbekre a hosszabbtava
szalléhasznalat jellemz8bb) "elsimulni” latszanak. A 46 éven felllieknél ugyan még mindig jellemzébb
a szezonalis- és életvitelszer(i szallohasznalat, de ez szembet(inGen csak a 46-55 évesek decilisében
elkilonithet6, ennek a korcsoportnak 76%-a szezonalis jelleggel, vagy életvitelszer(ien hasznalja
szallénkat.

Uj iigyfelek: 161 lakébdl 60 Uj belépd volt, ez az dsszes lakdnk 37%-a. (Tavaly lakdink 47%-a volt "uj"
lakd.) Az Uj belépbk kozott csokkent a 35 év alattiak ardnya, de még igy is tobb mint 20%-a kozilik
kerdl ki. A szalldnkon 2016-ban megfordult 35 év alattiak 54%-a U] belépd volt ndlunk. Az Uj belépbk
dsszesen 2.670 vendégéjszakat toltottek ndlunk, dtlagban 44 napot. Uj belépdinkbél 16 f6 a paros
részleg lakdjaként érkezett hozzank és 6k a pdros részlegre jellemz6 mddon hosszabb ideig is
maradtak nalunk, 2016-ban is.
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Fluktudcio: 2008 6ta 9 f6 (5,6%) olyan lakdnk van, aki folyamatosan, egy évet sem kihagyva lakdja
szalldnknak. Tovabbi 7 f6 (4,3%) 2009 o6ta lakdnk, és 6-an vannak (3,7%), akik 2010 6ta lakdi a Pro
Domo Ejjeli Menedékhelynek, 2011-6ta 2 f6 lakik nalunk. A tavalyi évben nalunk lakék koziil, tehat
kozel 15% legalabb 5 éve folyamatosan a mi szolgaltatdsainkat veszik igénybe.

A Befogaddhaz statisztikai mutatoi

A 2016. oktéber 3-atél mikodé Befogaddhazban az év végéig 17, tartdsan utcdn él6 hajléktalan
embert fogadtunk, 12 férfit és 5 nét. Osszesen 646 vendégéjszakat toltdottek nalunk, atlagban 38
napot. Jellemz6 azonban, hogy vagy rovid ideig tartézkodnak ellatottjaink a szallén, vagy ha
maradnak, akkor legalabb 30 napig. (1-10 napig 5 ellatott tartézkodott a Befogaddhdazban, 11 és 30
nap kozott 2-en, 30 nap folétt 10-en maradtak nalunk).

A Befogaddhaz ellatottjainak atlagéletkora 50,6 év. (Legfiatalabb lakonk itt 40, legid6sebb ellatottunk
pedig 67 éves.)

,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program:

A konzorciumi rendszerben regisztralt klienseink szama 2016-ban 6sszesen 66 f6 volt (tavaly 84).
Ebbél 32-en (tavaly 40) a paros részleg lakdi voltak, ahol eleve az elhelyezés feltétele a regisztracio. (

Az esetkezelés szocialis kollégdink altal a regisztralt Ggyfeleinkkel folyamatos, annak ellenére is, hogy
a napi rutinfeladatok elvégzése-els6sorban a krizisid6szakban-gyakran okoz tobbletterhelést.
Oktdbertél a Befogaddhaz ellatottjait mar az ottani team segitette az esetkezelés folyamataban.

A Befogaddhdz szinte mindegyik ellatottja regisztrdlt a konzorciumi rendszerben, hiszen az (j
részleglink éppen ezt a kliensi kort kivanja segiteni. A 2016-ban ebben az ellatasban részesiilék kozdl
2 olyan lakénk volt, aki mégsem volt a rendszerben rogzitve.

Megvaldsult fejlesztéseink:

A Befogaddhdz kialakitasa soran jelent6s fejlesztéseket sikeriilt megvaldsitani szallénk teriletén. A
korabbi pdros részleget az Uj kihivasoknak megfelelGen épitettiik at. Mozgdaskorlatozottak szamara
elérhet6vé tettiik az intézmény ezen részét: a szallbhoz vezet6 lejtds jarda mentén a kozlekedést
segité korlatot épittettlink, kijavitottuk, szélesitettiik a jardakat. A bejdratot kerekesszékkel is
elérhet6vé tettiik. Az épileten beliil pedig mozgaskorlatozottak szamara is hasznalhaté vizesblokkot
alakitottunk ki, korabbi tarold helyiségek teljes atépitésével. Ide természetesen Uj nyildszarok is
keriltek. A mindennapi étkeztetéshez sziikséges h(it8szekrényt is kaptunk. Ehhez a programhoz
kapcsolddva az udvarra j, fedett dohdnyzoé részt alakitottunk ki. Az éjjeli menedékhelyhez hasonléan
itt is kiépitettik a kamerarendszert. A team szamdra egy kordbbi lakdszobabdl irodahelyiséget
rendeztiink be, ezt a mindennapi munkdhoz szikséges technikai eszkdzokkel (irodabutorok,
szamitégép, nyomtatd) is ellattuk.

Az éjjeli menedékhelyen tovabb bdvitettiik a konyhai tarold kapacitast, a lakék igényeinek eleget
téve.

Megoldandé feladatok, problémak:

e A nyildszarok teljes cseréje évek ota, tovabbra is varat magara, hiszen a hideg hénapokban
komoly energiaveszteséget okoznak a huzatos ablakok és ajtok.
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Specidlis Ejjeli Menedékhely — Labadozd (1067 Bp. Szobi u. 3.)
Az intézmény céljai:
A specialis menedékhely célja a beteg, korhazi elldtasra még vagy mar nem szoruld, de betegsége

miatt mds hajléktalanelldtd intézményben nem elldthatd hajléktalan emberek egészségligyi és
szocidlis ellatdsa. A szabad fér6helyeken nem beteg hajléktalan emberek is elhelyezhet6k.

Ellatottak kore, igénybevétel:

A specidlis menedékhely olyan beteg hajléktalan férfiak és nék szdmara biztosit elldtast, akik
betegsége nem igényel koérhazi kezelést, de az utcan tartdézkodds és betegségiik egylttesen
veszélyezteti életiiket, illetve a hajléktalanellatds mds intézményeiben betegségiik miatt nem
lathatdk el megfelel6en. A menedékhely ligyfeleinek - otthoni segitség hidnyaban és a rossz szocialis
helyzet miatt — biztositani kell a betegagyat, étkezést, gydgyszerezést, rendszeres kotozést,
fert6tlenitést, az egészségi allapot tovabbi megfigyelését, vizsgdlatokra vagy kérhazi ellatasra torténd
beutalast, roboralast, labadozast.

A menedékhely betegeket fogad
e személyes jelentkezéssel utcardl, szallasnyljtd intézményekbdl
e a hajléktalanellatas utcai szolgdlatain keresztil, szallitdssal vagy az intézménybe iranyitassal
e koérhazak akut osztalyairdl, amikor a beteg allapotat nem itélik alkalmasnak arra, hogy
egyenesen az utcdra keriljon
e a Kozalapitvany orvosi rendelésén, valamint a Mozgd Orvosi Szolgalatdn keresztil

A betegek felvételét az intézmény haziorvosa orvosi vizsgdlat utdn javasolja.
Az intézmény egységei:

e napi 24 6ras haziorvosi ellatas: haziorvosi rendelés és ligyelet
o fertbtlenitd furdetd

e 66 betegagy

e Mozgo Orvosi Szolgalat

Az intézmény szolgaltatasai:

A menedékhely igénybevétele ingyenes. Betegek ellatasara szolgadld specidlis menedékhelyként
folyamatos nyitva tartassal egészséglgyi és szocialis szolgaltatasokat nyujt.

Egészségligyi szolgaltatdsok:
e haziorvosi rendelés, munkanapokon, napi 8 6raban, terileti kotottség nélkiil
e haziorvosi ligyelet
o fert6tlenité flrdetés
o alapgydgyszerek és kotszerek biztositasa
o gyolgyszerezés, kotozés

Szocidlis szolgaltatasok:
e 24 6rés bent tartézkodas, fekvé férGhely biztositasa,
e szocialis Ggyintézés
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e egyéniszocialis munka

e napi haromszori étkezés

e ruhapotlds (pizsama, utcai ruhazat), tisztalkodd szerek

e adgyneml

o személyes targyak behozatala, taroldsa és csomagmegé6rzés

e indokolt esetben minimalis pénzsegély

e pihenés és kikapcsolddasi lehetGség (tv, szamitdgép, konyvek, jatékok)

Nyitva tartas, munkaszervezés, miikodésmod:

Az intézmény folyamatosan, egész évben, napi 24 érajaban van nyitva. A szolgaltatdsok folyamatos
ellatdsa érdekében egyidejlleg szocidlis, egészségligyi és orvosi személyzet all rendelkezésre. Az
orvosok haziorvosi praxis keretében latjak el feladataikat. Az egészségligyi és szocidlis személyzet
szorosan egylittm(ikodik az egészségligyi és szocidlis problémak kezelésében. A szakmai hatékonysag
fenntartasa és folyamatossaga érdekében rendszeres team munka folyik az intézményen belil. A
team szoros kapcsolatban all a telephelyen m(kod6 nappali meleged6ben és utcai gondozd
szolgdlatnal dolgozé kollégdakkal.

Egyéb programok:

Adomdny felhaszndlds: Elelmiszerbank Egyesilettel kétott egylttmiikodési megallapodds keretén
beliil folyamatos élelmiszeradomdnyok segitik az elldtottak étkeztetését. A folyamatos étkeztetést
segité ételadomanyok mellett kiegészits jellegl, az étrendben valtozatossagot biztositd élelmiszerek
is érkeznek, mint pl. kavé, tea, z6ldségek, gyimolcsok, tejtermékek.

Statisztikai adatok:

Igénybe vevék szama: 2016-ban a szallé szolgaltatasait 6sszesen 196 f6 vette igénybe (2015: 174 f6,
2014: 205 f6, 2013:181, 2012:248, 2011:248, 2010:274, 2009:235).

Atlagforgalom: A napi atlagforgalom 56 {6, az éves kihasznéltsdg 85 % volt, amely 3%-o0s ndvekedés
2015-hoz képest.

2016 Forgalom Napi atlag Kihasznaltsag
(éjszakak fé %
szama)

januar 1789 58 87
februar 1648 59 89
marcius 1739 56 85
aprilis 1657 55 84
majus 1666 54 81
junius 1575 53 80
julius 1656 53 81
augusztus 1777 57 87
szeptember 1738 58 88
oktober 1754 57 86
november 1695 57 86
december 1801 58 88
Osszesen 20495 56 85
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Az intézményben téltétt idd:

Labadozasi id6 Menedékhelyen F6 Aranyuk az
eltoltott ido igénybevevaok
kozott
%
rovid 1-10 nap 28 14
11-30 nap 33 17
kozepes 2-6 hénap 89 45
hosszu 7-12 hénap 16 8
nagyon hosszu 12 hénapnal tobb 30 15
Osszesen 196 100

Az intézményben ellatott betegek 15%-a tobb mint 1 éve lakdnk, szdmukra tartds elhelyezés
szlikséges, melynek megoldasa gyakorlatilag lehetetlen.

Az dtlagos szdlldshaszndlati id6 103 nap (tavaly 114).

Atlagos széllashasznalat ideje
Szobi u. spec. éjjeli menedékhely

120
100
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nap 60
40

20

2012 2013 2014 2015 2016

,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program:

A konzorciumi megallapodas keretében a Specidlis Menedékhely utcan él6, regisztralt hajléktalan
személyeket is elldt. Ezen munka keretén belll sor keriil egy kérdGiv felvételére a szikséges
szolgaltatasok megallapitasara (pl.: iratok megléte, jovedelem, egészségligyi biztositottsag). Az
adatok alapjan folyik az Ugyfél személyes segitése (pl.: iratbeszerzés, jovedelemhez juttatas,
informacid atadas: mit-hol intézhet, megfelels igazolasok kiallitasa, stb.), melynek célja a megfelel6
ellatdshoz vald hozzajutdsat, elsGsorban az utcara vald visszakertilés megakadalyozasa.

A konzorciumi megdllapodas keretében 2016-ban 188 f6 Osszesen 19 808 éjszakat toltott
intézményilinkben. Ez napi atlagban 54,2 f6 utcan él6 elhelyezését jelentette, az intézményben
ellatottak 79%-at.
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Megoldandé feladatok, problémak:

A fertGtlenité flirdeté atalakitdsa sziikséges a nehezen mozgd, magatehetetlen betegek
ellatasa érdekében.

Az orvosi rendel6 athelyezése is szikségszer(i lenne az elldtds és a munkakorilmények
javitasa érekében.

A szobak optimalis kihasznaldsara és a mozgdssériltek elhelyezésére tovabbi éjjeli
szekrények beszerzése szilikséges, igy a szobakban lév6é ruhdasszekrények a folyosékra
kerllhetnek, ill. megsziintethetdk.

Pizsamak beszerzés, pdtldsa sziikséges mivel a meglévé mennyiség elfogyott.

Nyilaszardk feldjitasa, els6sorban utélagos szigetelése sziikséges.

Ipari mosogép beszerzése is sziikségessé valhat.

Belsd adatbazis kezeld fejlesztése is aktualissa valt.
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Atmeneti szallas
Segit6hdz Atmeneti Széllé (1106 Bp. Jdszberényi Gt 47/E.)
Az intézmény céljai:

Az Atmeneti Szall lakhatdssal nem rendelkez8, onellatasra képes, 18. évét betoltott férfiak részére
biztosit atmeneti elhelyezést, valamint szocidlis, mentdlhigiénés segitséget. Alapcél a kliensek

«ses

lakhatdsba koltozésben, a munkahely megtartdasban, a munkaerd piaci pozicié javitasaban, valamint
az egyéni problémaik kezelésében vald segitségnyujtas.

Ellatottak kore:

Az ellatottak onellatasra képes, nagykoru, hajléktalan férfiak, akik valamilyen jovedelemforrassal mar
rendelkeznek, vagy jovedelemmel nem rendelkez§, de munkavallaldasra motivalt hajléktalan
emberek, akik gondozasi szerz6désben vdllaljak, hogy meghatdrozott idén belll, munkat taldlnak
maguknak.

Felvételi beszélgetést kihasznaltsagtdl figgben, heti rendszerességgel tart az intézmény. A felvételi
eljaras rendje véltozatlan formaban torténik: el6zetes egyeztetés alapjan, telefonon, vagy személyes
megjelenéssel lehet feliratkozni a felvételi beszélgetésre, ahol harom szocidlis munkds szakember a
jelentkezd (elsGsorban) raszorultsaga, jovedelmi helyzete és motivacidi alapjan dont a felvételrdl.

Az intézmény szolgaltatasai:

Az intézmény szolgdltatdsai a korabbi évekével azonosak. Az dtmeneti szallds 31 férGhelyes. 24 6ras
nyitva tartas mellett, téritési dij ellenében, 1+1 évig lehet igénybe venni. Az egy év hosszabbitast a
lako kérésére intézményvezetd hagyhatja jova. A téritési dij 9000 Ft/ho.

Az intézményben lehet8ség van:

életvitelszerd lakhatasra 3 és 4 agyas szobdkban

o értékmegdrzésre pancélszekrényben

e egyéni tisztdlkodasra, mosasra

e agynemdlicserére 2 hetente (ill. igény szerint akar t6bbszor is)

o étkezésre, ételmelegitésre, f6zésre

e kikapcsolédasra (TV, DVD, sporteszk6zok, tarsasjatékok haszndlatara),
e tartdzkodasi és lakcim létesitésére

e indokolt esetben ingyenes telefondlasra (pl. munkakeresés, ligyintézés)
e azintézményben m(ik6dé haziorvosi rendeld igénybevételére

e ingyenes szdmitégép haszndlatra interneteléréssel

A kliensekkel szakképzett szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak foglalkoznak, akik az egyéni
esetkezelés mellett havi rendszerességgel csoportfoglalkozasokat is tartanak.

Munkaszervezés:

2016-ban az atmenti szallén személyzeti valtozasok torténtek. Két munkatarsunk nem rendelkezett a
szocialis és mentalhigiénés munkakor betéltéséhez szilkséges fels6foku végzettséggel, helyettik a
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tovabbiakban két diplomas dolgozd végzi az esetmunkat, igy az intézmény szakmai létszama teljes
mértékben megfelel a torvényi elGirdsoknak.

Statisztikai adatok:
Igénybe vevék szama:

2016-ben a szalld szolgaltatasait 6sszesen 71 f6 vette igénybe (2015: 61 f6, 2014: 66 f6, 2013: 59,
2012: 70).

Eves forgalom:
2016 Forgalom Napi atlag Kihasznaltsag
(éjszakak fé %
szama)
janudr 960 31 100
februar 899 31 100
marcius 961 31 100
aprilis 928 31 100
majus 962 31 100
junius 935 31 100
julius 962 31 100
augusztus 964 31 100
szeptember 934 31 100
oktober 961 31 100
november 930 31 100
december 952 31 100
Osszesen 11348 31 100

Kihaszndltsdag: A fér6helyek kihasznaltsdga egész évben 100%-os volt, az elmult évekkel
megegyezben.

Az dtlagos szdlldshaszndlati idé 280 nap.

Atlagos széllashasznalat ideje
Segitohaz atmeneti szallas
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Eletkor:

Eletkor F6 %

18-25 év 0 0

26-35 év 3 4
36-45 év 15 21
46-55 év 13 18
56-60 év 11 15
61- 29 41
Osszesen 71 100

A lakdk atlagéletkora 55 év. A legfiatalabb tigyfél 27 éves, a legid6sebb pedig 73 (!) éves volt.

Hajléktalanként eltéltott idé:

Hajléktalanként F6 %
eltoltott id6
1 évnél kevesebb 13 18
1-5 év 22 31
6-10 18 25
11- 18 25
Osszesen 71 100

Az elldtottak atlagban 8 éve hajléktalanok.

Kikertilés az intézménybdél:

Kikoltozés helye F6
albérlet 0
csalad (élettars) 0
Segit6haz rehab. int. 2
masik szallé 14
ismeretlen 9
szocialis/idGsek otth. 0
elhunyt
kérhaz 1

Osszesen 26

Tovabbra is évrél évre n6 azoknak a klienseinknek a szama, akik igyekeznek kihasznalni a maximalis
(1+1 év) lakhatasi id6t, majd intézményi jogviszonyuk letelte utdn egy masik atmeneti szalléra
jelentkeznek. Ezek az emberek koruk, nem megfelel6 szakképzettségik, vagy éppenséggel
munkahelyek hijan képtelenek tartds, biztos munkat taldlni. Amennyiben sikeril is elhelyezkednilik
valahol, ott csak igen csekély munkabérre szamithatnak, amibdl a szallé téritési dijanak fizetése
mellett, csak alapvetd létfenntartdsi sziikségleteiket tudjak fedezni, tovabblépésiik magasabb szintd
lakhatasba (albérlet, munkdsszalld) szinte lehetetlen.
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Rehabilitacids intézmények
Segit6hdz Rehabilitdcids Szallo (1106 Bp. Jészberényi ut 47/E.)
Az intézmény céljai:

A Rehabilitdciés Szalld lakhatassal nem rendelkez6, onelldtasra képes, 18. életévét betoltott,
szenvedélybeteg férfiak részére biztosit elhelyezést, valamint szocidlis, mentalhigiénés segitséget.
Alapcél a kliensek tarsadalmi integracidjanak és rehabilitacidjanak elGsegitése, valamint a hajléktalan
ellaté intézményrendszert felvaltd, onallé lakhatdsba kolt6zés, a munkahely megtartdsban, a
munkaer§ pozicié javitasaban, és nem utolsd sorban az egyéni problémdik kezelésében vald
segitségnyujtas.

Elvdrds minden Rehabilitacidos Szalléra kerilt hajléktalan emberrel szemben, hogy absztinens
életmddot folytasson, munkajovedelembdl tartsa el dnmagat, havonta egyéni szerz6dés szerinti
Osszeget takaritson meg jovedelmébdl, részt vegyen a mentdlhigiénés csoporton és egyéni gondozas
keretében egylittmUkodjon szocialis munkasdaval. A kliens képességeihez és lehet6ségeihez igazitott
elvarasok egyéni megallapodasban, a vele egyilttmikddésben folytatott szocialis és mentalhigiénés
munka egyéni rehabilitacids tervben van rogzitve.

Mivel a tulzott alkoholfogyasztas a hajléktalansag egyik legf6bb fenntartd, és meghatarozo tényezdje
lehet, ezért az alkoholizmussal, mint szenvedélybetegséggel vald szembenézés, az absztinencia
vallaldsa az életforma valtasra valo torekvés donté motivacidjaként van kezelve.

Ellatottak kore:

Az ellatottak onelldtdsra képes, nagykord, szenvedélybeteg, absztinens hajléktalan férfiak, akik
valamilyen jovedelemforrdssal mar rendelkeznek, vagy jovedelemmel nem rendelkez6, de
munkavallaldsra motivalt absztinens hajléktalan emberek, akik gondozasi szerz6désben vallaljak,
hogy meghatarozott idén belil, munkat taldlnak maguknak, valamint absztinencidjukat megtartjak.

Felvételi beszélgetést kihasznaltsagtdl fliggden tart az intézmény. A Segitéhaz Atmeneti Szallé azon
lakdi, akik el6zetesen mar jelezték a rehabilitacids szallora kerilésik szandékat, valamint tartds
absztinenciat vallalnak, a felvételnél elényt élveznek a ,kils6” intézménybdl jott felvételiz6kkel
szemben. A felvételi eljards rendje: el6zetes egyeztetés alapjan lehet jelentkezni a felvételi
beszélgetésre, melynek sordn, az intézmény szocidlis és mentalhigiénés szakemberei, a jelentkezé
motivacidja és absztinens életmddjanak megtartdsaban vald eltdkéltsége alapjan dont a felvételrdl.

Az intézmény szolgaltatasai:

A rehabilitacids szallé 10 fér6helyes. 24 6rads nyitva tartas mellett, téritési dij ellenében, 2 +
haromszor 1 évig lehet igénybe venni. Az éves hosszabbitdsokat a lakd kérésére intézményvezet6
hagyhatja jova. A téritési dij 9.000 Ft/ho.

Az intézményben lehet6ség van:
o életvitelszerd lakhatasra 2 4gyas szobakban
o értékmegdrzésre pancélszekrényben
e egyéni tisztalkodasra, mosasra, ruhaszaritasra
e agynemdlicserére 2 hetente (ill. igény szerint akar tébbszor is)
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o étkezésre, ételmelegitésre, f6zésre

e kikapcsolddasra (TV, DVD, sporteszkozok, tarsasjatékok hasznalatdra)

e tartézkodasi és lakcim létesitésére

e indokolt esetben ingyenes telefondlasra (pl. munkakeresés, ligyintézés)

e azintézményben miikodé haziorvosi rendel6 igénybevételére

e ingyenes szamitdgép haszndlatra, internetezésre

e a kliensekkel szakképzett szocidlis és mentalhigiénés munkatdrsak foglalkoznak, akik az
egyéni esetkezelés mellett, rendszeres ,,tdmogatd” jellegli csoportfoglalkozasokat is tartanak.

Munkaszervezés:

Az intézmény 24 6ras lgyeletét. a korabbi évekhez hasonldan, tovabbra is az atmeneti szallé dolgozéi
végzik. A szocidlis és mentalhigiénés, valamint a csoportmunkdval jaré feladatokat az
intézményvezetd és egy szocidlis munkas végzettségli munkatars latja el.

Statisztikai adatok:

Eves forgalom: Az intézmény féréhely kihasznaltsdga 2016-ban csaknem minden nap 100% volt.
Osszesen 14 ellatott fordult meg az intézményben.

2016 Forgalom Napi atlag Kihasznaltsag
(éjszakak fé %
szama)
januar 310 10 100
februar 290 10 100
marcius 310 10 100
aprilis 300 10 100
majus 310 10 100
junius 289 10 100
julius 310 10 100
augusztus 310 10 100
szeptember 300 10 100
oktéber 314 10 100
november 300 10 100
december 310 10 100
Osszesen 3653 10 100

Az intézményben téltétt id6:

Rehabilitacios szallason F6 Aranyuk az
eltoltott id6 igénybevevok kozott
%
1-10 nap 0 0
11-30 nap 0 0
1-6 hénap 2 15
7-12 hénap 12 85
Osszesen 14 100
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Az dtlagos szdlldshaszndlati idé 261 nap.

Atlagos széllashasznalat ideje
Segitohaz rehabilitacios szallas
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Eletkor:
Eletkor F6 %
18-25 év 0 0
26-35 év 0 0
36-45 év 3 21
46-55 év 2 14
56-60 év 4 29
61- 5 36
Osszesen 14 100
A lakdk atlagéletkora 56 év, a legfiatalabb 41, a legid6sebb 71 éves.
Hajléktalanként eltéltott idé:
Hajléktalanként F6 %
eltoltott id6
1 évnél kevesebb 1 7
1-5 év 1 7
6-10 6 43
11- 6 43
Osszesen 14 100

Az elldtottak atlagban 12 éve hajléktalanok.

Kikertilés az intézménybdl: 2016-ban 6sszesen 4 6 intézményi jogviszonya szlint meg.

Kikoltozés helye F6
albérlet 2
csalad (élettars) 2

Osszesen 4
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A 2016.-ban kikoltozott kliensekre is jellemz6, hogy huzamosabb ideig laktak a Rehabilitacids szalldn,
igyekeztek kitolteni a maximdlis 5 éve lakhatdsi id6t. Ez alatt mentalis és fizikai egészségi
allapotukban is pozitiv valtozast sikerilt elérni. A kiszamithatd, nyugodt lakhatast biztosité
Rehabilitacids szdll6 lehet6vé tette szamukra, hogy tartésan el tudjanak helyezkedni a
munkaerépiacon, igy egyenletes jovedelemre tettek szert.

Kilépteto lakas:

A rehabilitaciés programot huzamosabb ideje sikeresen teljesit6 klienseink szdmdra, tarsadalmi
reintegracidjuk tdmogatdsdra a kozalapitvany sajat tulajdonu kiléptetd lakast tizemeltet, amely a Bp.
VIII. keriilet, lllés utca 23. alatt talalhatd. A 30 négyzetméteres garzonlakas, fél-komfortos, galériaval
megosztott tere miatt, egyszerre 2 f6 elhelyezésére alkalmas. A tartézkodasi id6 maximum 2 év.
Kihasznaltsag tekintetében a két gy lefedettsége 100 %.

A lakds haszndlata a lakoknak téritésmentes, csak az altaluk haszndlt viz, gaz, dram és televizid
el6fizetés koltségeit kell megtéritenilik. Az esetleges karbantartasi és felljitdsi munkalatokat a
Kozalapitvany fizeti, de a kisebb javitasokat jellemz6en 6ndlldéan oldjdk meg a kliensek.

A kiléptet6 lakas funkcidjat tekintve megfelel6en miikodott. 2016-ban a kiléptet6 lakdasban Gsszesen
harom kliens lakott. Hajléktalansdguk oka jellemz6en csalddi konfliktus, valds, ill.
szenvedélybetegségiik. Mindannyian rendelkeznek szakképzettséggel, bar nem az eredeti
szakmdjukban dolgoznak. Bejelentett munkaviszonnyal rendelkeznek és huzamosabb ideje
ugyanannadl a cégnél végzik munkajukat. A kiléptet6 lakas lakdival rendszeres kapcsolattartasban van
a segitdjlk, a csoportfoglalkozdsokon rendszerint 6k is részt vesznek.
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Pro Domo Rehabilitdciés Szallé (1106 Bp. Grdndtos u. 2.)
Az intézmény céljai:
Az intézmény céljai a Segit6haz Rehabilitaciés Szdll6éval megegyez6en a hajléktalan,

szenvedélybeteg emberek rehabilitacidja. Az eddig kialakitott szabalyok jelentés mddositdsara nem
volt szlikség.

Ellatottak kore:

Az intézménybe kérhazi alkoholelvondrdl frissen kikerdlt férfi hajléktalanokat vesziink fel, el6zetes
id6pont egyeztetés utan létre jott felvételi beszélgetésen. Az intézményi jogviszony létesitésének
feltételei: nagykorusag, hajléktalansag, friss elvondkezelés, ill. tarsintézményi javaslat.

Vizsgaljuk a jelentkezé motivaltsdgat az absztinencia tartdsra és az életforma valtasra. Pozitiv dontés
esetén az ellatottal irdsbeli szerz6dést kotlink, amely tartalmazza az egylttm(kodés hosszat, az
absztinencia vallalast, a kotelez6 terdpiaba jarast, a folyamatos munkavégzést, egylittm(kodést a
szocidlis munkdsokkal az életforma valtas érdekében és a hazirend elfogadasat.

Az intézmény szolgaltatasai:

A rehabilitdciés szall6 25 férShelyes. 24 Ords nyitva tartds mellett, téritési dij ellenében, 2 +
haromszor 1 évig lehet igénybe venni. Az éves hosszabbitasokra a lakék palydzhatnak, az
intézményvezetd hagyhatja jova. A téritési dij 10.000 Ft/hd.

Az intézmény 24 6ran at tart nyitva.
Az intézményben lehet6ség van:

o életvitelszer( lakhatasra 4 4gyas szobdkban, 2 hetente agynem’icserével

e egyéni tisztdlkodasra, mosasra

o étkezésre, f6zésre, (minden lakénak 6nallo és zarhatd szekrénykéje van szaraz élelmiszerek
tdrolasara, az intézmény a konyhai felszereléseket és eszkozbket biztositja)

e arehabilitacids statuszt figyelembe vevd kiegészité konzervellatmanyt biztositunk

o pénzsegélyt is lehet kérni, nagyon indokolt esetben, team dontés alapjan

e kikapcsolddasra (TV, vided, sporteszkozok hasznalatara)

e ideiglenes és allandé lakcim bejelentésre

e alakdéknak hivhaté nyilvanos telefon all rendelkezésiikre

o megbetegedés esetén a keriileti alapellatasban mikédé haziorvoshoz vagy a Kozalapitvany
orvosdhoz lehet fordulni

Az életforma valtas érdekében a haz egyéb szolgaltatasokat is nyuijt:

e terapias lehet6ségeket szerveziink (egyénit és csoportosat)

e a hdazban kondicionaldé terem mikodik

e szamitégép szoba Internet hozzaféréssel

e akapcsolatépités érdekében vendégszobat lehet igénybe venni el6zetes megbeszélés alapjan
e azellatottak éplilését a szocialis munka széles eszkoztaraval segitjik
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Miikodésméd:

Az intézmény messzemenben szamol az elldtottak motivaltsdgaval, valtoztatasi szandékaval, ezért
mindenki sajat kulccsal rendelkezik a bejarati ajtokhoz és a szobdjahoz, a lakék mozgdsa nincs
korlatozva. Szabdlyozva van azonban a latogatds, az egylittélési normakkal kapcsolatos elvarasok, az
éjszakai tavolmaradds, a csoportokon valé részvétel, a takaritds, a szondaztatds, a ki- és visszakertilés
lehet&sége, az érdekképviseleti forum mikddése, a lakbérfizetési rend.

A kliensek motivaltsaga és a szocidlis munka eredményeképp az elldtottak gyakorlatilag 100 %-a
bejelentett munkat végez. A megszerzett jovedelembdl el6takarékossdgot folytatnak, melynek
0sszege minimum 15.000 Ft havonta.

A munka vildgaban valé megjelenést specidlis szolgdltatasokkal is igyeksziink el&segiteni.

Az Intézményben 2016-ban folyamatosan, heti rendszerességgel mikddtek a terdpids hatasu
»tamogaté csoportok”. Ezeken minden elldtott rendszeresen részt vesz.

Pszicholdgus altal vezetett egyéni terdpiaban 3 f6 részesiilt.

Kéthetenként nagycsoportot (lakdgylilést) és a sziikségletnek megfelel6en szobacsoportot is
tartottunk.

A szdallén a 2016-ban t6bb Ginnepséget tartottunk. Ezek a nagy keresztény megemlékezésekhez, ill. az
intézmény belsé életéhez kapcsolddtak.

A team a hdzirendnek és az altaldnos szakmai, etikai szabalyoknak megfelel6en végezte
tevékenységét. A kiforrott szakmai kozosség lehetévé tette az Osszehangolt, biztonsagos
munkavégzést.

Statisztikai adatok:

Igénybe vevék szama: 2016-ban 58 ember lakott az intézményben.

Eves forgalom:
2016 Forgalom Napi atlag Kihasznaltsag
(éjszakak fé %
szama)
januar 828 27 107
februar 801 27 110
marcius 746 26 103
aprilis 786 26 105
majus 835 27 108
junius 792 26 106
julius 806 26 104
augusztus 808 26 104
szeptember 787 26 105
oktéber 818 26 106
november 810 27 108
december 830 27 107
Osszesen 9647 26 106
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Kihaszndltsdg: A fér6helyek kihasznaltsdga egész évben 100% feletti volt.

Az intézményben téltétt idé:

Rehabilitacids szallason F6 Aranyuk az
eltéltott id6 igénybevevik kozott
%
1-10 nap 0 0
11-30 nap 8 13,8
1-6 honap 28 48,2
7-12 hénap 10 17,2
12- hénap 12 20,8
Osszesen 58 100

Az dtlagos tartézkoddsi idd: 166 nap.

Atlagos széllashasznalat ideje
Pro Domo rehabilitacios szallas

250
200
150
nap
100
50
0
2012 2013 2014 2015 2016
Eletkor:
Eletkor F6 %
18-25 év 0 0
26-35 év 3 5,1
36-45 év 14 24,1
46-55 év 24 41,5
56-60 év 9 15,5
61- 8 13,8
Osszesen 58 100

A lakdk atlagéletkora 51 év, a legfiatalabb 26, a legidGsebb 64 éves.
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Hajléktalanként eltéltott idd:

Hajléktalanként F6 %
eltoltott id6
1 évnél kevesebb 6 10,4
1-5 év 23 39,6
6-10 11 19,0
11- 18 31,0
Osszesen 58 100

Az elldtottak atlagban 7 éve hajléktalanok.

Kikertilés az intézménybdél:

Kikoltozés helye F6
albérlet 6
csalad (élettars) 5
masik szallé 7
ismeretlen 9
kdrhaz 3
egyéb 1

Osszesen 31

Fejlesztések, megoldando feladatok, problémak, nehézségek:

Az elmult évekhez hasonldéan tovabbra is feladat az id6szakos festés elvégzése, ablakok cseréje,
kiilsé hdszigetelés. Uj feladatként jelentkezik, a szorgalmi jog megsziinése miatt, a szennyviz
elvezeté csatorna 106 méter hosszon torténd dthelyezése.
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A Kdzalapitvanyi Iroda tevékenysége

Palyazati rendszer mikodtetése

2016-ban is a Kozalapitvédnyi Iroda az Emberi Eréforrds Minisztériummal kotott egylttmikodési
megallapodds alapjan hajtott végre feladatait, melyek keretében kezelte a hajléktalanellatas
diszpécserszolgalatinak, a konvergencia régidoknak és a KoOzép-magyarorszagi régidé padlyazati
feladatainak kezelését.

A kézalapitvanyi Iroda pdlydzatok bonyolitdsdval kapcsolatos feladatai és tevékenysége

A Kozalapitvany a pdlyaztatasi eljardsban, az EMMI-vel kotott szerz6dések alapjan, mint
kozrem(ikods szervezet vesz részt, és a vonatkozd jogszabalyok, valamint a Kézalapitvany Tdmogatasi
Szabdlyzata szerint jar el.

teljesitésével:
Pdlydzati tervezés és programok el6készitése:

e A hajléktalanellatds fejlesztését célzd6 palyazati célok, tamogatandd programok
meghatarozasaban vald részvétel, javaslattétel a tamogatasi keret felosztdsara.

e A palyazatok részletes céljainak, szakmai feltételeinek meghatdrozdsa a minisztériummal vald
egyeztetés alapjan.

e Pdlyazati kiirasok és pdlyazati adatlapok elkészitése.

e A pdlyazati felhivas és az eljarasrend Osszehangolasa a fejezeti kezelésl elGirdnyzatok
kezelésérdl és felhasznalasardl sz6l6 EMMI rendelet, az dllamhaztartasrdl sz6lé torvény, az
allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarél szélé  kormanyrendelet, valamint a
Kbzalapitvany SzMSz-ének mellékletét képez6 Tamogatdsi Szabdlyzat vonatkozd
rendelkezéseivel.

e Az Avr. szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

Pdlydzatok kiirdsa, érkeztetése:

e Pdlyazatok kozzététele, terjesztése a hajléktalanellatd intézmények kérében.

e Az Avr. szerinti adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitése.

e A pdlydzati felhivasok bemutatdsa hajléktalanellatd intézmények szamara szervezett szakmai
forumokon.

e Palyazati informaciés napok szervezése, érdekl6d6k folyamatos tajékoztatdsa, palyazati
tanacsadas folyamatos biztositdsa.

e Pdlyazatok érkeztetése, befogadasa.

e A padlyazatok teljességének, és a palyazok palydzati jogosultsdgdnak ellenérzése,
hidnypétlasok kezelése.

o A palyazok értesitése a palyazat befogadasardl.

A pdlydzatok értékelése
o Pdlyazatok el6készitése biralatra.
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Birdlati szakértGi lista Osszedllitasa, szakért6i munkacsoport szervezése, munkajanak
koordindlasa az egyes palyazati kiirdsokhoz kapcsoléddan.

Ertékeld Bizottsag munkajanak koordinalasa.

A tdmogatasi javaslatot tartalmazd okirat dsszedllitdsa az Ertékeld Bizottsdg tamogatasi
javaslatarol, az okirat minisztérium részére torténé megkildése.

Tdmogatdsi szerz6dések megkdétése, forrds dtutaldsa

Tdmogatdsi szerz6dés és mellékleteinek elkészitése a minisztériummal valéd egyeztetés
alapjan.

A palydzo szervezetek értesitése a pdlyazatok eredményérdl, az eredmények kozzététele.

Az Avr. szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

Tamogatasi szerz6dések elGkészitése, megkildése a nyertes szervezetek részére, a
szerz6dések megkotésének koordindlasa, tamogatasi szerz6dések érkeztetése, teljességének
ellenérzése, hidnypdtlasok kezelése.

Tamogatdsi szerz6dések mddositdsainak kezelése.

A tdmogatasok utaldsdhoz kapcsolddd pénzigyi adminisztraciés feladatok teljesitése.
adatszolgaltatds az EMMI felé finanszirozdsi terv Osszeallitdsdhoz, keretatvezetés
kezdeményezése, konyvelési feladas.

Tamogatasok utaldsa.

A tdmogatott programok megvaldsuldsanak kévetése

Kapcsolattartdas a tdmogatott szervezetekkel, szakmai tanacsadds, szlikség esetén
konzultacidk szervezése.

Beérkezett beszamoldk szakmai értékelése és pénziigyi ellenGrzése, hianypdtlasok kezelése.
A tdmogatott programok mintavételes monitorozasa.

A megvaldsulé programok eredményeinek folyamatos kovetése, elemzések, irdsos
Osszefoglaldk készitése a tamogatasi keret felhasznalasardl.

A teljes pdlyazati dokumentacié és pénziigyi nyilvantartas elkiilonitett kezelése.

Szakmai beszamol6 és pénziigyi elszamolds készitése a tamogatasok felhaszndalasardl az
EMMI felé.

Egyéb feladatok

Folyamatos kapcsolattartas, ligyintézés az Emberi Er6forrasok Minisztériummal.
A Ko6zalapitvany pdlyazataival kapcsolatban rendszeres tajékoztatas nyujtasa a kuratdrium,
Emberi Er6forrasok Minisztériuma és egyéb szakmai szervezetek részére.
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A 2015-16. évre meghirdetett palyazati forrasok kezelése

A Hajléktalanokért Kozalapitvany az Emberi Eréforrds Minisztériummal 13880-4/2015/SZOCSZOLG
Ugyiratszdmmal megkotott tdmogatdsi szerz6dés alapjan az aldbbi palydzatokat bonyolitotta le:

1. Regionalis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa 2015-16. (palyazati felhivas kédja: 2015-
16 - DISZP), a korabbi évekkel megegyez6en 45 M Ft tdmogatasi kerettel,

2. Hajléktalan személyek téli elldtasa és kiegészité6 programok a konvergencia-régidkban
2015-16. (palyazati felhivas kodja: 2015-16 - KONV), a kordbbi évvel megegyezéen 141.450 M
Ft tdmogatasi kerettel,

3. Hajléktalan személyek ellatdsdnak megszervezése a K6zép-Magyarorszagi régidban 2015-
16. (palyazati felhivas kodja: 2015-16-KMR), a kordbbi évvel megegyez6en 186,450 M Ft
tdmogatasi kerettel.

A Kozalapitvany a korabbi évekhez hasonlé szerkezetben hirdette meg palyazati felhivasait: kilon
szaktematikus palyazatot irt ki a regiondlis diszpécserszolgalati feladatok ellatdsdra, valamint a
konvergencia régidk és a Kozép-Magyarorszagi régié ellatd szervezetei szamara teriileti alapon és
némileg eltéré feltételekkel, kilon-kilon hirdette meg palyazatait a normativ tdmogatdssal nem
rendelkez6 programok tamogatdsra. Bar a kodzponti, valamint a konvergencia-régiokban m(ikodé
hajléktalanellatéd szervezetek programjai adottsagaik miatt némileg eltérnek, az ellatds orszagos
szervezése és finanszirozdsa terén elGrevivé a Kozalapitvanyon keresztlil megvalésuld orszagos
palyaztatds, mely egységes szakmai fejlesztések megszervezését és finanszirozdsat teszi lehetévé.

A koOzponti és a konvergencia régidok palyazati felhivasai kozti eltérések egy része terileti
sajatossagokbdl fakad. Budapesten a kiépult hajléktalanellatas viszonylagosan s(ir(i szolgdltatasi és
intézményrendszere lehet6vé teszi a programok bevitelét a kozteriletekrél az intézményekbe, mivel
az intézmények jol elérhetSek és megkodzelithetéek. Az eltérések masik oka, hogy a févarosi
onkormanyzat forradst biztosit a budapesti civil szervezetek részére a kozterileteken él6k
intézményekbe integralasara az un. , Kozterilet helyett emberibb kérilmények” program keretében,
ezért az utcan éI6k elérését segit6 krizisautd szolgdltatast vagy a diszpécserszolgalatokat a févarosi
forrasbdl lehet finanszirozni, mig vidéken ezek a programok a koézalapitvanyi palyazati keretet
terhelik. igy a kozponti régidban viszonylagos forrasbéség all elS, amely lehetévé teszi pl. a
szervezetek halaszthatatlan épllet-karbantartasait, és igy a m(ikodét fenyeget6 vagy korlatozoé hibak
elhdritdsat, vagy a szallok, meleged6k amortizdlédott butorainak, haztartasi gépeinek cseréjét, az
egészségligyi programoknak — ezen beliil is elsGsorban a betegek gydgyszerrel torténd ellatasnak — a
téli idészakon tulnydlé tamogatasat.

Mindhdrom palyazati felhivast a kotelez6 adminisztrativ eljarasrenden belil a lehetS legkordbban,
azonos id6pontban, 2015. junius elején hirdette meg a Kozalapitvany. A birdlat, dontések
el6készitése, minisztériumi tdmogatdi dontés 2015. nyar végére lezarult, a tamogatdsok utaldsa 2015
végére megtortént.

A kordbbi évekhez hasonléan a programok és a tamogatdsi Osszegek legaldbb 10%-at a
Kozalapitvanyi Iroda helyszini [atogatasokon monitorozta.

Az ellendrzott programok teljesitették a palyazataban vallaltakat és elérték a kit(izott célokat. Egyes
programok hidnypétlé feladatot lattak el, mig mdasok az alapszolgaltatasok korébe tartozé (ill. az
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alapszolgaltatdsok korébe tartozd, de financidlisan nem fedezett) feladatok ellatdsanak
tdmogatasahoz nyertek kiegészit6 tamogatast. Néhany, a jegyz6konyvekben jelzett adminisztracids
problématdl eltekintve az ellenérzés megfelel6 tartalmunak taldlta a szakmai programok mogottes
dokumentumait.

A monitorozasba be nem keriilt programok ellen6rzése a szakmai és pénziigyi beszdmolékon alapult.
Ezen felll, a diszpécserszolgalatok esetében a Kozalapitvanyi Iroda munkatdrsai részt vesznek a
diszpécserszolgalatok havi egyeztetésein, igy személyes taldlkozdsokkal tudjak kdvetni a programok
megvaldsulasat.
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A Regiondlis diszpécserszolgdlati feladatok ellatdsa 2015-16. (2015-16-DISZP) pdlydzati felhivds
ismertetése

A regiondlis diszpécserszolgalatok kezdetekt6l palydzati tamogatassal mikddnek. A palydzatok
lebonyolitdsdban és a pdlyazati programok megvaldsitdsdban a korabbi évekhez képest nem volt
valtozas.

Palyazatot benyujté és a tamogatott szervezetek:

leax s Tamogatas
Szolgaltatas A szolgaltatas N
) L, .. Szervezet neve . . osszege
helyszine (régio) kozpontja
(Ft)

Dél-Dunantul TAMASZ Alapitvany Pécs 7.500.000

K6zép-Dunantul Utcai Szocialis Segit6k Egyesiilete Tatabanya 7.500.000
M Maltai S tetszolgalat

DéI-AlfId agyar Viattal >zeretetszolgala Kecskemét 7.500.000
Egyesilet

Eszak-Alfold Periféria Egyesilet Nyiregyhaza 7.500.000

, , | Magyar Maltai Szeretetszolgalat .

Eszak-Magyarorszag . Miskolc 7.500.000
Egyesilet
Magyar Voroskereszt Zala Megyei

Nyugat-Dunantul = = Zalaegerszeg 7.500.000
Szervezete

OSSZESEN 45.000.000

A diszpécserszolgalatok a hajléktalanellatas koordinalasanak legfontosabb szerepl6i, kilonosen a
kozterileteken él6k ellatdasdnak és szallashoz jutdsanak vonatkozdsaban. A szolgdlatok altal elladtott
feladatok:

e Szocialis szakemberek, szocidlis intézmények, egyéb szervezetek és hatdsdgok részvételével,
valamint lakossagi bejelentések alapjan jelz6rendszer szervezése és mikodtetése az utcan
€16, valamint az utcdn krizishelyzetbe kerilt hajléktalan személyek érdekében.

o Kozteriletrdl érkezd, krizishelyzetben 1évé hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések
kezelése: a bejelentés korilményeinek minél pontosabb megismerése, a hajléktalan személy
ellatashoz jutasanak megszervezése, az elhelyezéssel kapcsolatos krizishelyzetek megoldasa.
A megkeresések nyoman a diszpécserszolgdlat tudomadsara jutott esetek figyelemmel
kisérése, az eset kapcsan kapcsolattartas az ellatd szocialis szervezettel.

e Kapcsolatfelvétel és rendszeres kapcsolattartds a régidban m(ikoédé hajléktalanellatéd
intézményekkel, szervezetekkel: a szolgalatnak ismernie kell a régiéban miikédd oGsszes
hajléktalanellatd szervezetet, azok kapacitasait, az igénybevétel feltételeit, és megkeresésre
naprakész informaciot kell tudnia szolgaltatni a rendelkezésre all6 szolgaltatasokrél. A
szolgdlatnak ezen tul rendszeres kapcsolatot kell tartani a régidban a hajléktalan emberek
ellatdsaban kozrem(kodd, vagy abban érintett egyéb szerepl6kkel: egészségligyi és szocialis
intézményekkel, 6nkormanyzatokkal, egészségligyi intézményekkel, rendvédelmi szervekkel,
stb.
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e A hajléktalan személyek ellatasanak szervezése és 6sszehangolasa, kiemelt figyelemmel a téli
id6szakra: évente legaldbb két alkalommal (a téli id&szakot kozvetlenll megelGz6en
kotelez6en) régids szinten, vagy minden megyében megyei szinten egyeztetések
megszervezése és lebonyolitdsa a hajléktalan emberek ellatdsaban érintett szerepl6k minél
szélesebb korl bevonasaval. A megallapodasok irasbeli rogzitése, valamint jelenléti iv,

emlékeztetd készitése a talalkozokral.

e A régiéban m(kods hajléktalanellatd intézmények kapacitdsainak folyamatos kovetése, az
elldtasok pontos, naprakész ismerete: informaciok gydjtése napi rendszerességgel a régidban
lévé éjjeli menedékhelyek, heti rendszerességgel az datmeneti szalldsok szolgaltatasi
kapacitasarol és kihasznaltsagardl. Kapacitashidnyok figyelemmel kisérése, jelzése a
Kozalapitvany felé. Informacidkozvetités szabad szolgdltatasi kapacitasokrél a hajléktalan
személyek, a segité szervezetek, illetve az Gket megkeres6 egyéb szervezetek (mentdk,
kdrhazak, rendGrség stb.), és a lakossag részére.

e Utcai szocidlis munkat végz6 szervezetek, és megyei vagy varosi hataskord krizisautdk
tevékenységének koordindldsa, utcai bejelentésekre valé azonnali reagalds, a kozterileten
tartézkodd személyek ellatdsanak megszervezése.

e Az utcan él6k ellatasa érdekében a lakossag minél szélesebb kord, folyamatos tdjékoztatdsa a
diszpécserszolgdlat miikodésérdl, telefonszamardl: a helyi és orszagos nyilvdnossag, média
haszndlata; a szolgalat telefonszamdnak hirdetése médiaban, egyéb hirdetési fellleteken,
szdrbéanyagok terjesztése.

e A hajléktalanellatds orszagos informacios flizetének szerkesztése és kozzététele a szocidlis
ellatdk szamara.

o Megkeresésre a hajléktalanellatdé rendszerrél informdacidnyujtas, tdjékoztatas.

pans

Egyes diszpécserszolgdlatoknal tovabbra is jelen van a profil bévitése, azaz a hajléktalansag okozta
veszélyhelyzeteken tulnyuld veszélyeztet jelzések fogaddsa és a krizisek elharitdsa. Ezek a felvallalt
feladatok:

o Készenléti gyermekjoléti telefoniligyelet m(ikodtetése (a K6zép-Dunantuli régidban).

e Az dldozatta valast megel6z6 és az aldozattd véltakat segit6 telefoniigyelet mikddtetése (a
Kozép-Dunantuli régidban).

e A lakdsmegtartas segitése a DEMASZ hatralékcsokkentd, dramszamlabdl visszatéritést nyujtd
palyazatardl telefonos informacidnydjtds és a palydzatot elkészitésében segitd
szervezetekhez iranyitas (a Dél-alfoldi régidban).
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A tdmogatdsbdl és a szervezetek sajat forrasaibdl a diszpécserszolgdlatok mikodtetett a
jelz6rendszer adatai 6sszegz6 adatai:

A REGIONALIS DISZPECSERSZOLGALATHOZ ERKEZO TELEFONHIVASOK HAVI MEGOSZLASA

2015. jalius 1 - 2016. junius 30.

10. 11. 12. ..
Hivasok tipusa 7.hé | 8.hdé | 9. ho i . . |1.h6|2.h6é |3.hé | 4.h6 | 5.h6 | 6. hé | Osszesen
ho ho hoé
utcai bejelentés 36 23 37 62| 193| 217| 309| 182| 164 93 34 26 1376
konkrét személy elhelyezése 34 49 46 63 76 86| 110 79 65 47 35 31 721
a,‘z ell’ator?ndszer,re' ,von?tkoz,o ; 81 94 121 147 157 142 147 141 172 151 133 104 1590
altalanos informaciok kozvetitése
datbazisainkb 16
R A 209| 183| 233| 233| 352| 353| 403| 348| 352| 200| 259| 232| 3447
konkrét informaciok kozvetitése
a Diszpécserszolgalat
programjaihoz kapcsolddoé infok 200 124 177 245 448 551 676 509 454 339 220 238 4181
kozvetitése
nKeresik” szolgaltatdssal 24| 14| 13| 19| 35| 32| 34| 36| 21| 25| 13| 16 282
kapcsolatos hivas
adomany kozvetités 84 101 102 123 162 209 170 171 168 132 96 102 1620
egyéb hivas munkatligyben 65 60 83| 109| 141| 1e4| 174| 165| 149 167| 100| 108 1485
magan jellegl hivasok 13 8 16 18 14 22 21 22 15 12 8 17 186
OSSZESEN 746 656 828|1019)1578|1776|2044 1653|1560 1256 | 898 874 14 888
A hideg id6szak hivasainak szama | 9 867

A diszpécserszolgdalatok hivasainak kétharmada (66%) a hideg id6szakban, azaz november és aprilis

kozott érkezik be. A diszpécserszolgalatok elsGdleges feladatat jelentd, krizishelyzetben |évé
hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések tobbségét (84 %-at) is ezekben a hdnapokban
kezelték a diszpécserszolgdlatok. Szintén akkut krizisek elharitdsat jelentik a konkrét személyek

elhelyezésével kapcsolatos hivasok, ezen hivasok is mintegy kétharmada (64%) a hideg id6szakban

érkezik be a szolgdlatokhoz. Az év tobbi hdnapjaban a hajléktalanellatds szolgdltatasaival, a
diszpécserszolgalatok egyéb programjaival (pl. keres6szolgalat miikodtetése) kapcsolatos hivasok

kerllnek tobbségbe.
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Hajléktalan személyek téli ellatdsa és kiegészitd programok a konvergencia-régidkban 2015-16. (2015-
16-KONV) pdlyadzati felhivds és tdmogatott programok ismertetése

A felhivas célja a hajléktalan személyek ellatasat célzé, normativ allami tamogatas altal nem fedezett
téli programok és az egész évben mUikodtethetd kiegészité programok tdmogatasa volt konvergencia
régiokban miikodé hajléktalan-ellatd szervezetek szamara.

A programokban megfogalmazott részcélok: a november 1-t6l aprilis 30-ig tartd téli id6szak
megnovekedett, a hideg iddszakkal osszefiiggé feladatainak tamogatdsa (1-6. program), hianypoétld
eszkozbeszerzések (7. program), valamint a hajléktalanelldtast kiegészit6 és megujitd programok
tdmogatasa (8. program) voltak.

A 141.450.000 Ft tdmogatasi keretre 293.320.000 Ft 6sszegli tdmogatasi igény érkezett, amely tobb
mint kétszerese (206%-a) volt a tamogatasi keretnek. Az évrél évre ndvekvé igényeket jelzi, hogy
el6z6 évben ez az arany 86%, mig egy évvel korabban 72% volt.

A legtobb palydzat az étkezést és targyi eszkdz beszerzését célzd programokra érkezett, de magas
tdmogatasi igény jelentkezett az egészségiigyi, valamint kiegészité és innovativ programokra is.
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A palyazati programok 6sszegzd adatai, 2015-16-KONV:

id6szakban

) Tamogatasi
L, ; Tamogatott ,
Palyazat Igényelt o ) , arany az
Program , ) , palyazatok | Tamogatas | . , . . ..
; . érkezett | tamogatas j igényekhez Teljesitett kapacitas
szama és célja szama Ft )
db Ft db képest
%
1. Etkeztetés tdmogatdsa . L ) o ,
. . o - 41 telepiilésen biztositott napi egyszeri, minimalis étkezés;
nappali melegedében, éjjeli 63 64 476 000 61 45 809 000 71% ) N -, ,
. L . Naponta atlagosan 3.837 hajléktalan ember egyszeri étkeztetése.
menedékhelyen és kozteriileten
36 telepiilésen megvaldsitott egészségligyi szolgaltatdsok, 6sszességében
6.300 f6 ellatasa:
- 2700 fének gyogyszer, kotszer, vitamin
- 8 teleplilésen 75 féréhelyen betegszoba vagy labadozé mikodtetése,
2. Hajléktalan emberek ésszesepnu306 f6 ellatasa ! s o
egészségigyi ellatasanak 48 55 893 000 43 30 778 000 55% . L aas P . . a
N ) - orvosi, szakorvosi ellatds (szlir6vizsgalatok, addiktolégiai szakrendelés,
tdmogatdsa . e . R
bérgydgyaszat, tlidészlirés, fogaszat) 457 f6 részére
- dpolasi eszkozok, gydgydszati segédeszkozok, ell. felszerelések beszerzése
- 427 kdrhazi vagy tisztasagi csomag, 93 szemliveg
- egyéb programok: addiktoldgiai csoport, informacidnyuijtas, fodrasz
. . L, , 11 telepiilésen a téli id6szak 5 hdnapjaban biztositott részmunkaid&s utcai
3. Kozponti dllami tamogatdsban felderités, gondozas, olyan telepiiléseken, ahol a hajléktalan emberek alacson
nem részesiil6 utcai szocialis 15| 10988000 11| 6658000 61% | oo ltes gondozas, ol puresexen, ! y
o . . szdma miatt utcai szolgalat nem mdkaodik.
munka végzésének tdmogatdsa . . - s
11 telepiilésen 6sszesen 366 hajléktalan ember segitése.
4. Megyei hatdskor krizisauto 12 megye teljes teriiletén biztositott a krizisautd készenlét és szolgaltatas
szolgalatok mikodésének 15 13 574 000 12 5524 000 41% | kozterileten krizishelyzetbe keriilt emberek szamara.
tdmogatdsa A 12 megyében Osszesen 818 kiszallast hajtottak végre a krizisautok.
5. Széllasnyujté ellatasok 5 telepuilésen 50 krizisféréhely az életvitelszerlien kozteriileten éI6 hajléktalan
kapacitasb6vitésének emberek szamara alacsony kiszob( éjszakai elhelyezés kialakitasaval és
(krizisféréhelyek 8 9253 000 5 6 480 000 70% | mikodtetésével.
mikodtetésének) tamogatdasa a A férGhelyeken Osszesen 238 kozterileten él6 hajléktalan ember fordult meg a
téli id6szakban téli id6szak alatt.
6. Utcai gondoz6 szolgdlatok 17 palyazati program keretén beliil 14 telepiilésen, 23 utcai gondozd szolgalat
kiegészit6 tdmogatdsa a téli 19 7 767 000 17 6 895 000 89% | tdmogatdsa: szolgdltatds szinvonalanak fejlesztését célzé eszkozok, téli

ruhazat, cipd, takaro, tisztalkodast segit6 eszk6zok beszerzése.




i Tamogatasi
. . Tamogatott )
Palyazat Igényelt L, ; ; arany az
Program ; . . palyazatok | TdAmogatas | . |, L. L
; . érkezett | tamogatas , igényekhez Teljesitett kapacitas
szama és célja szama Ft )
db Ft db képest
%

A palyazdk 6sszesen 1.607 hajléktalan embernek biztositottak a hideg id6szak
atvészelését segitd eszkozoket.
A tamogatott 54 program 39 telepiilésen jarult hozza az ellatas targyi

7 Taravi eszkézok K6 snek feil sséhez elsd . iszaki eszkéz6k

argy! e,sz ozcz , 59 64 427 000 54 20 641 000 32% ornyezeteine eJleslztese e% e sosolr’bfn but?rzat, muszaki esz ozo

beszerzésének tamogatasa (legtdbbszor mosdgép, centrifuga, hlitészekrény), matracok, textiliak
beszerzésének tamogatasdval.
- lakhatasi program 5 telepllésen, 34 f6 részére

8. Kiegészit6 és innovati - foglalkoztatas 4 telepulésen, 56 {6 részére

legeszito es innovatlv 53| 66940000 19| 18665000 289, | | olaloztatas & relepuiesen, ; . s s

programok - tarsadalmi integraciot segité program 7 telepiilésen, 471 {6 részére
- 3 szupervizios program, 6sszesen 25 munkatars bevonasaval

(OSSZESEN 280 | 293318000 222 | 141450 000 48%
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Az egyes pdlyazati programok bemutatdsa és értékelése:

1. program: Kozteriileteken él6k étkeztetése nappali melegedGben, éjjeli menedékhelyen és
kozterileten, 2015-16-KONV

A program célja a napi egyszeri minimalis kiegészit6 étkeztetés biztositasa kozterileten él6k (ide
értve a nappali melegedé és az éjjeli menedékhely ellatottjait is) szdmara a téli idészakban.

A palydzaton 61 program kapott tamogatast, melyek 41 teleplilésen biztositottak napi egyszeri
étkezést, 45,8 M Ft 6sszeghen. Az étkeztetést végz6 palyazdk legalabb egynegyede felilteljesitette a
vallalt napi adagszdmokat, ugyanis az ilyen, alapszolgdltatast célzé programokat — sajat forras
bevondsaval — jellemzéen minden megjelent Ugyfélre kiterjesztik az ellatdk. Igy étkeztetésben az
elmult téli idészakban atlagosan napi 3.837 f6 részesiilt, amely csaknem 10%-kal magasabb a
tervezett ellatottak szamanal (3500 f3).

A szervezetek a tdmogatdson tul, kdzvetlen kornyezetik mozgdsitasaval adomanyokat kaptak
egyhdzaktdl, civil szervezetekt6l, helyi cégekt6l, maganszemélyektdl, valamint a szervezetek maguk
jelent6s mértékben biztositottak Oner6t is. Természetbeni adomanyként és 6nkéntes munkaban
biztositottak az ételek készitését, kiosztasat, szallitasat, az étel mellett egyéb adomanyokat (meleg
ruhak, takardk, gyertydk) is kiosztottak az lgyfelek részére. Szamos programban részt vettek maguk a
hajléktalan emberek is (bevasarlas, ételkészités, kiosztas, takaritas).

A teljes programidészakban O6sszesen 456.724 adag élelem keriilt kiosztasra. Az étkeztetési
programokat 95 és 120 forint kozotti (atlagosan 100 forintos) adagarral valdsitottdak meg a
szervezetek, ezen lehetGségen beliil torekedtek a valtozatos napi kinalat nydjtasdra, akar meleg étel
készitésére. Ez az adagar elsGsorban hideg élelmiszerek (kenyér, feltétek, illetve meleg tea)
biztositasara elegendd, ezen felil az elérhet6 adomdanyoktdl fliggéen biztositottak zoldséget vagy
gylimolcsot, illetve meleg ételt. Esetenként az alapanyagok megvasarlasaval az ellatottakkal egyiitt
kozos f6zésre kerllt sor, mely a fizikai szlikségletek kielégitésén tul a szocidlis készségek fejlesztését
is célozta. A programok megvaldsitasa soran az élelmiszerek és alapanyagok beszerzésében az ellatok
elényben részesitették a helyi termel8ket és beszallitokat.

A programok atlagosan 122 napon at tartottak a téli id6szakban, 30 program a palydazat elinditdsatél
a téli idGszak végéig minden napon, a tobbi program az intézmények nyitva tartasahoz igazodva csak
munkanapokon, vagy a hét bizonyos napjain nyujtott étkeztetést.

Az étkeztetést a szervezetek jellemzben kiegészitették szocidlis gondozassal, amely a kozterileteken,
ill. az id6szakos éjjeli menedékhelyeken él6k, nappali melegedbket igénybe vevék intézményi
(helyenként tdmogatott albérleti) elhelyezésére iranyult, ill. a szocialis helyzet és egészségiigyi allapot
javitasat célozta.

Alapvet6 életmentd szolgaltatdsokat nyujtd programként az étkeztetésnek fontos, kozvetett szakmai
eredménye is van: a program alkalmas arra, hogy az ellatérendszerrel szemben bizalmatlan
embereket megszdlitsa, a rendszeres, akar kozterileten nyujtott étkeztetéssel pedig elérhetd, hogy a
fedél nélkil élk idével mas szolgdltatasokat is igénybe vegyenek.



Az aldbbi tablazat az étkeztetések helyszineit, ellatasi adatait mutatja:

I?tkezfefést nyt'ljté Telepiilés Ellatottak szama Kio’sztott adagok
telepiilések szama naponta szama 6sszesen

1. Miskolc 578 52430
2. Pécs 478 47 615
3. Debrecen 365 44 995
4, Tatabanya 224 30736
5. Szeged 236 30077
6. Nyiregyhaza 132 18 768
7. Kazincbarcika 123 18 662
8. Gydr 110 16 640
9. Székesfehérvar 126 15763
10. Kecskemét 118 12 850
11. Zalaegerszeg 103 12 080
12. Eger 60 10 640
13. Gyongyos 56 9839
14-15. Satoraljaujhely, Sarospatak 52 9352
16. Veszprém 115 9151
17. Szolnok 72 7 842
18. Esztergom 50 7 600
19. Nagykanizsa 50 7 600
20. Salgotarjan 50 7 600
21. Szentes 50 7 600
22. Szombathely 50 7 600
23. MezG6kovesd 61 7573
24, Hatvan 49 7399
25. Gyula 70 7 350
26. Kaposvar 45 6902
27. Dunaujvaros 45 6 829
28. Ozd 60 6347
29. Siofok 45 5460
30. Ajka 70 3840
31. Oroshaza 30 3632
32. Tata 30 3440
33. Maké 20 2987
34. Békés 20 2120
35. HoédmezG6vasarhely 20 2100
36. Békéscsaba 18 1890
37. Tapolca 15 1830
38-40. Varpalota, Balatonalmadi, Balatonf(izfé 36 825
41. Baja 5 760
Osszesen 3837 456 724
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2. program: Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa, 2015-16-KONV

A program célja hajléktalan személyek egészségének megbrzésére, az egészségkarosodas
megelGzésére, csokkentésére irdnyuld programok tamogatdsa a téli id6szakban.

A palyazaton a kovetkez6 programokra lehetett tamogatast igényelni:

= Betegszoba, ldbadozd szoba mikodtetése;

= Gyodgyszer, kotszer, vitamin, gydgyaszati segédeszkdzok biztositasa hajléktalan emberek részére;
= Orvosi és apolasi ellatas biztositasa hajléktalan emberek részére;

= Egyéb, az egészség meglrzését szolgald programok.

A tdmogatasbdl minimum 2.700 f6 részére biztositottak a palydzok gydgyszert, kotszert, vitamint. 8
teleplilésen, dsszesen 75 fér6helyen mikodott betegszoba vagy labadozé szoba, mely féréhelyeken
Osszesen 306 f6 ellatasa tortént meg, akik részére sziikség esetén a palydzati idészakon is tul
biztositottak az ellatast. Orvosi, szakorvosi ellatasban (szlir6évizsgalatok, addiktolégiai szakrendelés,
bérgydgyaszat, tlddszlrés, fogaszat) 457 f6 részesilt. Korhazba keriilés esetén, vagy alapveté
higiénés igények kielégitésére 427 kdrhazi vagy tisztasagi csomagot osztottak ki, valamint 93 f6
részére biztositottak szemiiveget. Ezeken tul néhany egyéb, szintén az egészségi allapot javitdsat
célzd program (addiktoldgiai csoport, informdacidnyujtas, fodrasz, defibrilldtor beszerzése) is
megvaldsult.

A beszamoldk adatai alapjan elmondhatd, hogy a programpont a hajléktalan emberek széles
rétegei szamara jelentett segitséget, 6sszességében 6.300 hajléktalan ember egészségi allapotanak
javuldsahoz jarult hozza.

3. program: Kozponti allami tamogatasban nem részesiild utcai szocialis munka végzésének
tamogatasa, 2015-16-KONV

A program célja a hidnyzd utcai szolgdlat biztositdsa a téli id6szakban azokon a telepiiléseken,
amelyeken a kozterilleten él6k alacsonyabb szdma miatt nincs lehet6ség az utcai szolgalat allami
befogadasara, azonban az utcdn éI6 személyek szdma indokolttd teszi rendszeres utcai munka
végzését legalabb a téli idGszakban.

A program évek 6ta m(ikodik a Kozalapitvany tamogatdsaval, és tapasztalataink szerint minden évben
intenziv érdekl6dés mutatkozik irdnta a hajléktalanellatd szervezetek korében. A palyadzat
segitségével jol biztosithatd azon telepilések téli ellatasa, ahol legalabb a téli id6szakban indokolt a
rendszeres utcai felderités, és az alapvetd, a hideg id&szakkal jaré megprobaltatdsok tulélését
szolgdld eszkozok biztositasa.

A programpontra 15 palyazat érkezett be a Koézalapitvanyhoz, ebbél 11 palydzat esetében volt
alatdmasztott és indokolt a program, forrashidny miatt azonban az eredetileg tervezett 6 hénapos
id6szak helyett 5 honapra (2015. november — 2016. marcius) kaptak tdmogatast a szervezetek.

A tdmogatassal 11 telepillésen heti tobbszori utcai felderit6 munkat végezhettek a helyi
hajléktalanellatd szervezetek heti 10-20 6ra kozotti id6tartamban. A kozterlleten él6 személyek
felderitésén tul életment6 eszkozoket, takardt, haldzsdkot, ruhazatot, meleg italt, élelmiszert
biztositottak a palydzék. A szocidlis munkasok a kozteriileten, vagy nem lakds céljara szolgdld
helyiségben élSkkel intenziv kapcsolatot épitettek ki, valamint tobb esetben segitettek a még
lakasban, de mar a hajléktalansag veszélyzénajaban él6 embereknek.

A szakmai beszamolék egyértelm(ien azt tikrozik, hogy a programra nagy sziikség van a kisebb
telepiléseken: a palyazok eredményesek voltak a célcsoport felkutatdsdban, magas szamban
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taldlkoztak uj lgyfelekkel, akiket nagy aranyban sikeriilt atmeneti jelleggel, vagy akar a teljes
programiddszak alatt az intézményes ellatdsba, szallasokra iranyitani.

A 11 programban osszesen 366 f6 kozteriileteken, vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben él6t
gondoztak a szervezetek.

A programra kapott tamogatdst els6sorban a programban résztvevd szocialis munkasok bérére és
gépjarml mdkodtetésére, ezeken tul élelmiszerre, eszkdzokre (ruhazat, takardk) forditottak a
palyazok.

A kovetkez6 tabla a kdzponti allami tdmogatdsban nem részesiilé utcai szocidlis munka végzésének
helyszineit, és az elért hajléktalan emberek szamat mutatja:

Ssz. Telepiilés EIIa’t’ottak
szama

1. Eger 65
2. Ozd 46
3. Mez6kovesd 39
4. Hatvan 15
5. Salgotarjan 19
6. Ajka 24
7. Tapolca 20
8. Gydngyos 29
9. Hajduhadhaz 56
10. Oroshdza 13
11. Kazincbarcika 40
Osszesen 366

4. program: Megyei hataskorii krizisautd szolgdlatok miikodésének tamogatdsa, 2015-16-KONV

A program célja hidnypotld szolgaltatdsként krizisautdk mikodtetése olyan esetekben, amikor utcai
szolgdlattal nem rendelkezé telepiiléseken, vagy az utcai szolgdlatok m(ikodési idején kivil (az
éjszakai orakban és a hétvégi-munkasziineti napokon) hajléktalan személyek azonnali felkeresésére,
ellatdsdra, szallitdsara van szikség. A krizisauték mikodésének protokolljat a kozalapitvany a
szolgdltatokkal és a diszpécserszolgalatokkal kdzosen dolgozta ki, és a palydzati felhivasban tette
kozzé. A krizisautdkat a regionalis diszpécserszolgdlatok koordinaljak, de el6fordul, hogy a krizisautét
mkodtetd intézmény sajat telefonszamdra érkezik a hajléktalan személyrél sz6lé bejelentés. A
krizisautdk szerepe életmenté minden olyan, kézteriileten tartézkodé hajléktalan ember esetében,
amikor mas, azonnal elérhet6 segitség riasztasara nincsen mad.

Krizisauté megyei ellatasi terilettel torténé mikodtetésére 15 szervezet nyujtott be palyazatot,
melybél 12 palydzd részesiilt — tobbségében csokkentett 0sszegli — tdmogatasban. A csokkentés
indoka a szolgdltatasok egy részének el6z8 évi alacsony kihasznaltsdga volt, melyet az Ertékeld
Bizottsdg az igényelt forras ardnyos csokkentésével kezelt. A pdlyazok részérél azonban a
kozalapitvany azt a visszajelzést kapta, hogy a nagyobb aranyban csokkentett tdmogatas akar a
programok meghilsuldsahoz vezethet, igy 2 palyazé lemondott a tdmogatasrél. Ennek oka, hogy a
krizisautonak és személyzetének a kihaszndltsagtdl flggetleniil rendelkezésre kell allnia a teljes
id6szakban, mely az igényelt forras téredékébsl nem valdsithatd meg. E tapasztalat alapjan a
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kovetkez6 monitorozasi id6szakban a kozalapitvany célul tlizte ki a programpont teljes atvizsgalasat,
és a jelenleginél jobb, a szlikségletekhez igazodd tdmogatasi konstrukcio kidolgozasat.

A 12 megyében Gsszesen 818 kiszallast hajtottak végre a krizisautok. A megvaldsitott programok
erdsen eltéré kihasznaltsagot mutatnak: a riasztasok szama fligg az adott megyében elérhet6
hajléktalanellaté vagy egyéb szolgaltatasoktdl, a hajléktalan emberek szamatdl, a krizisautd, illetve a
regionalis diszpécserszolgalat ismertségétdl. Altaldnos tapasztalat, hogy a diszpécserszolgalatokat
mkodtet6 szervezetek jobban ki tudjdk haszndlni a krizisautd nyujtotta lehet6ségeket,
intenzivebben miikodtetik a szolgaltatast, mig a tdvolabbi megyékben m(ikéds szolgaltatékhoz
kevesebb riasztds fut be, ezért inkdbb mikoédnek eseti jelleggel (mikozben a teljes idészakban
rendelkezésre allnak).

A programra kapott tdmogatdst a palydzék gépjarmi mi(ikodtetésére, a programban résztvevd
szocialis munkasok bérére, és fert6tlenitészerekre forditottak.

A kovetkezd tabla a megyei hataskord krizisautd szolgdltatasok helyszineit, és a kiszallasok szamat
mutatja:

Kiszallasok
Ssz. Megye ,
szama
1. Hajdu-Bihar 83
2. Bacs-Kiskun 34
3. Békés 10
B B
" orsodl Abauj 58
Zemplén
Ics- ar-
. Szabolcs-Szatmar 38
Bereg
6. Veszprém 71
7. Csongrad 34
Komarom-
8. 126
Esztergom
9. Baranya 125
10. Veszprém 7
11. Vas 129
12. Zala 53
Osszesen 818

oy

5. program: Szallasnyujto ellatasok kapacitasbdvitésének (krizisfér6helyek miikédtetésének)
tamogatasa a téli id6szakban, 2015-16-KONV

A program célja, hogy a teljes téli id6szakban, vagy idGszakosan, a legkritikusabb (leghidegebb)
napokon tobblet-férGhelyeket mikodtessenek a hajléktalanellatdé intézmények életvitelszerlen
kozterileten él6 hajléktalan emberek szamdra életment6 céllal és alacsony igénybevételi kiiszObbel.

7 s

A programban 5 telepiilésen nyilt lehetGség Osszesen 50 krizisfér6hely miikodtetésére, melyeken
Osszesen 238 kozteriileten él6 hajléktalan ember fordult meg a téli id6szak alatt. A program hosszu
tdvu hatasa az életmentésen tul, hogy alacsony kiiszob( szolgaltatasaival szdmtalan esetben sikerrel
integrdlja az intézményeket korabban elutasité ligyfeleket az ellatérendszerbe, akik a hideg idészak
végén nem kerllnek vissza a kozteriletre.
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A programra kapott tdmogatdst a palyazok kéziizemi dijakra, eszk6zok beszerzésére, élelmiszerre,
tisztdlkodasi- és tisztitdszerekre, és a programban résztvevd szocidlis munkasok bérére forditottak.

A kovetkez6 tabla a krizisfér6helyek helyszineit, fér6helyeit, és az azokon megfordult Ggyfelek szdmat

mutatja:

. Telepillés Krizisfé,rc'ihelyek Ugy’felek
szama szama
1. Gyula 10 67
2. Miskolc 15 38
3. Szombathely 10 67
4. Székesfehérvar 8 14
5. Mez8kovesd 7 53
Osszesen 50 238

6. program: Utcai gondozo szolgalatok kiegészité tamogatasa a téli idészakban, 2015-16-KONV

A programpont az utcai gondozd szolgalatok altal végzett munkdhoz biztosit olyan eszkdzoket,
melyek a krizisellatashoz nélkilozhetetlenek: ilyenek a kozterileten élSk ellatdsahoz sziikséges, a téli
id6szakkal jaré egészségkarosodas megelGzéséhez, az életveszély elharitdsahoz sziikséges eszkozok,
mint takardk, halozsakok, fdlidk, cipd, ruhazat, illetve egyéb alapvetd eszkozok (tisztalkodasi
eszkozok, gyogyszer, kotszer stb.), valamint az élelmiszer szallitasat, kiosztdsat segit6 eszkozok.

A programra 17 pdlyazé nyert tdmogatast, akik 23 utcai szolgalat keretében 14 teleplilésen végzik
munkdjukat. A palyazok o6sszesen 1.607 hajléktalan embernek biztositottak a hideg idészak
atvészelését segit6 eszk6zoket.

7. program: Targyi eszkozok beszerzésének tamogatasa, 2015-16-KONV

A program célja a hajléktalan embereknek nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges alapvetd targyi
eszkozok (butorzat, muszaki cikkek, textilia) beszerzésének tdmogatasa volt nappali és szallasnyujtéd
intézményekben (ide értve az id&szakos férGhelyeket is). Az intézményekben altaldban oriasi igény
mutatkozik a targyi eszk6zok fejlesztésére, ezért a kozalapitvany mar a felhivasban szlkitette a
beszerezhet6 eszkozok korét azzal, hogy informatikai és nem alapvetd eszkozoket nem lehetett
palyazni, és minimum 10 % Oner6t irt el6 a programokhoz. A tamogatasra igen nagy igény
mutatkozott, amit jol mutat, hogy forrashidny miatt a beérkezett palyazati igények minddossze
egyharmaddnak megitélésére volt mad.

A tdmogatott 54 program 39 telepiilésen jarult hozza az ellatas targyi kornyezetének fejlesztéséhez
els6sorban butorzat, miiszaki eszk6zok (legtobbszor mosdogép, centrifuga, hiitGszekrény),
matracok, textilidk beszerzésének tdmogatasaval.

8. program: Kiegészitd és innovativ programok, 2015-16-KONV

A programpont altal megfogalmazott 3 cél: mentalhigiénés és fejleszt6 programok hajléktalan
emberek szamdra, a hajléktalanellatasban dolgozdk szakmai kompetenciajat fejleszté programok,
valamint egyéb, a hajléktalan emberek tarsadalmi integraciojat célzo, innovativ programok. Ezekre a
programokra szintén oriasi igény mutatkozott, de a forrds csak a beérkez6 igények 27 %-nak
teljesitésére volt elég.

A jelent6s forrashiany miatt csak az innovativ, a tarsadalmi befogadast segité programok, illetve
néhany magas szinvonall kiegészit6 program tdmogatdsat javasolta az Ertékel§ Bizottsag. A
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szupervizids programok fontossagara vald tekintettel ezeket, amennyiben megalapozottak voltak,
tartalék-listdn nyujtotta be az Ertékeld Bizottsdg arra az esetre, ha valamelyik tAmogatdsra javasolt
palydzd szervezet programja megvaldsitdsatdl visszalépne. Miutan erre 2 pdlyazat esetében sor
kerilt, végiil 3 szuperviziés program is megvaldsulhatott a kbzalapitvdny tdmogatasaval.

A 19 megvaldsitott programbdl 5 kozteriileten él6 emberek lakhatasat célozta meg, ezekben 5
telepilésen Osszesen 34 f6 kapott tdamogatast. Ezen programok egy része a 2013-14-ben lezajlott,
»Vissza az utcardl” cimU palydzat folytatdsanak tekinthet6, a palyazdk ugyanis nagyban épitenek
kordbbi tapasztalataikra a palydzatok felépitésében, és a programok megvaldsitadsdban egyardnt.
Ennek kdszonhet6en a tamogatott Ugyfelek nagy részének sikerll hosszd tdvon, a program
befejezése utdn is fenntartania 6nallo lakhatasat.

Foglalkoztatdsi programelemet, azaz egyszer(sitett, vagy alkalmi foglalkoztatast tartalmazott 4
palyazat, ezekben 6sszesen 56 hajléktalan ember tett szert munkatapasztalatra és jovedelemre. A
foglalkoztatds vagy a pdlydzé intézmény telephelyén (pl. mosoda), kozterileti szemétszedés,
tereprendezés keretében, vagy kertészeti, mez6gazdasagi céllal valdosult meg. Ezen programokrdl
elmondhatd, hogy egy olyan réteget — tartésan kozteriileten él6k, akik akar hosszu évek 6ta nem
alltak munkaviszonyban — tudnak sikerrel megszolitani, akik részérél mar egy-egy napi munkavégzés,
a munkahely kereteinek tartdsa is jelentGs el6relépés.

A tdrsadalmi integraciét egyéb mddon segité 7 program pszicholdgiai tandcsadast nyujtott, vagy
kiilonb6z6 készségek fejlesztését célozta meg jellemzben csoportos foglalkozdsok szervezésével. Ezek
a programok Osszesen 471 ligyfelet értek el 7 telepilésen.

A szuperviziot célzd 3 palydzat eredménye, hogy 25 munkatars kaphatott tamogatast munkaja
végzéséhez.
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Hajléktalan személyek ellatdsanak megszervezése a Ké6zép-Magyarorszdgi régiéoban 2015-16 (2015-16-
KMR) palydzati felhivds és tdmogatott programok ismertetése

A palyazati felhivas keretében azok a programok és szolgdltatasok kaphattak tdmogatast, amelyek
mikodtetését normativ allami tamogatds nem finanszirozza. A korabbi évekhez hasonldan a felhivas
harom célt tartalmazott — a hideg id6szak miatt a krizishelyzetek megel6zését és a megnovekedett
sziikségletek kielégitését a november 1-t6l aprilis 30-ig tartd téli idészakban (1-3. program),
hidanypdtld programok (4-5, 8-9 program), valamint az amortizaldodo intézmények felujitasat és az
elhasznalddott eszk6zok cseréjét (6-7 program).

A 186.450.000 Ft tamogatasi keretre a pdlyazok altal benyuljtott tdmogatasi igény 441.771.000 Ft
volt, amely 136 %-kal haladta meg a rendelkezésre all6 forrasokat, azaz csaknem két és félszeres
igény jelentkezett a palyazat keretére. (A folyamatosan magas igényeket jelzi, hogy el6z6 évben ez az
ardny 154% volt.) Kiemelked6en magas tamogatasi igény jelentkezett az egészségligyi, valamint
kiegészit6 és innovativ programokra, ezen tul sok pdlyazat érkezett a targyi eszk6zok beszerzését,
illetve felujitast, fér6helybbvitést célzé programokra.
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A palyazati programok 6sszegz6 adatai, 2015-16-KMR:

, Tamogatasi
L, ; Tamogatott L, ,
Palyazat Igényelt Alvazatok Megitélt arany az
Program szama és célja érkezett tamogatas = s:éma tamogatas igényekhez Teljesitett kapacitas
db Ft db Ft képest
%

1. Etkeztetés tamogatasa éjjeli 18 22 060 000 17 20 627 000 94% Naponta 1455 adag hideg vagy meleg étel kiosztasa 21
menedékhelyen a téli id6szakban 0 intézményben.

2. Befogadd szallashelyek miikodtetése 8 37 889 000 6 24 976 000 66% 7’|r,1,tezmenyben peleen re's?leg ML c')ss,zesen L2

fér6helyen, melyeken 253 hajléktalan ember vett igénybe.

3. Utcai gondoz6 szolgdlatok kiegészitd 22 13 364 000 20 9551 000 71% 39 utcai szolgdlat és 1 krizisauté munkdjanak tamogatdsa
tdmogatasa a téli id6szakban ? targyi eszkdzokkel a téli idészakban, 6sszesen 2573 6 ellatasa.
, . . ) L, 2 palyazat keretein belll Budapesten 3 dtmeneti szallas

4. Tartdsan kozterileten él6k szolgaltatasho.
Utasanak intez ra'IL;sénak témoz afésa ‘ 3 5268 000 2 3870 000 73% | nyitotta meg szolgaltatasait az utcan él6k felé.
. ’ : s A szolgdltatasokkal 6sszesen 1193 f6t értek el a palyazok.

Gydgyszerek, kotszerek 6sszesen 4.343 £6, kérhazi csomagok
5 Hailéktalan emberek egészséatiavi 664 6, szemiveg 255 f6, fogdszati ellatds 514 f6, oltas 428 f6
ot a’!lsénak e geszseguisy 24| 107917000 20 8078 000 45% | részére. 3 intézményben 54 labadozé férshely, 155 6 ellatasa.

& Egyes programokban gyogytorna, szakorvosi vagy szakapoloi
szolgaltatas, pszichiater, addiktoldgus biztositasa.
6. Intézményi beruhdzasok tdmogatdsa: L, . , .

5 telephely korszer(isitése, pszichiatriai betegek befogadasara
intézménykorszer(sités, fér6helybdvités 25 86 129 000 6 18 115 000 21% ikl .. Z ”u I . P ,ZI, el & &
témogatésa alkalmas 20 uj féréhely kialakitasa
7. Targyi eszkézok beszerzésének tamogatésa 39 43225000 24 16 831 000 39% f::;’::k beszerzése 58 intézményben, napi 4959 elldtott

8 hajléktalan ember foglalkoztatasa, munkaba alldshoz
8. Kiegészitd &s innovativ rogramok segitséget kapott 640 f6. 5 lakhatdsi és komplex integraciot
té;mogata'sa e 71 125919 000 29 44 402 000 35% | célzé lakhatdsi program, 25 tigyfél lakhatasanak tamogatasa. 6

. mentalhigiénés vagy addiktoldgiai program. 5 tarsadalmi
szemléletformalast célzo program.
OSSZESEN 210 | 441 771 000 124 186 450 000 42%




Az egyes pdlyazati programok bemutatdsa és értékelése:

1. program: Etkeztetés tdmogatasa éjjeli menedékhelyen a téli id6szakban, 2015-16-KMR

A program célja éjjeli menedékhelyen (ide értve az idGszakos férGhelyeket is) napi egyszeri, minimalis
kiegészits étkeztetés tdmogatdsa. A program keretében kozteriileteken vagy nappali meleged6kben
torténd étkeztetés nem volt tdamogathatd, a programnak ugyanis masodlagos célja, hogy a
szalldsnyujtd intézmények szolgaltatasainak javitdsdval 6sztondzzon azok igénybevételére — a vidéki
telepilésekkel szemben a févarosban viszonylag slrln elhelyezked6 intézmények lehet6vé is teszik
azok megkozelitését, igy az intézményekben torténd étkeztetés hozzajarulhat az elldatérendszerrel
szembeni bizalmatlansag felolddsahoz is.

A palyazati felhivasban megjeldlt, 1.400 f6s napi étkeztetési kapacitast az ErtékelS Bizottsdg 17
program tamogatasaval javasolta, melyeket 21 intézményben valésitottak meg a palyazék 5 hénapon
at, 2015. november 1. és 2016. marcius 31. kozott. A megvaldsitas soran végiil valamivel tobb, 1455
adag étel keriilt kiosztdsra naponta (ez Gsszességében 221.160 adag ételt jelent), melyet a
programiddszak alatt 6sszesen legaldbb 2500 hajléktalan ember részesiilt a szolgdaltatasban. Ezen
tul, a palydazék onerével és adomanyokkal egészitették ki a pdlyazati forrast, amennyiben a
tervezettnél magasabb igény jelentkezett az intézményekben.

A kozalapitvany altal biztositott atlagosan 100 Ft-os adagar elsGsorban hideg élelmiszerek (kenyér,
feltétek), illetve meleg tea biztositasara volt elegend§, ezen tul zoldséget, gylimolcsot, alkalmanként
egy tdl meleg ételt 6ner6 vagy adomanyok bevonasaval tudtak biztositani a raszoruléknak. Szamos
programban végeztek onkéntes munkat didkok és a lakossdg. Az étkeztetést az intézményekben
végzett szocidlis munka kisérte, amely a szocialis helyzet és egészségligyi dllapot javitdsat célozta.

Az étkeztetések helyszinei, ellatasi adatai:

Etkeztetést
nyujto Ellatottak szama Adagszam a
Megye/ | .
, intézmények naponta program alatt
varos . o
szama fé db
db
Budapest 20 1.434 217.968
Pest (Erd) 1 21 3.192
Osszesen 24 1.455 221.160

2. program: Befogadd szallashelyek miikodtetése, 2015-16-KMR

A program célja kozteriletekrél, nem lakhatas céljara szolgdlé helyiségekbdl bekoltd6z6 hajléktalan
emberek befogadd szalldshelyeinek miikodtetése nappali meleged6ben, éjjeli menedékhelyen, vagy
atmeneti szalldson. A program célcsoportjat olyan hajléktalan emberek alkotjak, akik tartdsan
kozterlleten vagy nem lakhatds céljara szolgald helyiségekben élnek, és allapotuk miatt nem tudnak
a ,hagyomanyos” intézményrendszer kereteihez alkalmazkodni, igy kiszorulnak az ellatasbdl. llyen
csoportok: rossz mentalis vagy fizikai allapotban |évék; az utcai tulélés érdekében egymast tdmogaté
parok, csoportok; a hajléktalanellatds diszpécserszolgalatai altal nyilvantartott "notérius listan”
szerepl6k kozil azok, akikhez rendszeresen kell utcai szolgalatot mozgdsitani; a hajléktalanellatd
szolgdltatasokbdl, intézményekbdl "kitiltottak”; utcai gondozd szolgalatok nyilvantartasaiban
rendszeresen szerepldk.

A célcsoport sajatossagai miatt a kdzalapitvany mar a felhivasban megszabta azokat a feltételeket,
melyek segitik az intézményekben vald tartds bennmaradast, ezek a kdvetkezdk: a bejutashoz, bent
tartdzkoddshoz nem sziikséges ANTSZ és TBC igazolas; nem kell téritési dijat fizetni; nem csak éjszaka



lehet bent tartdzkodni; koedukaltan is m(ikodtethet6; csoportosan is igénybe vehetd; sajat személyes
tdrgyak, csomag, sajat felelGsségre behozhaté és bent tarthatd; erGsen ittasan is igénybe vehetd (ha
az masokat nem veszélyeztet); éjszakdra korlatozott mennyiségi ital is bevihet6. A célcsoport
igényeihez szabott feltételek mellett, a hosszu tavu, reintegracids célok érdekében a felhivas elGirta,
hogy — szlikség esetén — esetfelelds szocidlis munkat, beteg, pszichiatriai beteg, fogyatékos vagy
szenvedélybeteg lgyfelek részére szakszer( ellatdshoz jutast, valamint étkeztetést kell biztositani az
intézményben.

A felhivasra beérkezett 8 pélyazatbdl 6 program tdmogatasat javasolta az ErtékelS Bizottsdg, az
elutasitott palydzatok esetében nem a felhivasban megcélzott célcsoportot segitette volna a
program.

A tamogatott 6 palyazat keretén beliil 7 intézményben miikodott befogadoé részleg, 6sszesen 128
féréhelyen. A programok idGtartama valtozo, 2 hénaptdl 12 hdnapig terjedt. A 2 hdnapos iddszak
esetében a palyazénak a tovdbbiakban lehetdsége van mds forrasbél mikoédtetni a programot,
masok csak a téli honapokban vallaltak a fér6helyek fenntartasat. A palydzatok tobbségében egy-két
specialis célcsoportot célzott meg az intézmény, igy profiljukat kifejezetten parok, kutyaval érkezék,

pszichés betegek, mozgdssériltek igényei szerint alakitottdk ki. A 128 fér6helyet Gsszesen 253
hajléktalan ember vette igénybe a pdalyazati id6szakban.

A pdlydzati tamogatdst dont6en munkabérre, élelmiszerre, kozlizemi koltségekre, egyéb
humanszolgaltatasokra (pl. pszicholdgus) forditottak a palyazék.

3. program: Utcai gondozo szolgalatok kiegészité tamogatasa a téli id6szakban, 2015-16-KMR

A program célja a kozterileten él6k ellatdsdhoz sziikséges, a téli id6szakkal jaré egészségkarosodas
megel6zéséhez, az életveszély elharitdsahoz szikséges hasznalati eszkozok beszerzése (takarok,
haldzsakok, folidk, cip6, ruhazat, tisztalkodasi, egészségligyi eszkozok, gydgyszer, kotszer stb.), az
utcai szocialis munkat segit6 eszkdzok beszerzése (élelmiszer szallitasat, kiosztasat segit6 eszkozok, a
szolgdlatok altal hasznalt készenléti csomagok, gyogyszer, kotszer stb.), valamint életmentd jellegd
élelmiszer (krizis élelmiszerkészlet) beszerzésének tamogatasa.

A palydzaton tdmogatott 20 program dsszesen 39 utcai szolgalat, valamint 1 krizisauté munk3ajat
segitette. A nyertesek koziil 1 szolgdlat Budapesten kiviil, Erden végzi munkajat.

A palyazati beszamoldk adatainak Osszegzése alapjan a programban beszerzett eszkozék és
élelmiszer 6sszesen 2573 f6 ellatasat segitette a téli id6szakban.

4. program: Tartdsan kozteriileten él6k szolgaltatashoz jutasanak, integralasanak tamogatasa,
2015-16-KMR

A program célja tartésan utcan élG, az ellatérendszerrel szemben bizalmatlan hajléktalan emberek
szallasnyujtd intézménybe kerililésének tdmogatasa olyan befogadd szolgdltatasok nyujtasaval,
amelyek segitik az intézményekkel szembeni idegenkedés leklizdését, és a szdllékra vald
beilleszkedést. A programok az éjjeli menedékhelyek és atmeneti szallasok egyes szolgaltatasainak
megnyitasaval, a meglévd szolgaltatasok bévitésével érik el a tartdsan kozteriileten él6 embereket,
és segitik 6ket az ellatérendszerbe.

A programpontban tdmogatott 2 pdlyazat keretein bellil Budapesten 3 dtmeneti szallas nyitotta meg
szolgdltatasait az utcan él6k felé. Ezekben alapszolgdltatasokat nyudjtottak (tisztalkoddsi lehetGség,
mosas, szocialis Ugyintézés), készségfejleszté foglalkozasokat tartottak (kertészkedési lehetBség,
angol nyelvtanulas), illetve jovedelemszerzési lehetGségként aluminiumdoboz-visszavalté automatat
biztositottak. Egyéni igények alapjan az intézmények figyelmet forditottak arra, hogy az érdekléd6ket
felkészitsék az intézmények igénybevételére. A szolgaltatasokkal osszesen 1193 f6t értek el a
palyazok.

66



5. program: Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasanak tdmogatasa, 2015-16-KMR

A program célja a hajléktalanellatas keretében mikdodtetett fekv6- és jardbeteg-ellatasok, ill. egyéb,
hajléktalan emberek egészségének meglrzését, egészségkdrosoddsdnak csokkentését célzd
palydzatok tdmogatasa.

A programra minden évben 6ridsi érdekl6dés mutatkozik, a kozalapitvany a 2015-16-os id&szakban
kevesebb, mint az igények felére tudott tamogatast biztositani Ugy, hogy forrdsszlike miatt minden
nyertes palyazat koltségvetését csokkenteni kellett.

A gydgyszerek, kotszerek biztositdsat magukba foglald programok 6sszesen 4.343 hajléktalan embert
értek el a programiddszakban (dontéen 8-10 hdnap alatt). Kérhazi benntartdézkodast megkdnnyité
kérhdazi csomagokat 664 f6 kapott, szemiiveget 255 f6 részére tdmogattak a szervezetek. Fogaszati
ellatdsban 514 f6 részesiilt, oltdst 428 f6 kapott. 3 intézményben volt lehet6ség labadozd szobdakat
mkodtetni, ezekben Osszesen 54 férGhely allt rendelkezésre, melyet 155 f6 vett igénybe. A
fentieken tul egyes programok része volt gyodgytorna, szakorvosi vagy szakdpoldi szolgaltatas,
valamint pszichiater, addiktolégus biztositasa a hajléktalan emberek részére. Egy Erden megvaldsitott
program kivételével a tobbi pdlyazat Budapesten m(ikodott.

6. program: Intézményi beruhazasok tamogatdsa: intézménykorszerisités, férGhelybdvités
tamogatasa, 2015-16-KMR

A program célja az intézmények felljitasa, a halaszthatatlan, a m(ikodést veszélyeztet6 vagy
korlatozd épileti vagy gépészeti hibak elhdritdsa, tovabba az intézmények fér6helyblvitése és
korszer(sitése volt. Forrashiany miatt ebben a programpontban volt sziikség a legmagasabb aranyu
csOkkentésre, a beadott igények alig tobb mint 20 %-nak (25 pdlydzatbdl Osszesen 6 program)
tdmogatasara volt lehet6ség. Emiatt csak a felhivasban kifejezetten prioritdsként megjel6lt
programok tamogatasa volt lehetséges, tehat a kozteriletekrdl bekoltoz6k altal igénybevett
szolgdltatasok korszer(sitését, az altaluk igénybe vehet6 féréhelyek bévitését szolgdld programok,
valamint ,Kozterilet helyett emberibb koriilmények” program szerz6désben vallalt szolgdltatasait
biztositd palyazatok.

A tamogatott palyazatok 6 telephely fejlesztését tették lehetévé. A korszer(sitést célzé programok
a legfontosabb ellatdsi igényt, a tisztalkodassal és melegviz-ellatassal, valamint flitéssel kapcsolatos
infrastruktira megujitasat szolgaltadk, ezen tul egy atmeneti szalldson kenneleket alakitottak ki a
kutyajukkal érkezé Ugyfelek befogaddsdra. 1 intézményben pszichiatriai betegek befogadasara

7 a7

alkalmas 20 Gj féréhely kerilt kialakitasra.

7. program: Targyi eszkozok beszerzésének tamogatasa, 2015-16-KMR

A program célja a hajléktalan embereknek nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges alapvetd targyi
eszkozok cseréjének, poétlasanak, kiegészitésének tdmogatasa volt. A program allandé
népszerliségnek 6rvend az ellaték korében, tekintve az eszkdzok gyors elhasznalddasat. Forrashiany
miatt ebben a programban is nagyaranyl csokkentésre volt sziikség, a megitélt tdmogatds a
beérkezett igények alig tobb mint harmadat tette ki.

A programok keretében dontéen az amortizalédott alapvet6 butorzat (agyak, matracok), konyhai
felszerelések (tlizhelyek, h(t6gépek), és a ruhazat tisztitasat biztositdé gépek (mosdgépek,
centrifugak, szaritégépek) cseréjére, ill. potlasara nyilt lehet8ség. Osszességében tébb szaz eszkodz
kerllt beszerzésre, amely a teljes id6szakban 58 intézményben legalabb 4959 (igyfél ellatasi
min&ségének javulasahoz jarult hozza. Egy Erden megvaldsitott program kivételével a tébbi pélyazat
Budapesten mikodott.
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8. program: Kiegészitd és innovativ programok tamogatasa, 2015-16-KMR

A program célja hajléktalan embereknek nydjtott mentalhigiénés és fejleszté6 programok, a
hajléktalanellatdsban dolgozék szakmai kompetencidjat fejleszt6 programok, valamint a hajléktalan
emberek tarsadalmi integracidjat célzo, innovativ programok megvaldsitasa.

Mind a beérkezett palyazatok darabszamat, mind az igényelt forrast tekintve erre a programpontra
mutatkozott a legnagyobb igény. A rendelkezésre all6 forras — az Ertékeld Bizottsag javaslata alapjan
kozterileten él6k szamara foglalkoztatast és/vagy lakhatast biztosité programok tdmogatasara volt
elegendé.

A tdmogatott programok nagy valtozatossagot mutatnak. Foglalkoztatasi céllal mikodott 8 program,
ezekben munkdaba allast segitették utazasi tdmogatdssal, Ugyintézéssel, elhelyezkedési tamogatassal,
csoportos tréninggel, 3 programban hajléktalan emberek foglalkoztatdsa. A programokon beliil 8
hajléktalan ember foglalkoztatasa valdsult meg, munkaba allashoz segitséget kapott 640 f6.

5 lakhatdsi és komplex integraciét célzo lakhatdsi program, ezen belil a lakdsvesztés megelGzésére
jogsegélyszolgalat mikodtetése. Lakhatasahoz komplex segitséget kapott 25 ligyfél.

6 mentalhigiénés vagy addiktoldgiai program: 6nismereti csoport mikodtetése és egyéni konzultacid
biztositasa drogfogyaszté és alkoholfliggé hajléktalan embereknek, kozteriileten tartézkodd
hajléktalan emberek szamara csoportfoglalkozds, terapids tanacsadas, mivészetterapids csoport.

5 tarsadalmi szemléletformalast célzé program: tobbek kozott kozosségi gyljtés hajléktalan emberek
részére, ,Varosi Séta” program, Fedél Nélkil cimd utcalap rendezvénysorozatdnak és Karacsonyi
Unnepségének tdmogatasa.

5 egyéb program: hajléktalanok szinjatszé tarsulatdnak mdkodtetés, szabadid6s programok,
szupervizio.
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A 2016-17. évre meghirdetett palyazati forrasok kezelése

A Hajléktalanokért Kozalapitvany az Emberi Eréforrds Minisztériummal megkotott tamogatasi
szerz8dés alapjan a 2016-17. évi forrasfelhaszndldsra az el6z6 évekkel azonos szerkezetben, de
Osszességében kisebb tamogatdsi kerettel irta ki palyazati felhivasait.

A tdmogatasi keretek alakuldsa:

e A regiondlis diszpécserszolgdlatok esetében (2016-17-DISZP) a tdmogatdsi keret
novekedésének oka az, hogy ebben a kiirdsban keriilt el6sz6r tdmogatdsra a Kézép-
Magyarorszdgi Régidoban miik6d6 diszpécserszolgdlat. mig a korabbi években a KMR
diszpécserszolgalata a f6varosi dnkormanyzat tdmogatasaval mikodott. Az ide kerll6 plusz
17 M forint forras a 2016-17-KMR felhivds tdmogatasi keretét csokkentette.

e Akonvergencia régidk (2016-17-KONV) esetében 1,5 M forintot a szaktarca elvont.

o A Kbzép-Magyarorszagi Régid esetében 1,5 M forintot a szaktdrca szintén elvont, 10 M forint
a kozalapitvany kuratériumanak javaslatara egyedi program (Befogaddhaz) miikbdtetésére a
kozalapitvany mukodési tamogatdsdba kerilt, tovabbd 17 M forint a diszpécser kiiras
tamogatasi keretébe kerilt. (Ez utobbi esetben tk. forras és tdmogatasi cél cseréje tortént a
kozalapitvany és a konzorciumot miikodtet6 Menhely Alapitvany kozott, mivel a befogadd
szallasok tdmogatdsa atkerilt a konzorciumi programok kozé, igy ezzel az Osszeggel a
févarosban miikodd szervezetek palyazati forrasai nem csokkentek.)

A palyazati felhivasok és forrasok:

Palyazati felhivas cime, kddja 2015-16-ban 2016-17-ben
2016-17. évi forras rendelkezésre allo rendelkezésre allo
tamogatasi keret tamogatasi keret
Ft Ft

Regionalis diszpécserszolgalati feladatok
ellatasa 2016-17. (2016-17-DISZP)
Hajléktalan személyek ellatasanak
megszervezése a konvergencia- 141 450 000 139 950 000
régiokban 2016-17. (2016-17-KONV)
Hajléktalan személyek ellatasanak

45 000 000 62 000 000

megszervezése a K6zép-Magyarorszagi 186 450 000 157 950 000
régidban 2016-17. (2016-17— KMR)
Osszesen 372 900 000 359 900 000

A kozalapitvany és a szaktdrca egylttm(ikodése révén mindharom harom felhivas 2016. majus 30-an
jelent meg. A birdlat, dontés el6készités, minisztériumi tdmogatdi dontés 2016 szeptemberében
zarult, a tamogatdsok utaldsa az év végéig megtortént.

A forrasfelhasznalas fébb adatai és a tamogatott kapacitasok palyazati kiirdsonként:

A diszpécserszolgalatok esetében (2016-17-DISZP) a konvergencia régidkban az el6z6 évi tamogatott
szervezetek programjai kaptak ismét tdmogatast, szervezetenként 7.500.000 Ft 6sszegben, tovabba a
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K6zép-Magyarorszagi Régidban mikodé diszpécserszolgalat, a jéval tobb feladat miatt a
konvergencia régidkhoz képest magasabb, 17.000.0000 Ft tdmogatasi 0sszeggel.

A konvergencia régidk palyazati felhivasdra (2016-17-KONV) a tdmogatasi igény 51%-kal haladta meg
a tdmogatasi keretet (az el6z6 évben 107%-kal). A kodzponti régié (2016-17-KMR) esetében a
tamogatasi igény 141%-kal haladta meg a tamogatasi keretet (az el6z6 évben 136%-kal).

Forrasigény, 2016-17-KONV és -KMR programok

500 441

111

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

KONV KMR
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A konvergencia régiok és a kozponti régié forrasigényének és tdmogatasanak részletesebb adatai:

2016-17-KONV

Program neve Beérke- Tamoga- Igényelt Megitélt Tamogatasi Tamogatott kapacitas
zett tott tamogatas tamogatas arany
palyaza- palyaza- (Ft) (Ft) %
tok tok szama
szama db
db
. — [ s yx - 31 telepilésen napi egyszeri, minimalis étkezés hévégi és munkasziineti
Etkeztetés tamogatdsa a teli iddszakban 41 40 12 199 000 9 959 000 81,64 napokon
hévégi és munkasziineti napokon . P
- naponta atlagosan 3.500 f6 szamdra
- 38 telepiilésen megvalésitott eli. szolgaltatasok, ebbdl
- 4.265 fének gydgyszer, kotszer, vitamin
HaJlIe,ktlaIan elmberek’egeszsegugyl 47 47 48 716 000 33904 000 69,60 - 9”te_‘.lepul(lesen Osszesen 182 fér6helyen betegszoba vagy labadozd
elldtdsanak tdmogatdsa mikodtetése
- dpoldsi eszkdzok, gydgydszati segédeszkdzok, ell. felszerelések, koztiik
308 db kérhazi csomag és 169 db szemiiveg
Klegfe’s%lto szolgalt’ata’sklent vegzett ut’cal 9 3 3208 000 5 386 000 65,62 8 teleplilésen biztositott részmunkaidds utcai felderités, gondozas
szocialis munka végzésének tamogatasa
Msgyel'he,\taskoru kr|2|s:a\uto szolgalatok 13 13 11 669 000 11 181 000 95,82 12 r.Tlegye terulete’n krmsauto szolgaltatas kozteriileten krizishelyzetbe
mikodésének tdmogatdsa kerilt emberek szamara
Szallasnyujté elldtasok 5 telepllésen 48 krizisférGhely az életvitelszerlen kozteriileten él6
ka?ai:ltasb,oYltesen?k (kr|2|?feroh?l.yek 6 5 7969 000 5 459 000 68,50 h.ajlek’tallap emlberet,k .s_zamalra’alacsony klisz0b éjszakai elhelyezés
mikodtetésének) tdmogatdsa a téli kialakitasaval és mlkodtetésével
id6szakban
27 telepuilésen 27 utcai gondozd szolgalat tamogatasa, szolgaltatas
Utcai gondoz6 szolgélatok kiegészitd szinvonalanak fejlesztését célzé eszkozok, téli ruhazat, cipd, takard,
tdmogatdsa a téli id6szakban 20 20 8064 000 7433000 92,18 tisztalkodast segit6 eszk6zok beszerzése legalabb 2.232 hajléktalan
ember szamara
43 telepllésen nappali és szallasnyujtd intézmények targyi eszkozeinek
T?rgyl eslzkozok beszerzésének 36 30 66 367 000 43162 000 65,04 CSE’I"EJE, beszerze§e, an?.el.yek az elIIaFottak hasznaleita’ban Vfannak
tamogatasa (butorok, konyhai eszk6zok, mosdgépek). 28 teleplilésen, 6sszesen 41 db
RSZTOP-2 konstrukcidhoz kapcsolodd eszkdzbeszerzése
-9 tarsadalmi integraciot segit6 integracios program, foglalkoztatas és
lakhatds tamogatasaval 6sszesen 35 f6 ellatott részére (18 f6 esetében
Kiegészitd és innovativ programok 47 33 48 187 000 23 466 000 48,70 L . € (
lakhatas is)
- 22 mentalhigiénés fejlesztés és kozosségi program tdmogatasa
Osszesen 269 246 211 379 000 139 950 000 66,21
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2016-17-KMR

Program neve Beérke- Tamogatott Igényelt Megitélt Tamogatasi Tamogatott kapacitas
zett palyaza- palyazatok tamogatas tamogatas arany
tok szama szama (Ft) (Ft) %
db db

Et}ke'zt'e'fés témoga'ﬁa’sa .a téli id6szakban 14 13 7410 000 5 755 000 77,67 1.285 adag étel hévégi és munkaszlineti napokon

hévégi és munkasziineti napokon

Befogadd szallashelyek mikodtetése 0 0 0 0 0 Nem érkezett palydzat Pest megyébdl.

U'tcai gor}dozé s,z.qlgélatok kiegészit6 23 19 13 512 000 8 644 000 63,97 %7 utcai szolgélazés 1 k’rizisauté szolgdlattamogatasa a téli idészakban,

tdmogatdsa a téli id6szakban Osszesen 2.472 {6 ellatasa

Tartdsan koztertleten él6k 3 befogadd intézmény tamogatasa, 6sszesen 1.050 6 ellatasa

szolgaltatashoz jutasanak, integraldsanak 2 2 4273 000 4273 000 100,00

tdmogatdsa

Hajléktalan emberek egészségligyi - 1000 fének gyodgyszer, kotszer, vitamin

ellatdsanak tamogatasa 30 23 125 167 000 63 305 000 50,58 - .ajlpcilési es’zkt')z.t')k, gyégyés%ati segé’deszké'zt')k: ej-gészség[]gyi felsz?relések,
koztuk fogdszati beavatkozasok, oltasok, korhazi csomagok, szemiveg
tdmogatdsa

Intézményi beruhdzasok tdmogatdsa: 16 intézmény feldjitdsa, amely napi 530 f6 ellatasat érinti

intézmény korszerdsités, fér6helybdvités 23 11 84 302 000 17 735 000 21,04

tdmogatdsa

T,a'lrgyi es,zké')zt')k beszerzésének 30 19 28 087 000 10 279 000 36,60 33 in.tézmény targyi felszerelésének javitasa, amely napi 1.890 f6 ellatasat

tdmogatdsa érinti

Kiegészitd és innovativ programok 14 foglalkoztatasi célu, 8 lakhatasi és komplex rehabilitacids célu, 2

tdmogatdsa 88 36 120 857 000 47 959 000 39,68 mentalhigiénés, 2 addiktoldgiai, 4 jogsegély, 4 tarsadalmi
szemléletformalast célzo és 2egyéb program tamogatasa

Osszesen 210 123 383 608 000 157 950 000 41,17
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Egyéb tarsadalmi, szakmai programok

A hajléktalanellatas éves orszagos konferenciaja

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 2016. szeptember 7-8-4n rendezte meg szakmai tanacskozdasat. A
hagyomanyoknak megfelel6en, ebben az évben is a balatonfoldvari Riviéra Parkhotelben kerilt
megszervezésre az esemény. A konferencian 272 f6 vett részt.

A helyszini feladatok kozé tartozott a regisztrdcid, a hotellel valé kapcsolattartas, informacio
szolgdltatas biztositasa, esetleges problémak (pl. szobacserék, elveszett kulcsok) megoldasa, helyszini
koordinalas, eszk6zok biztositasa és bekészitése, tajékoztatas, stb.

A helyszinen a kdzalapitvany munkatdrsai segitették a konferencia el6készitését, és lebonyolitdsat.
A konferencia programja:

A konferencia juliusban meghirdetett hivatalos program-tervének valtoztatdsdra csak csekély
mértékben volt sziikség (egy-egy szekcid pontos cimének vagy el6add személyének szervezeten beliili
valtoztatdsa miatt), azonban idén az el6addk felkérése és a visszajelzések beérkezése kiilondsebb
id6beni fennakadas nélkiil zajlott.

A konferencia szakmai programjat negativan befolyasolta, hogy Czibere Karoly - az EMMI Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkdzasért felel8s allamtitkara — egyéb hivatali kotelezettségei miatt nem
tudta megtartani el6adasat, amely a konferencia reggelén keriilt a szervez6k tudomasara, igy helyét
mas el6addval nem tudtak potolni.

A konferencia elsé napjan, a plenaris el6addsok alkalmaval L6rincz Norbert, a Hajléktalanokért
Kozalapitvany kuratériumdnak elnéke moderalta a tandcskozast.

A rendezvényt — mint minden évben — idén is Vecsei Miklds, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet alelnoke, és évek 6ta a konferencia hazigazddja nyitotta meg, majd Heged(s Jozsef
(Varoskutatas Kft.) ,Lakhatasi programok és a TAMOP 5.3.3 konstrukcié monitoring vizsgalatanak
fébb megallapitasai” cim(i el6adasa kovette, amely egyben az els6 szekcié témajahoz is kapcsolédott.
Végil pedig, az els6 nap plendris el6adasait a délutani szekcidk elGaddinak és témadinak
bemutatkozdsa zarta.

Szekciobeszélgetések:

Az ebédsziinetet kovet6en kezdédtek meg a szekcidlilések, melyekre hosszabb id6tartam allt
rendelkezésre (240 perc), hogy a kiilonbozé teriletrdl és intézményi struktirabdl érkezd szocialis
szakembereknek lehetGsége legyen egy részletesebb szakmai tandcskozasra, felvetett dilemmak
megvitatdsara, kotetlen beszélgetés formajaban.

2016-ban a kovetkez6 szekcidk munkajaban vehettek részt a konferencia résztvevdi:

1. Kiutak a hajléktalansagbdl: ellatottak és az ellatérendszer stratégidi — Szekcidvezeték:
Hegedd(s Jézsef, Horvath Vera, Somogyi Eszter, Teller Néra (Varoskutatds Kft.)

2. Az utcai munka mai kihivasai és feladata a mult kisértései mellett — Szekcidvezetd: Lérincz
Norbert (Hajléktalanokért Kozalapitvany), felkért hozzaszoldk: Kozma Attila (BMSZKI), Szenes
Zoltan (Periféria Egyesulet)
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3. Befogadd szdllashelyek gyakorlata - célok, feladatok, eszkozok, tapasztalatok -—
Szekciévezet6k: Szabd Kéroly és Horvath Sandor (BMSZKI)

4. HAISZOLT és Tizek, avagy kell-e nekiink szakmai érdekképviselet? — Szekciovezets: Ghyczy
Gellért (HAJSZOLT Egyesilet)

5. A lakdsvesztés, mint trauma — Deprivalt kliensek mentalis tdmogatasa — Szekcidvezetdk:
Fehér Bordka (BMSZKI), Besenyei Gyorgy (Hajlék Nélkiiliek JovGjéért Alapitvany)

6. Szocidlis munkdas? Szocidlis portds? — Hogyan lesz ebbdl életpalyamodell? — Szekcidvezetd:
Varga Péter (Hajléktalanokért Kozalapitvany), felkért hozzdszéldk: Aknai Zoltan (Menhely
Alapitvany, Hajdu Krisztidn (TAMASZ Alapitvany), Mester Daniel (EMMI)

7. A Menhely Alapitvany Sarokhdaz programjanak (alternativ lakhatasi program) sajat éiményd,
interaktiv bemutatkozasa — Szekciévezet6: Dudas Krisztian és Krajcsovics Baldzs (Menhely
Alapitvany), felkért hozzaszolok: Sarokhaz program harom lakéja.

A visszajelzések alapjan minden csoportban, igen aktiv és eredményes szakmai eszmecsere zajlott.

Az elsé nap esti programja idén nem tartalmazott strukturalt beszélgetést vagy egyéb hivatalos
eseményt, ehelyett a rendezvény hazigazdajanak kdszont6 szavai utan informalis beszélgetésekre,
tarsasjatékokban vald részvételre volt lehetGsége a konferencia résztvevéinek.

A konferencia mdsodik napjdn elhangzd el6addsok
A tandcskozas masodik napjat Varga Péter, a Hajléktalanokért Kozalapitvany igazgatdja moderalta.

A masodik napon plenaris el6adasok keretében, elsG6ként dr. Gydri Péter (BMSZKI) beszélt ,Egy
lakaspolitika nélkili lakaspolitikus gondolatai” cimen, a szakmai munka és lakashelyzet aktualis
dilemmairdl. Ezt kdvetSen Takdcs Gabor mutatta be el6addsdban a Jézsefvarosi LELEK Program
mikodését, valamint elmult 10 évét, majd pedig Gurdly Zoltan (Menhely Alapitvany) foglalta 6ssze a
hajléktalansag 2016. évi ,Februar 3. kérdGiv’ helyzetfelmérésének kutatasi eredményeit, valamint
ismertette a kovetkez6 évi kutatds valtozastatasait. A program folytatdsdban - a sziinet el6tt - a
minisztérium részérél Nyitrai Imre (Emberi Eréforrdasok Minisztériuma, szocialpolitikaért felel6s
helyettes allamtitkar) ,Oszi csomag”cimen tartott eladasat hallgathattdk meg a résztvevék.

A sziinetet kbvet6en, a Van Esély Alapitvanytdél Breitner Péter mutatta be — a konferencia ideje alatt a
hotel aulajaban kidllitott ,Mentés Masként” projekthez kapcsolédé — ,Restart” program
tapasztalatait.

A konferencia hivatalos programjat a szekcidék témavezet8inek visszajelzései zartdk 10-10 perc
id6tartamban, akik az els6 napon lezajlott szekcidk munkajardl készitettek Osszefoglaldét a
konferencia résztvevGi szamdra.

A plenaris el6adasokat nagy érdeklédés kisérte, amely koszonhet6 volt a felkért el6addknak, akik
szinvonalas szakmai tartalommal toltotték meg prezentacidikat, valamint a kiilonb6z6 szervezetek
kiemelt projektjeit bemutatd, rendkivil informativ el6adasoknak.

Az el6adasokrdl késziilt videdk a Hajléktalanokért Kozalapitvany honlapjan megtekinthetGek.
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Osszességében elmondhatd, hogy az idei évben is egy sikeres szakmai parbeszéd zajlott le a jelenlévé
hajléktalanelldatd intézmények, szervezetek és hivatalok munkatdrsainak részvételével. A
konferencidnak sikeriilt bemutatnia a hajléktalanellatast jelenleg leginkdbb foglalkoztatd kérdéseket,
kihivasokat, valamint képet adnia az elldtas jelenlegi helyzetérdl, lehetGségeir6l és elakaddsairdl,
tovabba felvazolni a kozeljov6ben varhaté valtozasokat, és tobb témadban is sikerilt célkitlizéseket
megfogalmaznia a szakembereknek. A felkért el6addk illetve a szekciovezetbk visszajelzései alapjan
is, a konferencia résztvevGinek magas létszdma és a kiilonb6z6 programokon vald aktiv részvétele, jol
mutatta a szakmai tartalom kidolgozottsagat.

A Kozalapitvany szervezésében minden évben megrendezésre keril6 konferencia, nagyban el6segiti
a budapesti és vidéki teleptilések kdzti szakmai parbeszéd — és tapasztalatcsere |étrejottét, valamint a
szakmai taldlkozd lehetGséget ad a kozos gondolkodasra, amely sokszor segitséget nyujthat a
szakmdban dolgozé munkatarsak szamara a problémak — és elakadasok kezelésében.
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Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program: Kozter(leten él6k szamara
természetbeni juttatas biztositasa

2016 elejétdl négy éven dt a kézalapitvdny térténetének eddigi legnagyobb unids tdrsfinanszirozdsu
projektjét kezdet miikédtetni, melynek célia a kozteriileteken, éjjeli melegedbkben, dtmeneti
szdlldsokon él6k szamdra munkanapokon napi egyszeri, lehetéleg meleg étkeztetés biztositdsa. Az
étkeztetés napi 4.000 hajléktalan embert el kell érjen. A projekt az étkeztetés megszervezését a
févdrosban és minden megyében legaldbb a megyekdzpontokban tiizte ki célul. A projekt kiegészité
célja a résztvevék mentdlis dllapotdnak javitdsa.

A kozalapitvany 2015. december 28-4n nyujtotta be tamogatdsi kérelmét a Kozterlleten él6k
szdmdra természetbeni juttatas biztositasa cim( projekttervet, majd 2016. majus 10-én irta ald a
fenti projekt megvaldsitasara vonatkozd tdmogatasi szerz6dést, dsszesen 4 MRD forint tamogatasi
keretosszeggel. A tdmogatasi keret két részre oszlik:

1. Hajléktalan emberek részére munkanaponként napi 4000 f6 szamdra élelmiszercsomag biztositasa
orszagos lefedettséggel: 3 809 524 000 HUF értékben a 2016.11.01-2020.12.31. k6zotti idészakban,

2. Hajléktalan emberek addiktoldgiai-, mentalis- és pszichidtriai betegségben szenved6k részére
allapotfelmérés, szakrendelésbe iranyitas (kezelésbe vétel), egyéni- és csoportos terdpia biztositasa
orszagos (legalabb megyeszékhelyeken) szinten, két éven keresztiil (2018.01.01-2019.12.31 kozo6tt),
Osszesen: 190 476 000 HUF értékben.

Az étkeztetés eljuttatdsa a hajléktalan emberekhez:

Az étkeztetéseket a hajléktalanelldtdé szervezeteken keresztil szervezi meg a kozalapitvany: a
hajléktalanelldté szervezetek a telephelyeikre kiszallitott el6recsomagolt és melegitendd, vagy
azonnal kioszthatdé meleg (un. badellds) ételt kiosztjak ellatottjaik szdmara. A hajléktalanellatok
kivalasztdsdra tobbszori nyilt palyazati eljaras lett a projektbe betervezve, abbdl a célbdl, hogy
kévetni lehessen az ellatottak szamdanak valtozasat.

2016. 03. 23-an tette kdzzé a kodzalapitvany az elsd, 2017 végéig sz6l6 nyilt palyazati felhivasat azon
egylttm(ikodé partnereket kivalasztasara, azaz orszagos szinten azon a hajléktalanellatd szervezetek
részére, amelyek vallaltdk, hogy az RSZTOP projekttel egyluttmikodve kiosztjak ellatottjaik részére a
kiemelt projekt altal beszerzett, és a hajléktalanellaté szervezetekhez kiszallitott ételcsomagokat. A
palydzat eredményeképp tamogatasi kapacitds lehet6ségét lehetett megallapitani, amely a
kozbeszerzési kiirasban elldtandd kapacitasokat hatdrozta meg: orszdgosan 48 hajléktalanelldto
szervezet 134 intézményének és utcai szolgdlatanak dtlagosan té6bb mint 4.300 elldtottja (télen napi
4.800. nyaron napi 3.800) kaphat étkeztetést, az erre irdnyuld eredményes kozbeszerzési eljaras
soran kialakulé adagar és étkeztetési beszallitoi kapacitas fliggvényében.

A nyilt palyazati eljaras a kozalapitvany altal 15 év alatt kialakitott palyazatasi gyakorlat tapasztalatai
alapjan folyt, folyamatat az Iranyité Hatdsag ellendrizte.
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Kézbeszerzés:

Az élelmiszercsomagok beszerzésére és a csomagok hajléktalanelldtd szervezetekhez vald
kiszallitasara a szolgaltaté piaci partnereket tobbszor betervezett kdzbeszerzési eljaras keretében
valasztja ki a kdzalapitvany.

A kozbeszerzési dokumentumok kidolgozasa 6 hdonapot vett igénybe, amelybe az eljarasrendhez érté
kozbeszerzési ligyvédet, jogdszt és az étkeztetésben jartas dietetikus szakért6ket is be kellett vonni. A
kozbeszerzési dokumentacid ellen6rzése 3 hénapig tartott a projektet ellenérzé Iranyité Hatdsag
részérél.

Az els6 kdzbeszerzési felhivas 2016. 09. 07-én jelent meg, a szolgdltatdkkal torténé szerz6déskotésre
2016. december 21-én kerilt sor. Az ételosztasok kezd6 napja 2017. januar 2., utolsé napja 2018.
januar 1.

Az els6 koOzbeszerzési eljaras csak részben volt sikeres, mivel nem érkezett ajanlat és/vagy
érvénytelen ajanlat érkezett az Eszak-magyarorszagi régid teriletére, az Eszak-alfoldi régié
teriiletére, a Dél-alfoldi régid teriletére (kivéve: Oroshdza és Békés), valamint nem érkezett ajanlat
az alabbi varosokra, (ahol badellds ételszallitast igényeltek a kiemelt projekt egylittm(ikodé
partnerei): Tata, Siofok, Nagykanizsa, Székesfehérvar, Kiskunfélegyhaza, Hatvan és Mezékovesd.

A nem nyertes részek tekintetében Uj kozbeszerzési eljarast inditottunk 2017. januar hénapban.
Vadllalkozasi szerzédéskétések:

2016.12.21-én 14 db vallalkozasi szerz6dést kotott a projektgazda két vallalkozéval a célcsoport
részére biztositandd élelmiszercsomagok beszerzésére és kiszallitasara. Az egyik vallalkozé a Junior
Vendéglatd Zrt, a masik vallalkozé a GMG-CAR Kft.

A Junior Vendéglatd Zrt-vel 4 db vallalkozasi szerz6dés sziiletett 6sszesen, amelyeknek keretében
megtorténik az ételcsomagok kiszallitasa:

1. Békésen és Oroshdzan, atlagosan munkanaponkénti 97 adagszamban, el6re csomagolt
ételcsomagok formajaban, havi nettd 1.157.016 HUF, havi brutté 1.468.477 HUF értékben,

2. Budapesten két telephelyen, atlagosan 284 munkanaponkénti adagszamban, badellas étel
formdjaban, havi netté 2.433.312 HUF, havi brutt6 3.089.352 HUF értékben,

3. 14 budapesti és egy érdi telephelyen, atlagosan munkanaponkénti 944 adagszamban,
el6recsomagolt ételek formajaban, havi nettd 9.079.392 HUF, havi brutté 11.537.568 HUF értékben,

4. Budapesten 17 telephelyen, 6sszesen munkanaponkénti 729 adagszamban, el6re csomagolt ételek
formdjaban, havi netté 7.006.713 HUF, havi bruttd 8.903.727 HUF értékben.

A GMG-CAR Kft.-vel 10 db vallalkozasi szerz6dés sziiletett, amelyeknek keretében megtorténik az
el6re csomagolt ételcsomagok osztasi helyszinekre torténd kiszallitasa:

1. Dombdvaron atlagosan munkanaponkénti 16 adagszamban, havi netté 231.840 HUF, havi brutto
294.336 HUF értékben.

2. Kaposvarra, atlagosan munkanaponkénti 48 adagszamban, havi nettd 688.275 HUF, havi brutté
973.810 HUF értékben.
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3. Pécsre atlagosan munkanaponkénti 112 adagszamban, havi netté 1.622.880 HUF, havi brutté
2.060.352 HUF értékben.

4. Zalaegerszegre atlagosan munkanaponkénti 69 adagszamban, havi nettd 992.565 HUF, havi brutté
1.260.126 HUF értékben.

5. Nagykanizsara atlagosan munkanaponkénti 53 adagszamban, havi netté 767.970 HUF, havi brutté
974.988 HUF értékben.

6. Gy6rbe atlagosan munkanaponkénti 32 adagszamban, havi netté 463.680 HUF, havi brutté
588.672 HUF értékben.

7. Szombathelyre atlagosan munkanaponkénti 166 adagszamban, havi netté 2.405.340 HUF, havi
brutté 3.053.736 HUF értékben.

8. Tatabanyan és Oroszlanyban atlagosan munkanaponkénti 98 adagszamban, havi netté 1.412.775
HUF, havi brutté 1.793.610 HUF értékben.

9. Varpalotan, Veszprémben és Ajkan atlagosan havi 203 adagszamban, havi nettd 2.934.225 HUF,
havi bruttd 3.725.190 HUF értékben.

10. Székesfehérvaron atlagosan munkanaponkénti 58 adagszamban, havi netté 840.420 HUF, havi
brutté 1.066.968 HUF értékben.

Az els6 kozbeszerzési eljaras és a megkotott szallitdi szerz6dések eredményeképp egy munkanapra
vetitve atlagosan 3107 adag keriilhet kiosztasra.

Regiondlis szakmai képzések

Az egylttm{kodd partnerek kivalasztasat elGsegité nyilt palyazati keretekrdl 2016. januar-februar
hénap folyaman regionalis szakmai képzéseket tartottunk.

A kiemelt projekt altal a célcsoport részére biztositott szolgaltatdsok folyamatardl, dokumentacids
eljarasrendjérdl, adatszolgaltatasi kotelezettségrdl regionalis tajékoztatdkat, képzéseket tartottunk
2016. december hdénapban. A Nyugat-dundantuli régidban 2016.12.08-an, a K6zép-dunantuli régidban
2016.12.16-an, a Dél-dunantdli régidban 2016.12.15-én, a Kozép-magyarorszagi régidban
2016.12.19-én.

A kiemelt projekt &altal megvaldsitott regionalis szakmai képzések anyagai, dokumentumai a
kozalapitvany honlapjan megtalalhatéak: http://hajlekot.hu/index.php/rsztop/hirek-informaciok

Kommunikacio:

A kiemelt projekt megvaldsitasara vonatkozd kormanydontést kovetéen kerilt sor a
kedvezményezett és az EMMI, IH kozotti egyeztetésekre, amelyeknek egyik kardinalis pontja volt a
projekt dokumentalasi kotelezettségekre vonatkozd elvarasok tisztazasa. 2016. augusztus hdénap
folyaman deriilt ki az EMMI szdmdra, hogy pontosan milyen dokumentaldsi kotelezettséget var el
ezen projekt megvaldsitasa kapcsan az Eurdpai Unid. A két id6pont kézott folyamatos egyeztetéseket
tartottunk a megfeleld szervekkel ez ligyben, és vazoltuk a dokumentdlasi kotelezettség teljesitésére
vonatkozod kiilonboz6 terveinket. 2016.11-12 hdénap sordan egy ujabb EU altali allasfoglalas kérés
szilletett az EMMI-IH részér6l a célcsoport sajatossagainak mérésének maodszertanaval
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kapcsolatosan. 2016.12.07-én kelt elektronikus levél formajaban kapta meg a projektgazda, hogy a

« ez

2016. december 22-én megtortént az els6é ételosztas sajtotdjékoztatdja, valamint az EMMI altal
elkészitett tdjékoztatd szérdlapok 2016. december folyaman megkildésre keriiltek az egylittm(ikodé
partnereink szdmadra.

A kilfoldi j6 gyakorlatok Osszegyl(jtése érdekében a kiemelt projekt részt vesz az Eurdpai Bizottsag
altal szervezett FEAD alapok megvaldsitdsat bemutatd unids talalkozékon. A taldlkozdkrél készilt
beszamolok megtalalhatdak a kbzalapitvany honlapjan: http://hajlekot.hu/index.php/rsztop/kulfoldi-
jo-gyakorlatok

Humdnerdéforrds:

2016. évben a kozalapitvany a sajat munkavaéllaldival oldotta meg a kiemelt projekt megvaldsitasara
vonatkozo feladatok ellatdsat. 2016 juniusatdl kerilt sor Uj munkatdrsak felvételére, melyet a
megnodvekedett feladatok elvégzése indokolt. A projektnek jelenlegi szakaszaban 7 munkatdrsra van
sziiksége: projektvezetGre, szakmai vezetGre, szakmai koordindtor-monitorozéra, szallitdi
koordinator-monitorozoéra, kiséré intézkedések koordindtor-monitorozéra, pénziigyi vezetére és
asszisztensre.
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