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El6szo

Nyolc évvel ezel6tt mar irtam egyszer bevezetd szavakat egy akkor elkészilt hajléktalaniigyi
stratégia elé. Az anyag hosszu idén at késziilt, a legtébb pontjan — ha hosszu vitak utan is —
konszenzussal jutottunk tul. Biszkén, energiaval telve kildtik meg sokaknak Gyd&ri Péter és
Maréthy Marta ,,Merre tovabb?" cimd irdsat.

Azutdn hosszu évek teltek el, mikézben az Uj stratégia a fiok mélyére sillyesztve pihent. Volt,
amikor még reménykedve forgattuk és idéztiik, hatha masnak is fontos lesz. Id6vel azutan
bennink is elhalt a lelkesedés.

Az elmult években - minden er6feszitésiink ellenére - gyakran kerilt ki a hajléktalan
emberek Ugye a szakmai er6térbdl. Idénként ugy éreztem, mintha nem maradt volna erénk
érvelni, s6t, olykor mar védekezni sem.

Most azonban valami megvaltozott. Tobben is Ugy éreztiik, eljott az ideje, hogy Ujra
atgondoljuk, elmondjuk, megvitassuk, hol tartunk. Sokan és sokat dolgoztunk azon, hogy
gondolatainkat mélté mddon vessiik papirra. Az eddigi k6z6s munka és kdzoés gondolkodas
eredményeként allt 6ssze a most elkésziilt javaslat-csomag.

Vecsei Miklds
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet

alelndke
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Bevezetés

Ennek a dokumentumnak az a célja, hogy 2015 elején Osszefoglaljuk azokat a
teendoket, melyek az el6ttiink allé idoszakban hozzajarulhatnak ahhoz, hogy
Magyarorszagon enyhiljon a hajléktalansag. Osszefoglalonk elején azonban nem art
foltenniink azt a kérdést, hogy egyaltalan milyen célokat tlizhetiink ki e teendok
szamba vétele soran. Szamos ilyen cél lehetséges:

*  Mérséklédjon a hajléktalan/lakastalan élethelyzetbe keriilok szama,

csokkenjen az ilyen krizishelyzet esélye

* Novekedjen a mar hajléktalan helyzetbe keriiltek kikeriilési, tovabblépési

esélye

e  Csokkenjen a fedél nélkiili (kozteriileteken alvo) emberek szama

De legalabb

e a hajléktalanna valas esélye ne novekedjen (bizonyos mértéken tal)

e egy-egy célcsoport esetében csokkenjen a hajléktalanna valas esélye

e egy-egy telepiilésen mérséklodjon a hajléktalansag valamelyik formaja

 egyaltalan ne novekedjen, vagy ne novekedjen annyira az ilyen

krizishelyzetek gyakorisaga

* amar ilyen helyzetbe keriilt embereknek az életkoriilményei javuljanak

* afedél nélkiili emberek életben maradasi esélyei javuljanak

Es a sort még folytathatnank.

Mikézben nagyon is figyelniink kell arra, hogy az egyes teendok milyen célt is
szolgalnak a sok lehetséges koziil, akozben e célok persze egymassal is
keveredhetnek.

Mind a célok, mind a hozzajuk kapcsolodé teendok megfogalmazasa soran
toreksziink arra, hogy a realitasok keretei kozott maradjunk. Realitas alatt azonban
nem azt értjik feltétlendl, ami éppen van, hanem azt, ami megtehetd, megtehetd
lenne a jelen allapotbdél kiindulva.

Ehhez kapcsolodoan kisérletet tesziink arra, hogy ne az altalanos valtoztatasi
teendokbol vezessiik le a részletesebb tenni valokat, hanem forditva: a mikro
szinttol a mezo szinten keresztiil a makro szintig haladnank, de legalabb is mindig

jeleznénk, hogy az adott teend6 melyik szinthez kapcsolodik:



= Mit tehet egy szolgaltato, vagy egy szolgaltatoi csoport valtozatlan kiilsé
kortilmények kozott?

* Mit tehet egy teleplilési onkormanyzat?

* Mit tehet egy agazat és mit tehet egy egész kormanyzat?
Els6sorban ilyen szintekre gondolunk, illetve ezek egymasra hatasara. Ennyiben ez
a dokumentum nem egyszer(ien ,,masoknak” késziilt, hanem magunknak is, a segito
szolgaltatasban dolgozoknak, e szolgaltatasok alakitdinak, az agazatban
dolgozoknak, a telepiiléseken dontéseket hozdknak és tovabb.
Ehhez az ,alulrol felfele”, ,beliilrél kifele” gondolkodashoz kapcsoloddan
megprobalunk elészor a fedél nélkiili emberek, a lathato, kozteriileti
hajléktalansag kérdéseivel foglalkozni, majd a mar hajléktalan emberek, a
hajléktalanellaté intézmények, végiil az otthontalan, de még lakasban, egyéb
intézményekben lakok, a lakasszektor peremén élok kérdéseivel foglalkozni.

(Erre a megkozelitésre és nem masra utal a dokumentum cime: ,,Utcatol lakasig”.)

E dokumentum szamos el6zményre, helyzetfeltarasra, elemzésre, ko0z0s
tapasztalatra tamaszkodik, melyeket azonban itt most nem ismétliink meg, viszont

javaslataink hatterének tekintiink.?

2 Ezek egy részét lasd a Felhasznalt dokumentumok jegyzékében.



Alapvetések

Célunk az volt, hogy végiggondoljuk a hajléktalan elldto rendszer jelenlegi helyzetét, és
megszervezhetd, bevezethetd lépéseket javasoljunk a hajléktalan emberek legégetébb
problémdira. Ennek mentén az embert és sziikségleteiket, igényeiket, helyzetiiket figyeljiik
és ebbél a megkézelitésbél igyeksziink olyan szolgdltatdasokra javaslatot tenni, melyek e
sziikségleteket a maindl jobban kielégithetik. Ugyanakkor nagyjabdl a jelenleg a hajléktalan
emberek elldtdsdra forditott forrdst tekintjiik rendelkezésre dllo lehet6ségnek, tébblet
forrdsigény esetén ezt kiildn jelezziik. Ezen szabdlyok mentén igyeksziink ujragondolni azokat
a problémadkat, melyek jelenleg is szinte folyamatosan jelen vannak a szakmai és politikai
diskurzusban.

Célunk els6sorban a hajléktalan emberek szamdra megfelel6, az egyéni sziikségletekhez
igazodo segitségnyujtds megfogalmazadsa, kialakitdsa. Nem titkolt szandékunk ugyanakkor,
mindezzel pdrhuzamosan olyan javaslatok megfogalmazdsa, melyek mind a szakmai koérok,
mind a tdrsadalom tagjai, mind a déntéshozok szamdra eredményesek és elfogadhatdak.
Magunk azt valljuk, hogy ,senki sem maradhat az utcan”, de hogy ezt elérjiik, olyan
szolgadltatasokat kell nyujtanunk, melyek valds alternativat jelentenek az utcai
életformdval szemben.

Ugy ldtjuk és tapasztaljuk, hogy a kordbban leginkdbb csak a hajléktalan emberek szémdra
kialakitott szolgdltatdsok egy része — pl. nappali melegedbben a fiitétt helyiség, a fiirdés,
mosds, zsiros kenyér, meleg tea, népkonyhai étel — mdra sokaknak jelent valds segitséget,
ami két oldalrdl is nyomds ala helyezi az elldtokat, valamint az elldtérendszert. Vdarhatdan
egyes szolgdltatdsok jelenleg is szlikos kapacitdsaira sokkal nagyobb igény mutatkozik majd,
kilénésen, ha azok megujulnak és hatékonyan kezelik a hajléktalansdg dllapotat.
Elmosddnak a hatdrok, a szolgdltatdsok igénybevevSi mdr nem csupdn a jelenlegi szocidlis
torvény dltal megfogalmazott — a szakemberek dltal haszndltakndl egyébként lényegesen
szlikebb kérd - definicionak megfelelé6 hajléktalan emberek, hanem gyerekes csalddok,
nyugdijasok, lakdsban él6k. Egy-egy népszerlibb szolgdltatds, mint példdul a lakhatdsi bon
vagy voucher vagy készpénzes tamogatds irdnti igény bizonyosan hatalmas lenne a lakhatdsi
szegénységben élék kérében is.

Ugyancsak behatdrolja a lehetdségeinket a segitségnyujtds ardnyos volta. Nem gondoljuk, és
valdszintileg kivitelezhetetlen is volna, hogy a hajléktalan emberek tdrsadalmi integrdcidja
érdekében olyan segitségnyujtdsi rendszert alkossunk meg, mely Iényegesen jobb
kériilményeket és lehet6ségeket biztosit a magyar tdrsadalom szocidlis problémdkkal,
szegénységgel kiizdd egyéb csoportjaihoz képest. Fontosnak tartjuk, hogy mindenki jusson
hozzd a szamdra sziikséges szolgdltatdsokhoz, értelemszeriien figyelembe véve a mai
magyar valdésdgot.

Javaslatunk nem lép tul a hajléktalan emberek legsziikebb, az utcdn, kézteriileteken vagy
hajléktalan szallokon él6k kérén — holott a hajléktalan lét és a mélyszegénység szdmos
ponton dsszemosddik, alig elkiilonithetd. Ezért elbljaroban régziteniink kell a kévetkezbket:

» A szegénység kezelése nélkiil nem cs6kkentheté a hajléktalanok szama.



» Ma Magyarorszdgon sok ember él még anndl is rosszabb életkériilmények kézott,
mintha hajléktalan szdllon lakna. Helyzetiik javitdsa jelentés preventiv szereppel
birna, csékkentve a nagyvdrosokra és ellatorendszereikre hdruld nyomadst.

» Amig a hajléktalansdg a megel6z6 programok hidnya miatt djratermelédik, addig
kevés az esély arra, hogy a kézteriileti hajléktalansdg megsziinjon.

» Az utcdra keriilés traumdja, a csaldd széthulldsa olyan kdros folyamatokat indit el,
mely az id6 elérehaladtdval egyre nehezebben, kéltségesebben és idbigényesebben
visszafordithatd. Ezért alapvetd tdrsadalmi cél, hogy ameddig csak lehet, a lakdsuk
elvesztésének fenyegetésében él6ket valamilyen lakhatdsban tartsuk és aki viszont
utcdra kertilt, a leheté leghamarabb ujra 6ndlld lakhatdsba keriilhessen.

» Nem érhet6 el valodi eredmény, ha a hajléktalan ellatdsbdl nincsenek meg a kivezetd
utak akdr mds intézmények felé, akdr az 6ndllo lakhatds felé.

» Olyan szolgdltatdsokat, tdmogatdsokat kell Iétrehozni és miikdtetni, melyek segitik a
lakhatds megszerzését, és megtartdsat.

Javaslataink megfogalmazdsa sordn szamos korlatot kellett figyelmbe venniink, ezek keretei
kézott értelmezhetbek javaslataink is.

w

Ez a munkaanyag a Hajléktalanokért Kozalapitvany témacsoportjainak munkajahoz
és az ezt kovetd szélesebb kor(i szakmai egyeztetésekhez késziilt. Ezeket az
egyeztetéseket kovetdéen alakulhat ki a hajléktalanellatasban dolgozok kozos
szakmai allaspontja az érintett kérdésekben. A kozos gondolkodas eddigi aktiv
résztvevoi: Ghyczy Gellért, Grof Andras, Guraly Zoltan, Hajdu Krisztian, Horvath
Takacs Bernadett, Lorincz Norbert, Maréthy Marta, Morva Emilia, Varga Péter,

Vecsei Miklds és tobb régio hajléktalan-ellatasban dolgozé munkatarsa.’

1. Fedél nélkiiliek - kozteriileteken élok

Az elmult évek szakmai fejleményei, a hajléktalan elldtdssal kapcsolatos vitdi szinte kivétel
nélkiil az utcdn, kézteriileten ¢élGkkel, az wutcai hajléktalansdg cs6kkentésével,
megsziintetésével voltak kapcsolatosak. Szamos el6remutato kezdeményezés tértént, melyek
hatékony eszkézbket adtak a szakemberek kezébe. A kordbbi éveknél lényegesen tébb

3 Az egységes dokumentum déit betiis részei els6sorban a HKA felkért munkacsoportjainak
gondolatait tiikrézi (Mardthy Mdrta munkakézi ésszefoglaldsdban), az allé betls részek
kozvetleniil Gyori Péter keze alol kertiltek ki.



tartésan utcdn, kézteriileten él6 keriilt be az intézményes elldtds keretei k6zé, a probléma
azonban tovdbbra is fenndll.

,Az utcdn él6k” markdnsan kiilénbéz6 csoportokbdl tevédnek 6ssze, ezért nem is lehetséges
egyetlen jo és hatékony problémamegoldé mddszer, az egyes - egymadstol eltéré helyzetben
él6 - csoportok szdmdra eltéré szolgdltatdsra van sziikség. (Ahogy az ,,utcdn él6k”-tél teljesen
eltéré stratégidt kivdn az un. ,kunyhd lakok” helyzetének rendezése is.) Elethelyzetiik és
szolgdltatdsi igényeik szerint az ,,utcan él6k” kbvetkezd csoportjait kiilbnbéztethetjiik meg:

A. Llegkiszolgaltatottabbak, akik sulyos egészségiigyi, mentdlis problémdkkal kiizdenek,
gyakori kézéttiik a fogyatékossdg, szenvedélybetegség. Allapotuk dltaldban rendkiviil sulyos
és elldtdsukat a hajléktalan elldtds Gnmagdban felvdllalni ez iddig nem tudta. Altaldban ez az
a csoport, akit a tdrsadalom tagjai leginkabb Idtnak, és akivel a hajléktalan embereket
dltaldban azonositjdk.

B. Csoportban, bandakban él6k. Szamukra az utcai életmdd elényt jelent a szabdlykévetd
tdrsadalmi beilleszkedéssel szemben, mivel életmddjukat — ha nagyon alacsony
életszinvonalon is, de - sajat maguk alakitjck. Az utcai életformdra rendezkedtek be,
kéregetéssel, az utcai szolgdlatok, illetve a hajléktalan ellatds dltal nyujtott egyéb segitség
igénybevételével teremtik meg sziiks megélhetésiiket. Viselkedésiik gyakorta zavard, néha
agressziv. A kézteriiletr6l nagyon nehezen lehet 6ket elmozditani, lévén ez jelenti f6
megélhetési forrdsukat.

C. Részben munkaképes, tartésan utcan élék, akiknek gyakorta munkdjuk, vagy egyéb
forrdsbdl szarmazo jovedelmiik is van, igyekeznek életiiket valamilyen rendbe szervezni, a
szdllokat és egyéb szolgdltatdsokat is gyakran igénybe veszik. Jol alkalmazkodnak az
intézmények dltal megkévetelt rendhez, konfliktusokba ritkdn keriilnek.

D. Frissen utcdra keriil6k, akik még nem alkalmazkodtak a hajléktalan életformdhoz, és bar
komoly krizishelyzetként élik meg a lakhatds elvesztését, bizonyos segitséggel, vagy akdr a
nélkiil is képesek lennének az éndllo életvitel kialakitdsdra.

E csoportok helyzetének a kezelése nem lehetséges azonos mddszerekkel, mivel mindannyian
mds okbdl kerliltek az utcdra és mds szolgdltatdsokra van sziikséglik. Egyiittes kezelésiik mar
csak azért sem lehetséges, mert példdul éppen a banddzok miatt nem mennek a szdlldora a
munkaképes utcdn él6k vagy a frissen utcdra kerdil6k.

Alapvetésiink, hogy célunk elérése érdekében — ti. ezek az emberek ne az utcdn aludjanak,
~lakjanak” — olyan szolgdltatasokat kell kialakitani, melyek vonzéak szamukra és olyan
szolgadltatdsokat kell nyujtani, melyekre ténylegesen sziikségiik van.

Az utcdn él6k elldtdsa érdekében létrehozandd specidlis intézmények célja, hogy az
érintetteket minél hamarabb a megfelel6 intézményi elhelyezés vagy a tadmogatott 6ndllo
lakhatds felé irdnyitsak, méghozza olyan dllapotban, mely az ott tartézkoddst lehetbvé teszi.

Teend6k az utcan él6k kiilonb6z6 csoportjai szerint
A. Legkiszolgdltatottabbak helyzetének rendezése — specidlis menedékhelyek

A legnehezebb és legkomplexebb, id6 és pénzigényes elldtdsra ennek a csoportnak van
sziiksége. A szdmukra kialakitando specialis menedékhely - a jol kériilhatdrolt és
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megfogalmazott jogosultsdg vizsgdlatdn, a szocidlis diagndzison tul - semmilyen feltételt
nem szabna a bekertilésre vonatkozoan. Az ilyen specidlis menedékhelynek rendelkeznie kell

= fertétlenitd fiirdetével,

® @z dpoldshoz sziikséges eszk6zdkkel,

= alapveté gydgyszerekkel, kétszerekkel, gyogydszati segédeszkbzdkkel,

=  tiszta (csere) ruhdzattal,

= élelemmel.
A specidlis menedékhely kis létszamu lakdszobdkban szdlldst biztosit, valamint szakmai
stdbja, illetve egyiittmiikédési haldjdn keresztiil lehetéséget ad:

= orvosivizsgdlatra, feliigyeletre,

= jntenziv szocidlis munkdra,

= pszichidatriai vizsgdlatra,

= egyéb egészséqligyi vizsgdlatokra, szolgdltatdsokra,

= terdpids foglalkoztatdsra.

Az intézmény szakmai stabjat ugy célszerli kialakitani, hogy képes legyen az dpoldsi
feladatok ellatdsdra, pszichidtriai betegek, fogyatékos emberek, aktiv szenvedélybetegek
szakszerl segitésére, de egyuttal képesnek kell lennie az agressziv viselkedés kezelésére is.
Kiemelendd fontossdgu az intenziv szocidlis munka, melynek célja, hogy a hajléktalan ember
ottléte alatt kialakitsa azt a szocidlis diagndzist, mely a kés6bbi gondozds és segité munka
alapjat képezi.

Kicsit leegyszertisitve egy specidlis menedékhelynek minden, az utcan megjelené széls6séges
helyzetet — természetesen bizonyos korldtok kézétt — kezelnie kell tudnia. Fontos ezen tul a
kiterjedt és hatékony kapcsolat a szocidlis és egészségligyi ellatorendszerrel, mely az itt lakok
dllapotdnak normalizaldsat, majd ezt kbvetben tovdbbkoltoztetését szolgdlja.

A specidlis menedékhely célja ezeknek a szélséséges helyzeteknek a mihamarabbi
normalizdldsa, a szocidlis diagndzis kialakitdsa, valamint a megfelel6 tovdbblépés
meghatdrozdsa. Mindezek miatt az itt tartozkodds — kiilbndsen, ha van tovdbblépési
lehetbség — id6tartama révid, maximum fél-egy év.

Tekintettel arra, hogy a specidlis menedékhely valoban a legszélséségesebb eseteket kezeli,
orszdgosan csupdn néhdny nagyvdrosban és Budapesten van sziikség néhdny szdz —
hozzdvetéleg 300 - féréhelyre. Ezeknek a specidlis menedékhelyeknek alapot adhatnak a
jelenlegi 24 ords egészségligyi centrumok, a sokszor csupdn télen fenntartott un. labadozok.

B. Csoportban, banddkban élék nappali-éjjeli intézménye

Ennek a csoportnak az elldtdsa sordn az észténzésen kiviil nincs hatékony eszkéz arra, hogy a
kialakitott utcai életforma helyett az intézményi elldtdst valasszdak. Erre sem a jelenlegi utcai
ellatds szolgdltatdsai nem képesek — s6t bizonyos esetekben éppen az utcdn maraddst
erdsithetik — sem a jogszabdlyi szankciok nem hoznak tartds megolddst. Véleményilink szerint
az egyetlen esély, ha olyan szolgdltatdsokat ajanlunk fel nekik, melyek alternativat
jelentenek az utcahoz képest, ,,becsalogatjuk” éket az utcarol.

Erre egy igen alacsony bekeriilési feltételeket szabd, szabdlyaiban igen tolerdns és
engedékeny intézmény lehet csak képes, ahol hozzd juthatnak az alapvetd szolgdltatdsokhoz,
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mint példdul ruhdzat, élelmiszer, haszndlati targyak. A rugalmas feltételek lehetévé teszik az
alkoholos dllapotot, bizonyos, mds szdllon mdr nem eltiirt viselkedést. Olyan intézményre van
szlikség, mely ezekhez megfeleld kialakitdssal rendelkezik (pl. kert, ahol hangoskodhatnak,
kisebb szoba, ahol kézésen alhatnak, de egy-kétdgyas lakdszobdk is, fesziiltséget levezetd
sporteszkdzdk, belsé foglalkoztatds stb.).

Amennyiben a csoport bekoéltézik, térekedni kell a benntartdsukra, és szintén intenziv
szocidlis munka segitségével a devidns viselkedés okait feltdrni és kezelni. Az itt eltéltott idd
hosszabb, mint a legkiszolgdltatottabbak esetében, de pusztdn azért, mert az ilyen jellegii
problémdk felismerése és megolddsa (vagy annak kezdete) lényegesen idGigényesebb
feladat. Mégis egy-mdsfél év alatt véleményiink szerint lehetéség van olyan vdltozdsok
beinditdsdra, mely a késébbiekben az elldtorendszer keretein beliil, vagy utégondozds sordn
6ndlld lakhatdsban tovdbb vihetd, befejezhetd.

Tekintettel arra, hogy ez az intézmény az dtlagosndl Iényegesen tdobbet nyujt, ezért azonban
cserébe szamos elvdrds megfogalmazhato, igy példdul programokon vald kételezd részvétel,
az éjszaka benntéltése stb. Az utcdra valo visszakéltézésiik esetén vagy a hatdsdgi eljdrds,
vagy a szamukra kialakitott intézményi segitség k6zétt vdlaszthatnak.

C. Részben munkaképes, tartosan utcdan él6k szallasa

Ennek a csoportnak olyan szdllast nyudjto intézményeket kell kialakitani, melyek
szolgdltatdsaiban és elhelyezési kériilményeikben az dtlagos éjjeli menedékhelyek felett
dlinak. Ezek biztositjdk:

= g kis létszamu elhelyezést,

= g lehetbséget az elkiiléniilésre, személyes tér kialakitdsdra,

= g személyes holmi biztonsdgos tdroldsat,

= kulturdlt kériilmények k6zétti mosds és flirdési lehetdséget.

A szolgdltatds igénybevétele — tehervdllald képességtél fliggben - téritéskoteles is lehet. A
régebbi ,Népszalldhoz”, vagy a jelenlegi budapesti Aszddi uti szalldhoz lehetne hasonlitani.
Fontos, hogy az itt lakok szamdra viszonylag kénnyen elérhetéek legyenek a hajléktalan
ellatds szolgdltatdsai. Az ilyen intézmény f6 szerepe a szdllasnyudjtds, de a személyes
sziikséglettdl fiiggd, differencialt szocidlis segitéi szolgdltatdsnak is hozzdférhetének kell
lennie. Az elldtdsbdl valo kikeriilés lehet6ségét — egyebek kézott - a késébb bemutatott
0ndllé lakhatds tdmogatdsa biztosithatja.

D. Frissen utcdra keriil6k segitése

A lakhatdsukat frissen elveszték esetében a cél a mihamarabbi lakhatdshoz juttatds, és a
krizishelyzet mihamarabbi megolddsa. Ehhez olyan szdlldsokra van sziikség, mely a normdl
dtmeneti szdlloknal magasabb szintet képvisel, melyhez szocidlis munka is kapcsolddik.

A frissen utcdra keriilbk és a részben munkaképes, tartdosan utcdn él6k esetében nem
feltétleniil sziikséges uj intézmények létrehozdsa, hanem a jelenlegi szdllok féréhelyein lehet
a szolgdltatdsokat (és a finanszirozdst, a téritési dijat) az elldtottak sziikségleteihez igazitani.
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Teendok felelosségi szintek szerint

1.1. A szolgaltatok teenddi

Valtozatlan peremfeltételek mellett, a jelenlegi feladatelldtdson, valamint az uj
onkormdnyzati teendbk végrehajtdsdban valo részvételen tul

1.1.1 A személyre szolé segitségnyljtas olyan kialakitasa, mely az érintettel

kozosen a fedél nélkiili élethelyzetbdl torténé elmozdulast célozza

1.1.2 Az utcai szolgalatok és a szallasny(jto szolgalatok egyilittmiikodésének olyan
kialakitasa, mely garantalja minden kozteriiletrol bejové, behozott ember

elhelyezését valamelyik szallasnyujténal

1.1.3 Az utcai szolgalatok és a szallasnyljto szolgalatok egyiittmiikodésének
olyan kialakitasa, mely biztositja a kozteriiletrél behozott emberek elhelyezést
kovet6 utdgondozasat az utcai szolgalat munkatarsai részérol, vagy/és a
kozteriileten él6 emberek elégondozasat a szallasny(jtd szolgalat munkatarsai
részérol. Az egyittmiikodés erdsitésének egyik formaja lehet, ha a kiilonboz6
szolgalatok (a kulonbozé tipusu feladatokat ellatdok) egy szervezeten, vagy

éppen egy intézményen (stabon) belil miikodnek.

1.1.4 Az utcai szolgalatok és a rendvédelmi szervek egyiittmiikodésének olyan
kialakitasa, mely alkalmas a veszélyhelyzetek megsziintetésére az életiiket és

testi épségiiket veszélyeztetd helyzetben lévé emberek esetében

1.1.5 A szallasnyujtd szolgaltatasok olyan atalakitasa, melynek révén alkalmassa
valnak a tartosan kozteriileteken élok és specialis csoportjaik (kerekes
székesek, fiiggok, betegek, parok stb.) befogadasara és egyben gondozasara,
tovabbléptetésére

1.1.6 A nappali melegeddk szolgaltatasainak olyan atalakitasa, mely a tartosan

kozteriileten élok specialis igényeinek kielégitésén tal a tovabblépést is

el6segitik differencialt segit6 szolgaltatasok révén
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1.2. Az onkormanyzatok teendéi*
Vadltozatlan peremfeltételek mellett, a jelenlegi feladatelldtdson, valamint az uj
dgazati és kormdnyzati teendék végrehajtdsaban valo részvételen tul

1.2.1 A telepiilés kozteriiletein élok szamba vétele és jellemz6ik alapjan

1.2.2 KoOzéptavl program és éves terv készitése
* ateriletén fedél nélkil él6 személyek ellatasara
* ateriletén fedél nélkil él6 személyek rehabilitaciojara

» a fedél nélkiilivé valas megel6zésére

1.2.3 A kozteriileteken élok befogadasara alkalmas lakhatasi lehetdség (épiilet)

biztositasanak a megszervezése

1.2.4 A kozteriileteken élok torvényben szabalyozott pénzbeli tamogatashoz valo

hozzajutasanak szabalyozasa és mikodtetése

1.2.5 A lakhatasi krizishelyzetbe keriilt emberek torvényben szabalyozott pénzbeli
tamogatashoz valdé hozzajutasanak a szabalyozasa és miikodtetése a fedél

nélkiilivé valas megel6zése érdekében

1.3. Az agazati iranyitas teendoi

Valtozatlan peremfeltételek mellett, a jelenlegi feladatelldtdson, valamint az uj
kormdnyzati teendék végrehajtdsdban valoé részvételen tul

1.3.1 Az eddigi tapasztalatokbol kiindulva, célszer(i jogszabalyban koriilirni a

Szocialis torvény szerinti ,,életét és testi épségét veszélyezteté helyzet” egyes

4 Alaptorvény: ,XXII. cikk (1) Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez méltéd
lakhatas feltételeit és a kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférést mindenki szamara
biztositsa. (2) Az emberhez mélto6 lakhatas feltételeinek a megteremtését az allam
és a helyi onkormanyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék
nélkiil él6 személy szamara szallast biztositani.”

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl: a helyi
onkormanyzatok kotelezo feladata a teriiletiikon hajléktalanna valt személyek
ellatasanak és rehabilitacidojanak, valamint a hajléktalanna valas megel6zésének a
biztositasa.
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formainak és az ilyen élethelyzet esetén biztositando lakhatasi modoknak a
jogszabalyban (miniszteri rendeletben) torténé szabalyozasa:

JEletét és testi épségét veszélyeztetd helyzetben van tobbek kdzott

a) az a kiskoru,

b) az a feln6tt kor személy kiskortu gyermekével,

c) az a varandos anya,

d) az az onmaga ellatasara nem képes személy,
tovabba, ha a varhaté napi legalacsonyabb hémérséklet -5 ° C vagy annal
alacsonyabb, akkor

e) az a 70 évesnél idésebb,vagy

f) az a sulyos, vagy kronikus beteg személy,
tovabba, ha a varhat6é napi legalacsonyabb hémérséklet -10 ° C vagy annal
alacsonyabb, akkor

g) minden olyan személy,
aki szabad ég alatt kénytelen aludni, mert nincs mas lakhatasi lehetdsége.”

-10 °C-os, vagy annal alacsonyabb hémérséklet alatt
= mindenki

»/- 8 (1) A teleplilési Onkormdnyzat, tekintet nélkiil hatdskorére és
illetékességére, koteles az arra rdszorulonak rendkiviili  teleplilési
tamogatdst, étkezeést, illetve szdlldst biztositani, ha ennek hianya a
rdszorulonak az életét, testi épseget veszélyezteti.

(2) Az elldatdst biztositdo kovetelheti az (1) bekezdés alapjdn kifizetett
rendkiviili teleplilési tamogatds megtéritését a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezé szervtdél.” 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol, http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99300003.TV - Ibjlparam
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Az ,életét és testi épségét veszélyeztetd helyzetben” az elhelyezésre jogosult
emberek szamara a minimalis lakhatasi format siirgésséggel, a tartozkodasi hely
szerinti onkormanyzat koteles biztositani, ill. megszervezni mindaddig, amig e
feltételek fennallnak.

Alaphelyzetben az illetékes kozhatalmi szervezetnek pénzbeli lakhatdsi
tdmogatdst kell biztositania, azonban ha ezzel a lakhatas nem biztosithato,
akkor a tartozkodasi hely szerinti onkormanyzat a tényleges lakhatds
(természetbeni) biztositdsdrol is koteles gondoskodni. A jogszabaly szerinti
minimalis lakhatas gyakorlati biztositasa szamos formaban megvalosithato,
példaul az onkormdnyzat sajdt tulajdont ingatlandban, bérelt helyen, mds
onkormdnyzattal, nem-6nkormdnyzati szolgdltatdval kotott szerz6déssel. Nem
teljesités esetén az illetékes jarasi kormanyhivatal, illetve a birosag kotelezheti
az onkormanyzatot, a jegyzot a feladat végrehajtasara.

Kotelez6 feladat lévén, ilyen esetekben az elhelyezés koltségét a kozponti
koltségvetésbol indokolt megtériteni.

1.3.2 Az utcai szolgalatok kapacitas-szabalyozasi, palyazati rendszerének
atalakitasa mintaszer(i szolgaltatasvasarlasi rendszerré, mely atlathato,
kalkulalhato, a sziikségletekre, szakmai szempontokra szabott és a vilagos

elvarasok szakmai monitorozasa, szamonkérhetdsége megoldott

1.4. A kormanyzat teendéi

1.4.1 A hatalyos Rendorségrél szolo 1994. évi XXXIV. torvény 37. S§-a
végrehajtasanak a megszervezése, a végrehajtashoz sziikséges kormanyzati
dontések meghozatala.
Eszerint® a rendérnek intézkednie kell, koteles intézkedni, ha valaki
onveszélyes, vagy éppen magatehetetlen, erdsen ittas stb. allapotban van, s

gondoskodnia kell, hogy az illeté a megfeleld ellato pontra eljusson.

> 1994. évi XXXIV. torvény a Rendérségrél: ,,37. § A renddr az énveszélyes dllapot
vagy a személyeket, illetéleg az anyagi javakat kozvetleniil fenyegetd
veszélyhelyzet megsziintetése érdekében

a) megteszi a veszélyhelyzet elhdritdsdhoz, megsziintetéséhez haladéktalanul
szlikséges, a feladatkorébe tartozo intézkedéseket;

b) intézkedik az 6nmagat vagy mast veszélyezteté dllapotban lévo személy
orvosi vizsgdlatara, és kozremlikodik az egészségligyi intézetbe torténdé
szallitdsaban;

c) intézkedik az 6ngyilkossag lehetdség szerinti megakadalyozdsdra;

d) kozteriileten vagy nyilvanos helyen - ha az élet vagy a testi épség védelme
megkivdnja - intézkedik a magatehetetlen, onkiviiletben lévéd, illetve erdsen
ittas vagy bodult személynek a lakdsdra vagy kijozanitd dllomdsra, egészségligyi
intézetbe kisérésérdl, illetéleg szallittatdsarol;”
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A rendérnek minden esetben, amikor csak felmeriil a gyanUja annak, hogy
egy ember onmagat veszélyeztet6 allapotban van, meg kell vizsgalnia, hogy
vajon ilyen allapotban van-e (alkohol, vagy drog befolyasa alatt all-e, nem
képes elhaladni addig, hogy biztonsaggal fedél ala jusson, zavart viselkedést
mutat stb.).

Amennyiben megallapitja, hogy az illet6 onmagat veszélyezteto allapotban
van, a torvény szerint intézkednie kell.

A rendéron kiviil ilyen kotelezettsége lehet az egészségiigyi dolgozoknak, a
kozteriiletfelligyeloknek, akar a kozalakalmazottaknak és koztisztviseloknek
stb. és a kezdeményezés lehetésége minden allampolgart megillet.

Ahhoz, hogy oOnmagat veszélyezteté allapotban ne tartézkodjon ember
kozteriileten, hanem allapotanak megfelelé ellatasban részesiiljon, szamos
lépést kell megtenni - 6sszehangoltan, programszeriien:

1.4.2. Meg kell erésiteni a rendorség és a csatlakozo, kozremiikodo szervezetek
y,helyzetfeltar6” jarérszolgalati kapacitasat - els6sorban a ,téli krizis
idészakban”, els6sorban azokon a teriileteken, ahol e helyzet veszélye nagyobb
valoszinGséggel fordul elé. A kozremikodok részére megfelelo felkészitést,

képzést kell biztositani.

1.4.3.  Létre kell hozni (akar részben atszervezéssel) azt a - megfeleléen
felszerelt - szallitasi kapacitast, mely a feladat végrehajtasahoz

elengedhetetlen.

1.4.4.  Jelent6sen meg kell erdsiteni (ki kell alakitani, fel kell fejleszteni) azt
a befogado6 szakellatasi kapacitast, mely biztosithatja az érintettek adekvat

ellatasat (toxikologia, alkoholelvond, pszichiatria, rehabilitacio stb.).
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1.4.5. Megyei, vagy regionalis szinten ki kell alakitani olyan fogado
allomasokat, melyek befogadjak a nem kozvetleniil egészségligyi ellatasra
szorulo, de fedél ala jutni oOnerejikbol nem-képes érintett embereket

(atmeneti, vagy tartos bentlakasos szocialis intézményi formaban).

1.4.6. A hajléktalan-ellatas keretében mikodé regionalis diszpécser
kozpontokat fel kell késziteni és alkalmassa kell tenni a résztvevo szervezetek

folyamatos és akadalymentes koordinalasara.

2. Hajléktalanellaté intézmények

A bentlakdsos intézmények jelenlegi — sok szempontbdl kényszer sziilte — sajdtossdgai
dtalakitdsra szorulnak. Vdltoztatni kell a jelenlegi gyakorlaton, mely az azt igénybe vevék
dllapotdnak figyelembe vétele nélkiil hatdrozza meg a nyujtandod szolgdltatdsok kérét. Ennek
okdn gyakorta tapasztalhatjuk, hogy a jogszabdlyi el6irdsok miatt olyan szolgdltatdsokat kell
mlikédtetni, melyre az adott hajléktalan embernek nincs sziiksége, bizonyos esetekben
viszont nincs lehet8ség olyan segitségnyujtds megszervezésére, mely elengedhetetlen lenne a
sikeres tdrsadalmi integrdciohoz.

Ugy gondoljuk, hogy az intézményi elldtds strukturdjdt a benne él6 emberek sziikséglete kell,
hogy megalapozza. Ehhez minden hajléktalan ember szamdra szocidlis diagndzist kell
késziteni, mely meghatdrozza azokat a szolgdltatdsokat, melyek biztositdsat az dllam, az
6nkormdnyzat, a tdmogatdst nyujté kézésség elismeri és tdmogatja az adott személy
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tekintetében, mint valds, sziikségleten alapuld igényt (,,A nyujtandd szolgaltatasok terve”). Ez
lehetévé tenné mind a humdn-, mind az anyagi er6forrdsokkal valé hatékonyabb
gazddlkoddst. A szocidlis diagndzis eljardsdnak kialakitdsa sordn kiinduldsi alapként sikerrel
alkalmazhatdk lennének a jelenleg a szocidlis rendszerben mdr haszndlt eljdrasok.

A jelenleg hajléktalan szdlldsokat igénybe vevék nagy vonalakban hdrom fébb sziikséglet-
csoportba sorolhatdak (azzal a megszoritdssal, hogy e sziikségletek vdltozhatnak, illetve nem
mindig hatdrolhatdak el élesen egymdstdl):

A. Lakhatadsi sziikséglettel rendelkez6k — 6k azok, akiknél az 6ndllé lakhatds képessége
megvan, szamukra biztos, kiszamithato és megfizethetd lakhatdsra van sziikség.

B. Lakhatasi és szolgaltatdsi sziikséglettel rendelkez6k — olyan hajléktalan emberekrél van
itt sz0, akik 6ndllé életvitele bizonyos idd elteltével, intenziv intézményi segitség révén
kialakithatd, helyredllithato. Szamukra a hajléktalan elldtds lakhatdson tuli szolgdltatdsait
(pl. szocidlis esetmunka, foglalkoztathatdsdg segitése, egészségiigyi problémdk kezelése,
rehabilitdcio stb.) is biztositani kell - értelemszeriien azokat, melyekre a szocidlis diagndzis
alapjan sziikségiik van. Esetiikben a hajléktalan életforma elhagydsa, az éndllo életvitel
kialakitdsa, a tdrsadalmi reintegrdcio redlis célkitlizés.

C. Tartos tamogatott elhelyezésre szorulok — 6k azok, akiknek az 6ndllo életvitel kialakitdsa
és fenntartdsa egydltaldn nem, vagy csak részben lehet elérhetd, szamukra fogyatékossdguk,
pszichidtriai betegséglik, koruk, egészségi dllapotuk miatt a megfelel6 ellatds a tartos
tdmogatott ellatds.

Az intézményrendszer mikédtetésének dtalakitdsa sordn ezt a hdrom sziikséglet-csoportot
kell figyelembe venni, természetesen azzal, hogy csoportjaik azért nem teljesen homogének,
hiszen a lakhatdsi sziikséglettel rendelkez6k szamdra is sziikség lehet/van — tartésan, vagy
ideiglenes jelleggel - tdmogatd szocidlis munkdra.

Teenddk a f6bb sziikséglet-tipusok szerint
A. Lakhatdsi sziikséglettel rendelkez6k segitése

A domindnsan lakhatdsi sziikséglettel rendelkezbk is két jellegzetesen kiilénb6zé csoportra
oszlanak:

a) Vannak, akik jévedelmiik nagysdga miatt, tulajdonképpen kényszerbdl laknak a
hajléktalan szdllokon. Amennyiben lakhatdsuk anyagi terhét csékkenteni lehetne, a kezdeti,
beilleszkedést tadmogato szocidlis segitségnyujtds mellett, utdn képesek o6ndllé életvitelt
folytatni, gyakorlatilag intézményi segitségnyujtds nélkiil is. Szamukra a megoldas
egyértelmlien az éndllo lakhatdst lehetévé tevé lakhatdsi tamogatads, illetve azok az ismert
eszkézok, melyeket késébb még réviden 6sszefoglalunk (szocidlis lakdsiigynékség,
magdncséd eljdrds, lakdsbérlet adokedvezményei).

b) A lakhatdsi sziikségletekkel rendelkez6k egy mdsik nagy csoportjat alkotjdk azok az
emberek, akik jollehet az éndllo életvitelre képesek, azonban félnek vagy mdr nem is képesek
teljesen az intézményi tdmogatds nélkil élni. Szamukra ez biztonsdgot jelent, és ettél
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megvdlni nem tudnak, nem akarnak. Az 6ndllo albérlet, bérlakds szamukra az ismert
kérnyezet eltiinését, a tdmogatd ko6zdsség eltdvoloddsdat jelenti, magdval hozva a
bizonytalansdgot, fesziiltséget, szorongdst, félelmet. Ezeknek az embereknek irredlis
elképzelés az intézményrendszertdl valo teljes elszakadds. Olyan lakhatdst kell szamukra
biztositani, mely legaldbb minimdlisan fenntartja az intézményi kereteket. llyen lehet egy-
egy szervezet dltal fenntartott szobabérl6k hdza, bérhdz, lakdsotthon, munkdsszallo
jellegii tamogatott lakhatds stb. Ezek a jelenlegi hajléktalan szallok mellett, azokhoz
kapcsoléddan is kialakithatdk, ahol a szdlldson tul szocidlis munkds jelenléte is biztosithato,
illetve innen kdnnyen elérheték az ellatorendszer dltal nyujtotta tovdbbi szolgdltatdsok.
Miként az 6ndlld, tdmogatott lakhatds esetében, itt is hosszu tdvu elhelyezésrél kell
beszélniink.

Mindkét elldtdsi forma bevezetésének indokldsaként le kell szégezniink, hogy a
hajléktalansdg problémdjanak csékkentése vagy éppenséggel megolddsa elképzelhetetlen
a lakhatas tamogatdsdnak biztositasa nélkiil. Minden intézkedés csak feliileti kezelést tud
nyujtani — ha egydltaldan azt nyujt — a tdmogatott, éndlld lakhatds biztositdsa nélkdil.

B. Lakhatdsi és szolgdltatasi sziikséglettel rendelkezék segitése

Az e csoportba tartozok ellatdsdnak legfontosabb alapja a szocidlis diagndzis. Ezt célszer( a
konkrét szdllasnyujté munkatdrsaktdl fliggetlen szakembernek elvégeznie. A szocidlis
diagndzis az egyes emberek szamdra biztositandd szolgdltatdsi csomagokat tartalmazna (,A
nyljtandd szolgaltatasok terve”), melyek id6ével - a szolgdltatds alapu finanszirozds
bevezetésével - a normativ tdmogatdsi rendszert is felvdlthatndk, illetve kiegészithetik. Ennek
kialakitdsdra szamos tanulmdny és koncepcio sziiletett mdr, ezekre és a hazai és nemzetkozi
mikédé példdkra alapozni lehet.

A szocidlis diagndzis és a szolgdltatds alapu finanszirozds akdr minden szolgdltatdsi elemre
kilon-kiilon is lehet6vé tenné a jovedelem-ardnyos téritési dij meghatdrozdsdt. Ennek
megfelel6en olyan szolgdltatdsok esetében is lehet6ség nyilhatna — akdrcsak jelképes
Osszegli - téritést kérni, melyekre eddig nem lehetett (pl. mosds, fiirdés, vagy a nappali
ellatds egyéb szolgdltatdsaiért). Ez utdbbit amugy is fontosnak tartandnk, ugyanis ha egy
szolgdltatasért az igénybevevd — akdr csak jelképesen is — fizet, akkor az egyrészt erGsiti a
vdsarldi tudatot, mdsrészt lehetévé teszi, hogy magasabb mindségben nyujtsa a szolgdltato
az adott szolgdltatdsat.

E tavlati elképzeléseken tul azonban a lakhatasi és egyben segit8 szolgaltatasi sziikséglettel
rendelkez6k esetében a legfontosabb a személyre sz6l6, a sziikségletektdl fiiggd
differencialt segitségnyujtas, s mind a személyi feltételek, mind a finanszirozasi szabalyok
ehhez igazitasa, ennek 6sztonzése — a célzott 6nallo életvitel elérése érdekében.

C. Tartés ellatdsra szorulok elhelyezése

A hajléktalan elldtds szamos olyan embert Idt el, akinek a nydujtott szolgdltatdsok nem
megfeleléek, nem elegendbek, dllapotuk mds profilu intézményekben, tartds gondozdst,
dpoldst igényelne.
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Az dtmeneti szdlldsokon a tartds elhelyezésre és dpoldsra-gondozdsra szoruldk ardnya
elérheti a jelenlegi lakdk felét, de az éjjeli menedékhelyeken is hozzdvetdleg egyharmad
ardnyban alszanak valdjaban teljes elldtdsra és hosszu tdvu gondozdsra szoruld emberek.
llyen helyzetben vannak azok a hajléktalan emberek, akik a — lakhatdsuk elvesztése mellett —
pszichidtriai betegségben, alkoholfliggésben, sulyos mentdlis-pszichés problémdktol
szenvednek, fogyatékkal élnek vagy krdnikus betegek. A jelenlegi feltételek mellett éndlld
lakhatdsuk szinte megoldhatatlan, ujra és ujra lakdsveszt6k lennének. Ugyanakkor a
jelenlegi, hajléktalanok dtmeneti szdlloin vagy éjjeli menedékhelyein térténd lakhatdsuk
teljesen inadekvat, kildtdstalan, és az dllapotuknak megfelel6 tdmogatdst nélkiiléz6
helyzetet teremt.

Jelenleg elhelyezésiik tartds bentlakdsos otthonban térténhet, azonban egyrészt a nem-
hajléktalan id8s/pszichidtriai beteg stb. emberek életformdja jelentésen eltér a volt-
hajléktalan emberek életformdjatol, problémditdl, mdsrészt az érintett emberek nem
feltétleniil szorulnak rd a tartds bentlakdsos otthonok teljes, 24 drds elldtdsdra és az azzal
egylitt jaro életrendre. Esetiikben sokszor az 6nfenntartds képessége ugyan nem teljes, de
részlegesen megvan, személyre szolé tamogatdssal 6ndllé életvitelre képesek és ehhez
tobbséglik ragaszkodik is. Ezért indokolt lenne a fogyatékkal, sulyos kronikus betegséggel,
fiiggdséggel, pszichiatriai és sulyos életvezetési problémdkkal él6 lakdstalan (hajlék
nélkiili) emberek szamdra a sziikségleteiknek megfelel6, tartos elhelyezést nyujto lakhatdsi
formadkat, szolgdltatdsokat kialakitani.

A szocidlis diagndzis bevezetése, valamint a hajléktalan-elldto intézmények profiljanak
tisztitdsa egyben megnoéveli az ilyen tartds elldtdst nyujto intézmények felé irdanyulo
igényeket is, amelyet félb, a jelenlegi kapacitds mellett nehezen lehet teljesiteni.

Teenddk ellatasi tipusonként

A sziken vett hajléktalan-ellatas - a lakasvesztok tomegei és a tartos ideje
kozteriileten élok satujaba zarva - szamos tekintetben a mai napig nem valt, nem
valhatott alkalmassa a sulyos testi-lelki nyomorusagba jutott, széthullott
egzisztenciaval, személyiséggel bir6 emberek rehabilitaciojara. Az ennek megfelel6

feladatellatas elérése érdekében a kovetkez6 teendbkre van sziikség:

2.1. Hajléktalanok nappali melegeddje

A ,hajléktalanok nappali melegeddje” valojaban sokkal szélesebb meritésd,
szegénységben él6 népesség szamara nyujt szolgaltatast, mint ahogy azt korabban
gondolni lehetett, amire a finanszirozasuk, szabalyaik ki lettek alakitva. A

tapasztalatokat figyelembe véve jelentdsen at kell alakitani a nappali melegedbkre
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vonatkozd koncepciokat, s egyfajta ,,szocialis kdzosségi centrumként”, ,szocialis

szolgaltaté kozpontként” Ujradefinialni szakmai programjaikat.

2.1.1. A hajléktalanok nappali melegedbje tovabbra is elsésorban a hajléktalan
(fedél nélkili, szallékon lakd) embereket kell kiszolgalja. Azonban
nyitottnak kell lennie a ,hajléktalansag veszélyében él6”, az otthontalan
emberek szamara is, akik munkasszallokon laknak, fltetlen lakasban laknak,

bejelentés nélkiil maganbérleményben, vagy szivességi lakoként laknak.

2.1.2. E szélesebb, otthontalan csoport szamara biztositaniuk kell a kulturalt
,melegedést”, a mosas és tisztalkodas lehetéségét (ingyenesen, vagy -
helyzetiktol fliggéen - szimbolikus téritési dij ellenében), a tarsadalmi
integraciot elosegitd foglalkozasokat, programokat - a helyi lehet6ségek és
sajatossagok figyelembe vételével. Ilyen lehet, csupan példaként

o Allaskeresési tanacsadas

o Specialis szocialis ligyintézés

o Onsegité csoportok szervezése

o Szomszédsagi forumok, rendezvények

o Kulturalis, mentalis célzott foglalkozasok

o Készségfejlesztési, aktivizalasi programok

o Prevencios, éner6sito foglalkozasok, szolgaltatasok

és a sort hosszan folytathatnank.

2.1.3. Nem egyen nappali meleged6kre van sziikség, hanem a kiilonb6zé specialis
igényekhez igazod6, azokat jo szinvonalon kielégité intézményekre,
szolgaltato centrumokra.

2.1.4. A nappali melegeddk szabalyozasa és finanszirozasa tovabbra is figyelembe
veheti a forgalom volumenét, azonban kizarélag ennek figyelembe vétele
mérhetetleniil torzitja a tényleges ellatas tartalmi elemeit - utdbbiaknak is
kalkulalhato modon meg kell jelenniiik a finanszirozasban (akar jol

szervezett szolgaltatasvasarlasi formaban)

2.2. Utcai szolgalatok
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Alapvet6 valtozasokra van sziikség az utcai szolgalatok esetében, ha nem pusztan a

kozterlileten torténé életmentést, hanem az onnan a lakhatashoz elvezetd ut

megépitését tlizziik ki célul.

2.2.1 Ki kell boviteni azt az id6szakot, amely alatt az utcai szolgalatoknak a
kozteriileteken kell ellatniuk feladataikat és emellett biztositani (szabalyozni)

kell id6t az ugyfélfogadasra, szocialis ligyintézésre is

2.2.2 Az ellatando6 feladatok és ily modon a finanszirozasba is be kell venni az
utcarol barmilyen ellaté helyre, lakhatasi formaba bejuttatott volt-utcas

ugyfelek utégondozasat

2.2.3 Kiilon ,,motivacios (bekoltozési) csomag” biztositasara kell lehetdséget
nyUjtani (szabalyozas, finanszirozas) azok szamara, akik az utcarol ellato

helyre, lakhatasba mozdulnak - (az utcai lét tamogatasa helyett)

2.2.4 Folyamatos képzést kell biztositani az utcai szolgalatok dolgozo6i szamara az

Uj feladatok megfelel6 szempontok szerinti elvégzéséhez

2.2.5 A tobbi szervezet (kozteriiletfeliigyelet, polgardrség, rendérség, mentok,
befogado helyek) szamara is kotelezévé kell tenni az utcai szolgalatokkal és
diszpécser szolgalatokkal valo egyiittmiikodést, a helyi ,Krizis csoportok”

(,helyi kozteriileti kerekasztalok”) létrehozasat és mikodtetését

2.2.6 Az utcai szolgalatok szamat a megvaltozott és megnovekedett feladatokhoz

kell igazitani
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2.3. Ejjeli menedékhelyek

Teljesen Gjra kell gondolni az uUn. éjjeli menedékhelyek funkcioit, szerepét az

ellatasban, miikodésiik rendjét, az ott végzendo szakmai munka kovetelményeit.

Ennek fébb iranyvonalai:

Az ingyenes éjjeli menedékhelyekrél minél el6bb tovabb kell |éptetni az igénybe

vevoket a magasabb szintli (megfelelébb) ellatas felé (atmeneti szallo, egyéb

lakhatas, egészségiigyi intézmény stb.), de a tovabbléptetéshez, a tovabbléptetésig

is alkalmas szolgaltatasokat kell kialakitani. Ehhez:

2.3.1 Elsérend(i a ,front line” szocialis munka megerositése, az ,életmentésen”
tul a szocialis Ugyintézés, valamint a személyre sz6l6 esetkezelés rendszerbe

allitasa (kiilonben marad a moékuskerék)

2.3.2 Fejlesztési forrasokat kell forditani a meglévé éjjeli menedékhelyek
modernizalasara, komfortositasara (vizes blokkok, fert6tlenit6, befogado,

kisebb halok kialakitasa, emeletes agyak megsziintetése stb.)

2.3.3 Kilon (nem egyszerlen a téli palyazatok keretében) ki kell alakitani az dn.
labadozok mikodését (étkeztetés, apolas...), valamint a specialis
sokproblémaval kiizdék befogado helyeit (kerekesszékkel, amputalva,
részlegesen onellatok, fiiggbk stb. részére) - adekvat finanszirozassal és

személyzettel

2.4. Atmeneti szallok

A tapasztalatok (és a statisztikak is) azt mutatjak, hogy erre az olcso, tamogatott
lakhatasi formara nem csokken, inkabb novekszik az igény.

Ezerszer elmondtuk, leirtuk, hogy a ,hajléktalanok” 1993-ban megsziiletett
torvényi meghatarozasa a Szocialis torvényben hibas és tarthatatlan. (Ennek
kifejtését /itt is/ most mellézziik.) Azonban - tobbek kozott - a hajléktalanok
atmeneti szallasa alapfunkcioit is emiatt alapvetéen ujra kell definialni. A térvény
betlije szerint ezek az intézmények azoknak a bejelentett lakdhellyel nem
rendelkezé (vagy csak a hajléktalan szdllason bejelentett lakohellyel rendelkezd)

embereknek az elhelyezését biztositjdk, akik az életvitelszer( szalldshaszndlat és
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a szocidlis munka segitségével képesek az onelldtdsra. (1993-ban irtunk elészor e

szabalyozas bornirtsagarol.)

2.4.1 Az 1990 ota kialakult gyakorlat és egyben funkcid szerint a hajléktalanok
atmeneti szallasa azoknak nyujt lakhatast, akik ennek hianyaban a maguk
lakhatasarol onerejiikb6l nem tudnak gondoskodni (csupan tamogatott

lakhatasként, némi téritési dij ellenében).

2.4.2 A hajléktalanok atmeneti szallasai dontdéen valéban atmeneti idére
nyujtanak szallast az igénybe vevok részére (még ha ugyanannak a személynek
vissza-visszatérden is), azonban az igénybe vevok egy kisebb része esetében ez
hosszl idejii lakhatasi formava valt. Fontos cél az atmeneti jelleg erdsitése (a
lakhatasi kriziseknek, illetve e lakhatasi krizisek idébeli elhizodasanak a
csokkentése), melyhez szamos épést kell tenni:

o A lakaspolitikai, lakhatasi tamogatasi, szocialis és egészségiigyi,
foglalkoztatasi szolgaltatasok, ellatasok fejlesztésén tul

o Els6bbség biztositasa a tartos bentlakasos intézményekben az
atmenetileg, vagy tartosan hajléktalanok atmeneti szallasan lakok
részére

o Els6bbség biztositasa az onkormanyzati bérlakasok bérbeadasa terén
az ilyen helyzetben lévok szamara

o Specialis (foglalkoztatasi, egészségligyi, szocialis) szolgaltatasok és
pénzbeli ellatasok biztositasa a hajléktalanok atmeneti szalldin
lakok, illetve onnan kikoltozok részére

o Az egyénre szabott személyes szocidlis segitség differencialt
biztositasa az igénybe vevok részére problémaik fajtai és sulyossaga
figgvényében

o Az atmeneti szallokrol tovabblépok egy részénél utdégondozas
biztositasa (ehhez e szallasok szabalyozasanak és finanszirozasanak
atalakitasa)

2.4.3 A sokproblémat hordozod, aktiv koru felnott, vagy éppen inaktiv emberek

szamara nyujtott adekvat segitséghez nem feltétleniil csak szocialis munkas

végzettségl szakemberekre, hanem egyéb specialis szakemberekre is sziikség
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van (addiktologusok, pszichologusok és  pszichiaterek, jogaszok és
felnottképzok, kulturalis antropolégusok és a sort nagyon-nagyon hosszan
sorolhatnank). Ezt tovabbra is fontos a szabalyozas és miikodtetés soran
figyelembe venni.

Még mindig vannak, immar a XXI. szazad elején, de XIX. szazadi szinvonalon
mikodé hajléktalan-ellatdo intézmények is, melyek alapos rekonstrukciora,
komfortositasra, modernizalasra szorulnanak (feltéve, ha tal akarunk lépni a XIX.
szazadi szinvonall nyomorenyhitési akciokon).

2.4.4 A valdban (atmenetileg) intézményes ellatasra szorulokat szolgaldé atmeneti
szallasok jol megtervezett rekonstrukciés programjat kell elinditani. E
rekonstrukcio eredményeképpen megsziintethetéek a négy agyasnal nagyobb
halok, minél tobb egy-két agyas elhelyezés hozhato létre. Ez nem csupan a
lakhatas mindségét, komfortossagat javithatja, hanem rendszerszer(ien
biztosithatja a kiilonboz6 ,paros elhelyezéseket” is, s ezzel jelentdsen
novelheti a tovabblépés esélyeit is.

A hajléktalanok atmeneti szallasai két f6 funkciot latnak el, két f6 hianyt potolnak:
egyfeldl lakhatast nylUjtanak a lakhatasi krizishelyzetbe keriiléknek, masrészt a
szocialis segité munka eszkozeivel segitséget nyljtanak a krizishelyzet
feldolgozasahoz, a tovabblépéshez. (Emellett még szamos egyéb funkcio is
megjelenik, mint a tartos bentlakasos intézmények ,potléka”, a pszichiatriai,
addiktologiai ellatas ,,potléka” stb.) A gyakorlati példak is azt mutatjak, hogy a
lakhatas és a szocialis segitségnyujtas egyiittes (bar szerintiink kiilon
megjelenitendd) finanszirozasi bazisan tovabbi Uj és hasznos formakkal lehetne
kiegésziteni a jelenlegi hajléktalan atmeneti szallok rendszerét.

2.4.5 A hajléktalanszallok és az - akar tamogatott lakhatasként miikodo - onallo
lakhatas kozotti koztes formaként, a jelenlegi hajléktalan-ellatd szervezetek
segitd kapacitasaihoz csatolva, belép6 Uj kapacitasként indokolt kialakitani a
»,szocialis szallokat”, ,tamogatott munkasszallokat”, azok részére, akiknek
nincs szilkségiik olyan szint(i és intenzitasi szocialis segitségre, melyet egy
hajléktalan szallonak kellene biztositania, azonban oOnerejiilkbol egy piaci

munkasszallot nem képesek megfizetni. Jelentds ilyen plusz kapacitasok (iires
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épiiletek) allnak ma potencialisan rendelkezésre egy ilyen funkcid betoltésére.
A tapasztalatok szerint szocialis Uigyintézésre, segitségnyljtasra, kozosségi
szocialis munkara ezekben az esetekben is nagy szilkség van, ezért indokolt az
ilyen tamogatott lakhatasi formakat szervezetileg, miikodtetésileg a mar

7y

meglévo atmeneti szallokhoz kapcsolni.

2.4.6 Ehhez hasonldo modon az igen szerény lakhatasi szinvonalat, de viszonylag
olcsobb és viszonylag biztonsagos lakhatast nyUjté szobabérlék hazara is

nagyon jelent6s az igény, s jelenleg iiresen allé ingatlanok is lennének erre a

funkciora.

Szobabérlok haza

Volt munkasszallé

Munkasszallo és

atmeneti szallo

Atmeneti szall6

M |;
ATMENETI SZALLAS
1119 Budapest, XI. Kocsis ulca 26

Nappali melegedé

Ejjeli menedékhely

28




y
Mind a hajléktalanok nappali meleged6je, mind az utcai szolgalatok, az éjjeli
menedékhelyek  és az atmeneti szallok kapcsan szilkséges teendok korében
egyenként megfogalmazhatdéak a szolgaltatok, az onkormanyzatok, az agazati
iranyitdas és a kormanyzat teend6i. Ezek - megitélésiink szerint - a leirt
javaslatokbol egyértelmien kiolvashatoak. Itt csupan azt hangsllyoznank, hogy a
szolgaltatok a teendok egy részét mar a tobbi szereplo lépései nélkil is
megtehetik, de azért ennek kalkulalhatoan komoly korlatai vannak. Masfeldl
azonban a kozhatalmi szereplok teenddinek végrehajtasa sem képzelhet6 el a

szolgaltatok azonos iranyu aktiv kozremikodése, bevonasa nélkdl.

3. A hajléktalansag kezelését, csokkentését
szolgalé tovabbi teenddk

3.1. Orszagos és helyi cselekvési programok a sarkalatos torvények

végrehajtasara

Az Alaptorvény deklaralja, hogy ,,XXII. cikk (1) Magyarorszdg torekszik arra, hogy

az emberhez mélto lakhatds feltételeit és a kozszolgadltatdsokhoz valé hozzdférést

mindenki szdamdra biztositsa. (2) Az emberhez mélto lakhatds feltételeinek a

megteremtését az dllam és a helyi onkormanyzatok azzal is segitik, hogy

torekszenek valamennyi hajlék nélkiil élé személy szamdra szalldst biztositani.”

Ebb6l adodoan a kormany teend6i (tobbek kozott):

3.1.1 atfogo és részletes cselekvési terv jovahagyasa a minden polgar szamara
elérheté ,emberhez méltd lakhatas feltételeinek” biztositasara és e terv

végrehajtasanak megszervezése

3.1.2 atfogo és részletes cselekvési terv jovahagyasa a ,,minden hajlék nélkil élé
személy szamara elérhetd szallas” biztositasara és e terv végrehajtasanak

megszervezése
3.1.3 olyan szabalyozasi, finanszirozasi kornyezet megteremtése, mely lehetdvé

teszi, hogy a helyi onkormanyzatok biztositsanak minden hajlék nélkil élo

személy szamara elérheto szallast.
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Alaptorvény XXII. cikk
(1) Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez mélté lakhatas
feltételeit és a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést mindenki
szamara biztositsa.
(2) Az emberhez mélté lakhatas feltételeinek a megteremtését az
allam és a helyi onkormanyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek

valamennyi hajlék nélkiil él6 személy szamara szallast biztositani.”

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolo (2011. évi CLXXXIX.) torvény
szerint a helyi onkormanyzatok kotelez6 feladata a teriiletiikon hajléktalanna valt
személyek ellatasanak és rehabilitaciojanak, valamint a hajléktalanna valas

megeldzésének a biztositasa.

3.1.4 Ebbdl addddéan az onkormanyzatok teendd6i (tobbek kozott):
Kozéptavl program és éves terv készitése

o a teriiletén hajléktalanna valt személyek ellatasara

o a hajléktalanna valt személyek rehabilitaciojara

o a hajléktalanna valas megel6zbsére

vonatkozoan.

3.1.5 A kormany teenddje: olyan finanszirozasi, szabalyozasi kornyezet
megteremtése, mely a kotelezd onkormanyzati feladat végrehajtasat lehetévé

teszi minden helyi onkormanyzat esetében.

Magyarorszag helyi onkormanyzatairél szolo
(2011. évi CLXXXIX.) torvény szerint
a helyi onkormanyzatok kotelezé feladata a teriiletiikon
hajléktalanna valt személyek ellatasanak és rehabilitaciéjanak,

valamint a hajléktalanna valas megel6zésének a biztositasa.
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3.2. Szabalyozasi feladatok
3.2.1 Az elkeriilhetd  lakasvesztések  megakadalyozasa  érdekében a
Lakastorvényben

ovissza kellene emelni a rendes felmondas idejét - a korabbival megegyez6
szintre - legalabb 90 napra, a lakbér nem fizetése esetén pedig legalabb a
korabbi 60 napra. A jelenlegi (példatlan) 30 napos felmondasi id6 semmilyen
segito eljaras elinditasara sem elegendo,
ofel kellene oldani a sziikséglakasok bérbeadasanak torvényi tilalmat, hogy
legalabb a hajléktalan, lakasveszto emberek ezeket bérbe vehessék,
omaximalizalni kellene a jogcim nélkiiliek altal fizetend6é hasznalati dij
osszegét, pl. a lakbérrel azonos Osszegben (nem lehetne a tobbszorose, mint
most),
oaz un. védendd fogyasztokra (lasd villamos-energiarol, gazenergiarol szolo
torvények) vonatkozo szabalyozasokat adaptalni kellene az onkormanyzati
lakasbeérlokre,

3.2.2 legalabb az oOnkormanyzati, allami bérlakasok esetében uUjra kellene
szabalyozni a lakbérek megallapitasanak rendjét (pl.: évente csak egyszer
lehessen emelni, legalabb 6 hoénapra elére ki kell kozolni, a kalkulaciot
nyilvanossagra kell hozni stb.).

3.2.3 Amikor mar a lakhatasi krizis az utols6 szakaszaba jut és ingatlan-
végrehajtasra, kilakoltatasra keriilne sor, a krizishelyzet megoldasa érdekében
indokolt lenne a végrehajtasi torvénybeli eljarasok hataridejét -
meghatarozott szocialis és csaladi helyzetek esetén - a jelenleginél hosszabban
megszabni (pl. minimum 60 nap), kiskoru gyerek esetén indokolt az eljaras
felfiiggesztése a lakhatas minimalis szinten torténo biztositasaig. Meghatarozott
esetekben a végrehajtasi illeték osszegét jelentésen fel kellene emelni, egy
részét a végrehajtast kérére terhelni - ezzel is Osztondzve a feleket, hogy
inkabb  probaljanak  megegyezni, valamilyen kolcsonosen  toleralhato
megoldasban.
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3.2.4 Jelz6 rendszert lenne indokolt szabalyozni, hogy amennyiben a
Lakastorvény, vagy a Végrehajtasrol szolo torvény eldirasai  alapjan
lakasvesztésre keriilne sor, az eljaras soran hivatalosan meg kell keresni a
lakohely szerinti onkormanyzatot, jarasi hivatalt, vizsgalja meg, nem jogosult-e
(nem volt-e jogosult) az érintett csalad olyan pénzbeli szocialis tamogatasra,
melyet ténylegesen nem kap. A jogosultsag elbiralasaig az eljarast ilyenkor fel

kell fiiggeszteni, jogosultsag esetén Uj eljarast kell lefolytatni.

3.2.5 A munkanélkiiliek kiilonboz6 csoportjaira vonatkozd pénzbeli ellatasok
szabalyozasat indokolt torvényi szinten kiegésziteni azzal, hogy e pénzbeli
tamogatasokhoz automatikusan kapcsolédjon lakasfenntartasi tamogatasra és
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, kiadaskompenzald telepiilési
tamogatasra valo jogosultsag vizsgalata, szilkség esetén megitélése és

folyodsitasa.

3.2.6 Magyarorszagon a lakastalanok, lakhatasukban veszélyeztetettek, az utcan
alvas veszélyében élok esetében semmilyen kozhatalmi segitség nincs
kodifikalva. Ezt a tényt pusztan az fedi el, hogy a hajléktalan-ellatas a
kezdetektol fogva nem ,szigorGan véve” alkalmazza a ra vonatkozo torvényi
eloirdasokat, hanem alkalmazkodik a valo élet kihivasaihoz. A Szocialis
torvényben a ,hajléktalan” terminust a ,lakdstalan” terminusra kellene
valtani, melyre a kovetkez6 meghatarozas javasolhato: ,Lakdstalan az a
személy, aki a maga, vagy csalddja szamdra a torvényben elismert minimadlis
lakhatdsi koriilményeket onerejéb6l nem képes biztositani. E személyek a
lakdstalanok lakhatdsi tamogatdsdra és sziikség esetén elhelyezésre
jogosultak.”

A minimalis lakhatasi formakat differencialtan indokolt meghatarozni.

3.2.7 A jelenlegi jogszabalyok (immar husz év 6ta) arra 6sztonoznek embereket,
hogy lakcimiiket megsziintessék, ,fiktivaltassak”, ,jogilag hajléktalanna”
valjanak, a gyakran lakhelyet - altalaban bizonytalan, atmeneti lakhelyet -

valtoztatd emberek esetében a jelenlegi szabalyok jol, jogszerlien nem
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alkalmazhatok, de talan a legtobb polgart érinté probléma, hogy az amugy is
bizonytalan lakhatasi helyzetben |évo szivességi lakok, befogadottak
maganlakas-bérlok szazezrei esetében a jelenlegi lakcim-bejelentési szabalyok
szerinti bejelentésre tobbnyire még mindig nem keril sor. Mindez szamtalan
hatranyt jelent mind a mar hajléktalan helyzetben lévék, mind az ilyen
helyzetb6l kikeriilok esetében. A lakcim-nyilvantartasra vonatkozo6
szabalyozas teljes feliilvizsgalatat ezen kiviil is szamos szocialis, kozigazgatasi

eljaras ,helyre tétele” igencsak indokolja.

3.2.8 Szintén maig megoldatlan, neuralgikus kérdés az un. 1/2000-es
minisztériumi rendelet feliilvizsgalata. Tovabbra is koncepcionalisan eltéré
allaspontok ovezik e rendeletet, mely - a maga mddjan - részletesen
szabalyozza az egyes ellatasi formak tartalmat, a létszam-elGirasokat és a
csatlakozo képzettségi elGirasokat. A szolgaltatas-vasarlas és finanszirozas
rendjének megvaltozasa esetén oOhatatlanul sziikséges e rendelet létének, de
legalabb tartalmanak alapos feliilvizsgalata. (Bar ezt a mai vegyes finanszirozasi
rendszer is 6nmagaban indokolna.) Visszatéréen felvethetd, hogy egy ilyen
rendelet kotelez6 er6vel valdoban csak a legminimalisabb elGirasokat
tartalmazza, akar azzal, hogy az ettél - az ellatas tartalmaban, létszamban,
képzettségben stb. - pozitiv iranyban eltér6 szolgaltatasnydjtok plusz
tamogatasi forrashoz juthatnak. Szintén tovabbra is felvethetd, hogy kotelezo
rendelet helyett a mai tartalomhoz hasonlé iranyelvek formajaban jelenjenek
meg az ilyen kozponti szandékok, melyektol szakmailag alatamasztott indokok

esetében el lehet térni.®

3.2.9 A Kenyszi lgyfél-nyilvantartasi rendszer ériasi adminisztracios terheket ro a
szocialis  ellatokra  (jelentés forrasokat és  kapacitasokat elvonva
alapfeladatuktol) a napi, online, orszagos, mindenkire kiterjedo jelentési

rendszer. Sehol a vilagon nem miikodtetnek ilyen rendszert. Béven elegend6

® Pillanatnyilag az 1/2000-es kotelezd eléiradsai a szallast ny(jto hajléktalan-ellatok
esetében valojaban teljesithetetlenek, mivel a jelenlegi koltségvetési tamogatas
0sszegébe lényegében nem is fér bele az eldirasoknak megfeleld - ambar
gyakorlatilag nem is sziikséges - létszam biztositasa.
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lenne meghatarozott korben egy idészakos nyilvantartas lizemeltetése. Ezért a
Kenyszi rendszer sziikségességének teljes feliilvizsgalatara (koltség/haszon
elemzésére), indokolt esetben mas ulgyfél-nyilvantartasi, jelentési rendszerrel

valo felcserélésére van sziikség.
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3.3. Szabalyozasi feladatokon tuli - alrendszerek érinté teendok

3.3.1. Kapacitas-szabalyozassal osszekotott tamogatas atalakitasa
A kapacitas-szabalyozassal 0Osszekotott szolgaltatas-vasarlas - ez a hajléktalan-
ellatas teriiletén jelenleg az utcai szolgalatokra terjed ki - szabalyozasi-szervezeti
rendszere maig lényegében kialakulatlan.
o Szilkséges lenne szabalyozasi szinten tisztazni maganak a kapacitas-
szabalyozasnak a szempontrendszerét (melyet ma lényegében kizardlag a
fiskalis szempontok dominalnak).
e Az utcai szolgalatok visszafejlesztése helyett tudatos és céliranyos
fejlesztési programot lenne indokolt beinditani az intézményen kiviili szocialis
segitd szolgalatok szakmai megerdsitése és egyben elterjesztése érdekében
(utcai, lakhatasi, drogprevencios, lakhatasi  kriziskezel6  szocialis
szolgalatokkal).
* Indokolt lenne a jelenlegi tulzottan centralizalt ,szolgaltatas-vasarlasi”
végrehajtasi feladatokat regionalis szintre telepiteni (bevonva a régioban

m(ikod6 diszpécser szolgalatokat, hajléktalan-ellato szolgalatokat is).

3.3.2. Kozponti normativ tamogatas és ,feladat-finanszirozas” atalakitasa

Egyes intézmény tipusok esetében mar megtorténtek az elsé |épések a
finanszirozas szolgaltatasi/kiadasi focsoportok mentén torténé szétbontasara: dn.
elismert szakmai dolgozok bértamogatasara, illetve Un. intézmény-iizemeltetési
tamogatasra. Ugyanakkor - az éjszakai menedékhelyek kivételével - mar ma is
lényegében ,fejkvota” alapu finanszirozas jellemzi a hajléktalan-ellatas
tamogatasanak tobbségét (az intézmények az egyes ellatottak utan kapjak az
egységes tamogatast). Ezen el6zményekbdl kiindulva javasolhato a bentlakasos
hajléktalan-ellatd intézmények korében az intézmény-centrikus finanszirozas
olyan ligyfél-centrikus finanszirozassa torténé atalakitasa, ahol kilonvalik a
hotelszolgdltatds és a kozvetlen humdnszolgdltatds, valamint az dltaldnos

intézmény-mlikodtetés finanszirozasa.

Ezzel megvalosulhatna a hotelszolgaltatast fedez6 lakhatasi tamogatas beillesztése

az egységes, de differencialt, jovedelemfiiggé lakhatasi tamogatasi rendszerbe, a
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kozvetlen humanszolgaltatast fedez6 gondozasi tamogatas pedig a lakohelyi
gondozas-apolas, szocialis segitségnyujtas tamogatasi rendszerébe.

Valéjaban ez a kialakult intézményi ellatas ,kinyitasat” jelentené - a finanszirozas
oldalarol - a lakohelyi segitségnyujtas iranyaba mind a kivezeté utak, mind a
megeldzés tekintetében. Egyben rendszerszerien illeszkedne a jelenleg elsésorban
Eurdpai Unios forrasokbdl megvalosulo - korlatozott ideji és hatokorl - projektek

finanszirozasahoz.’

3.3.3. Tamogatott lakhatasi rendszer kialakitasa®

A jelenlegi kiilonboz6 toredékes lakhatasi tamogatasi formakat (Lakastorvény
szerinti lakbér-tamogatasok, oOnkormanyzatok lakasfenntartasi tamogatasai,
hajléktalan, illetve tartosan munkanélkiili emberek EU projektekbdl finanszirozott
kiilonbozo lakhatasi tamogatasa, Gyermekek védelmérdl szoldé torvény szerinti
otthonteremtési tamogatas, Foglalkoztatasi torvény szerinti mobilitasi tamogatas)
egy egységes de élethelyzet szerint differencialt rendszerbe kell Osszevonni és
ebbe be kell vonni a - tartds és atmeneti - bentlakasos intézmények
hotelszolgaltatasi feladataira iranyuld kozponti koltségvetési tamogatast is. Vagyis
olyan, egységes rendszerbe illesztett, de élethelyzet szerint differencialt
lakhatasi tamogatasrol van sz6, mely az érintett elvart onrészén (dijfizetésén)
tal tdmogatast nyujt a lakott lakas fenntartasahoz éppugy, mint ,,szobabérlok”,
»albérlék” hazaban, nyugdijas hazban, munkasszallon, tamogatott lakhatasban,
idosek otthonaban, hajléktalanok atmeneti szalléjan megvaldsulé lakhatashoz
egyarant.

Az ily modon kialakitott Uj lakhatasi tamogatas a tamogatott lakhatasi rendszer

alapja.

Az (j lakhatasi tamogatast - minden tamogatott lakhatasi forma esetében

egységesen - a klasszikus rés-képlet mentén érdemes szabalyozni: ennek lényege,

7 A jelenlegi kdzponti tamogatasi rendszer olyan szinten magyar talalmany (igazi
,hungaricum”), hogy nem csoda, ha az Eurdpai Unidés forrasokbol megvalosulo
projektek ezt inkabb kikeriilik, mintsem fenntarthatoan illeszkednének.

® Tamogatott lakhatas alatt mi nem az - értelemzavardan igy elnevezett - Szocialis
torvénybeli ,,Tamogatott lakhatas” ellatasi format értjiik.
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hogy amennyiben az elismert lakhatasi koltségek meghaladjak a haztartas
jovedelmének egy meghatarozott szazalékat (melyet lakhatasra kellene forditania),
akkor a kiilonbozetet a tamogatas fedezi. (T = K - Jxh, azaz Tamogatas Osszege =

Elismert lakhatasi koltség - Elvart lakhatasra forditando jovedelemhanyad)

3.3.4. Uj ellatasi forma - a ,,Szocialis lakasotthon”

Vegyes bérleti-intézményi formak kialakitasa, els6sorban az oOnkormanyzati
bérlakasok elvesztését, a hajléktalanna valast megakadalyozo ,,szocialis
lakasotthon” konstrukcio létrehozasaval. A ,szocialis lakasotthon” a jelenlegi
intézményi ellatas és a bérlakas kozotti atmeneti forma, ahol a lakhatas és a
szocialis szolgaltatasok biztositasa szorosan oOsszekapcsolodik. Ilyenkor a lakas
bérl6je - ha nem fizeti a lakbért - elvesziti bérleti jogviszonyat, de nem vesziti el
lakhatasat. A volt bérlok ugyanabban a (tobbnyire igen szegényes) lakasban
»szocialis lakasotthon” lakova valhatnak, rendezett, de specialis, az intézményi
jogviszonyhoz hasonloé jogviszonyt és szocialis segitséget kaphatnak, majd
tobbségiik egy meghatarozott idé utan (6 honap, 12 honap, 2x12 hdnap) ismét

bérleti szerzddést kothet.

A szocialis lakasotthonok az intézményi ellatasra nem szoruld, de idélegesen onallo
lakhatasat biztositani nem képes személyek - elsésorban a hajlék nélkiili csaladok,
gyerekes sziil6k - természetbeni és szocialis szolgaltatasokkal torténé tamogatasat
is szolgalhatjak.” A szocidlis lakasotthonokat miikodtethetik 6nkormanyzatok, vagy
non-profit szervezetek - a lakas tulajdoni formajatol fliggetleniil. A szocialis
lakasotthon konstrukcio egy lehetséges valasz lehet a lakasvesztés, lakastalansag

problémajara.

Az Un. csaladok atmeneti otthonait a jovoben csak ilyen formaban javasoljuk

létrehozni és tamogatni.

’ Egy jol miikodd szocialis lakasotthon konstrukcié atmenetet jelenthet a tobb
orszagban mar jol bevalt ,,Housing first” megoldas iranyaban.
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Tamogatott lakhatasi rendszer egyes elemei (séma)

Uj lakhatasi tamogatas (T = K — J*h)

l l b l l

Témogatott intézmenyek Atmeneti bentlakasos
munkasszallé f intézmények
Szocidlis l .
lakésotthonok Szobabérl6k haza
,Szocialis lakasligynokség” Nemzeti Eszkozkezel6 ,Biztonsagos szocialis bérlet”

lakdsok lakdsai lakdsok

Fecske haz, Onkormanyzati l )

garzonhaz bérlakdsok Nyugdijashaz

|
T T T T T |

Személyes szocialis-mentalis tamogatas, dpolds, gondozas




3.3.5. Uj szabalyozok - a ,,Biztonsagos bérlet” rendszere

Osztonzé szabalyozokon keresztiil - a ,,valamit valamiért” elv alapjan - fokozatosan
kiépithet6 az an. ,Biztonsagos bérlet” rendszere, mely a jellemzden
magantulajdonon alapuldé magyar lakasrendszer egy részét a legalis bérbeadas
iranyaba tereli. Ehhez hozzaépitheté egy célzottabb, specialis ,Biztonsagos
Szocialis Bérlet” rendszer, mely specialis mentoralast, szakembereket (szocialis
segitok, partfogok, pszichiaterek stb.) is biztosit az elhelyezésre jogosultaknak
(lakastalanok, hajléktalan-ellato intézményekben, csaladok atmeneti otthonaiban
élok; BV intézményekbdl kikeriilok, kivert anyak, allami gondoskodasbol, egyéb

intézményekbdl kikeriilok, fogyatékkal élok, pszichiatriai betegek).

3.3.6. Uj pénziigyi osztonzok - a bérbeadast osztonzé adok

A magantulajdonu lakasok és a bekoltozheto lires lakasok bekapcsolasa a bérlakas-
szektor kiszélesitésébe 0sztonzo addzassal. A helyi adokrol szold torvény olyan
modositasaval, amely a nem lakott lakasok ingatlanaddjanak maximumat magasabb
osszegben, a maganszemély altal maganszemélynek bérbe adott lakas adojat pedig
alacsonyabb aranyban hatarozza meg. (Az ad6 mértékét differencialni lehet a

bérbevevok meghatarozott csoportjai - koztik a lakastalanok - szerint is.)

Indokolt személyi jovedelemadd mentességet bevezetni a jogszerli és
meghatarozott feltételek alapjan bérbe adott maganlakasok esetén. Valodi, legalis

maganbérlakas-piac kialakitasa e nélkil elképzelhetetlen.

3.3.7. Uj szervezeti forma - a ,,Szocialis lakasiigynokség”

A némileg ,kamikaze” akcioként létrehozott, de egyre bovilo tevékenységi
Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. beillesztése mind a Lakastorvény, mind a Szocialis
torvény szabalyai kozé és egyben atalakitasa szocidlis lakasiigynokséggé.” A
Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. a jelenlegi hazai viszonyok kozott a tamogatott lakhatasi

rendszer, illetve egy orszagos szocialis lakasligynokség modell programjanak a

101 4sd errél részletesebben: Hegediis Jozsef: A szocialis lakasligynokségek egy Uj
kozosségi bérlakas-rendszerben - orszagos szakpolitikai javaslat fobb eleme, 2013,
http://www.habitat.hu/files/Hegedus_SZOL_2013november.pdf

39



letéteményese lehetne. A helyi lakasligynokségek létrehozasanak és

miikodtetésének ez a modell program a jovoben segitséget nyujthatna.

3.3.8. Onkormanyzati bérlakasok
* Indokolt a megmaradt bérlakas-allomanynak a megtartasa, a jelenlegi
szabalyok szerinti tovabbi lakaseladasok leallitasa. Ez megoldhato - figyelembe
véve e lakasok avultsagat és a telepulésfejlesztési akciok miatti szanalasokat is
- a mereyv tiltas helyett a tényleges visszapotlasi kotelezettség eldirasaval is
(épités, vagy vasarlas utjan).
* A megmaradt oOnkormanyzati lakasok eladasat elsésorban a lakasok és
lakoépliletek fenntartasa kérdésének a rendezésével lehet leallitani. A
lakasfenntartas egyik alapeleme a lakbérek meghatarozasanak modja. Egyik els6
lépésként indokolt a lakbér-megallapitas olyan Ujraszabalyozasa, hogy az egy-
egy Onkormanyzat tulajdonaban (évo lakdépiiletekbdl befolyt lakbér- és
helyiségbér-bevételek egyiittesen fedezzék mind a folyo raforditasokat, mind a
felujitas koltségeit. Az egységesen onkoltség-alapelvi lakbérekbdl a bérloket az
0j lakhatdsi tdmogatassal csokkentett fizetendd lakbérek terhelnék."
* Meggondoland6, hogy a megmaradt onkormanyzati lakasok kizarolag vagy
meghatarozott aranyban csak szocialis céllal legyenek bérbe adhatoak, egyes
nevesitett célcsoportok, sérilékeny csoportok tagjai elonyt élvezzenek a
bérbeadas soran.

3.3.9. Uj védohalo - a magancséd eljaras bevezetése
Nagyon roviden osszefoglalva (ezzel ohatatlanul leegyszer(sitve), milyen hatasai

lehetnek a hajléktalan élethelyzet megelozésére a magancsod eljaras
bevezetésének.
e Jelenleg az addsok élethossziglan, vagy életfogytig adosok maradnak, ha
nem tudnak torleszteni (marpedig igen sokan nem tudnak). A magancsod eljaras
ebbdl jelent kiutat az érintettek szamara, azzal, hogy egy fajdalmas, 5-7 éves

kontrollalt fogyasztasi, munkavallalasi Gn. ,kényszer periodus” utan

" Ahogy a szocialis szolgaltatasok esetében is mikodtetheté az onkoltségalapl
»intézményi téritési dij” és az igénybe vevo altal ténylegesen megfizetendd un.
»,személyi téritési dij” rendszere.
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megsziinteti az adossagot. Ezzel az eljarassal csokkenteni lehet a
hajléktalansaghoz vezet6 egzisztenciavesztés kockazatat.

e Jelenleg az adosok halalaval adossaguk oroklodik, ami adott esetben az
orokosok lakhatasanak elvesztéséhez vezet. Magancséd eljaras esetén az adods
nem csak magat, hanem ezzel 6rokoseit is mentesiteni tudja az addssag alol.

e Rovid tavon a magancsdd eljaras a hitelezok szamara akar veszteséget is
jelenthet (hiszen 5-7 év utan megsz(inik kovetelésiik), bar a ,reménytelen
adosok” esetében ez a veszteség e nélkiil is eldall. Ezért a magancsod
intézményének a bevezetése mar onmagaban is Ovatosabb, koriiltekintobb
hitelezésre 06sztonzi a hitelezoket, kilonosen a nagyobb visszafizetési
kockazatot jelent6 tigyfelek esetében. Jelenleg a hajléktalan emberek korében,
s feltehet6en a hajléktalansag veszélyében élék korében is igen jelentos az
eladosodottak aranya, amennyiben a magancséd eljaras rajuk is kiterjedne,
akkor szamukra ez iddvel kiutat jelenthet ebbdl az eladosodottsagbol.

e Végil, a mara kialakult helyzet (témeges eladdsodas, tomeges
fizetoképtelenség) tomegesen szoritja/0sztonzi az érintetteket a nem-adozo,
végrehajtas ala nem vonhato fekete munka iranyaba. A magancséd eljaras ezt a
hatast alapvet6en megvaltoztatja. (Mas orszagokban ez volt a bevezetés egyik
legfontosabb indoka.) Nyilvanvalé, hogy ez a hajléktalanna valas kockazatat

enyhitené.

3.3.10. Hatarteriiletek atépitése
Rendszerszint(i lépéssorozatot igényel a kiilonbozé intézményekbol kilépok
utogondozasanak (illetve még az intézményen beluli tamogatasanak) és
lakhatasanak (munkaba allasanak, visszailleszkedésének) a rendezése. Ez olyan
nagy teriileteket fog at, mint

* az ,,allami gondozasbodl” kikeriilok,

* a biintetés-végrehajto intézményekbdl tavozottak,

* a menekiilt taborokat elhagyok,

* a tartos egészségiigyi, apolas-gondozasi ellatasbol kikerilok.
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Anélkiil, hogy e teriileteken tovabbra se torténjenek hathatds elorelépések az
integracio iranyaban, nem remélhet6 a hajléktalansag allando Ujratermelédésének
a megallitasa.

Szintén atfogd intézkedéssorozatot igényel a kiilonbozo fliggoségekben szenvedok
(drogosok, alkoholbetegek, jatékszenvedélyben lévok) és a pszichiatriai betegek
lakohelyi és intézményes gondozasanak a megoldasa. Jelenleg ,,jobb hijan”, az
ezekre a helyzetekre adekvat, szakszer( valaszt nyujtani képtelen hajléktalan-

ellatas nydjt menedéket az ilyen helyzetben lévok szamara is.
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