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A HAJLEKTALANELLATAS ORSZAGOS KONFERENCIAJA - 2021.

Szekcio beszélgetések bemutatkozdsa:

1. szekciéo: Hajléktalannak lenni jarvany idején: iigyfelek és segitok megkiizdési
stratégiai, problémai - hianyok és megoldasok

szekciovezetdk: Bereczki Linda, Kiss Laszlé (MVK, Budapest Fvarosi Szervezete)

"A COVID-19 vilagjarvany alapjaiban hatarozta, hatarozza meg nemcsak a tarsadalmunk, a
gazdasag szerepldinek, az egészségiigynek, de a szocialis dgazat — igy a hajléktalan emberek
ellatasait miikodtetd intézmények mikodését is. Hogyan hatott ez a fenntartok-, az
intézmények miikodésének sajatossagaira, és legfébbképpen hogyan hatarozta meg a jarvany
az intézmények igénybevételének lehetdségeit a hajléktalan emberek szempontjabol? Mily
moédon reagalt az ellatorendszer az 0j tipusu kihivasokra? Mely hianyokra hivta fel a
figyelmet a pandémids id0szak az intézményekben? Milyen megkiizdési stratégidkat kivantak
meg az ellatdsokban részesiiloktdl és a szakemberektdl az eddig nem ismert koriilmények és a
kezelésiikre hivatott eljarasrendek? Az egyes intézményekben milyen megoldasok sziilettek
az j tipusu kihivasokra? Ezekkel a kérdésekkel szeretnénk diskurzust kezdeményezni, hogy
megismerhessiik a szekcion résztvevok tapasztalatait, véleményét, kétségeit, megkiizdéseit és
nemutols6 sorban megoldasait az eltelt idoszak legnagyobb kihivasara. Szamitunk az aktiv,
interaktiv, proaktiv esetleg hiperaktiv részvételre. Varunk Benneteket sok szeretettel és
varakozassal! Linda és Laci "

2. szekcio: Mindennapi egészség(iigy)... avagy mennyire és hogyan tud (kell) egy
hajléktalanellaté intézmény egészségiigyi szolgaltatast nyujtani (az egészségiigyi és
szocialis teriilet egyiitt dolgozasanak lehetéségei)

szekcidvezetd: Horvath-Takacs Bernadett (HKA)
felkért hozzaszo6lo: dr. Németh Dora (TAMASZ Alapitvany Pécs, Egészségiigyi Centrum

haziorvos)

»Mindennapi egészség(iigy)i problémaink... Egészségiigy €s szocialis munka egymas nélkiil
vagy egymas mellett? Miért nem egyiitt?! Az egészségiigyli és szocialis teriilet egylitt
dolgozasanak lehetdségei, jo tapasztalatok, megoldasok.”

3. szekcié: A "sufnituning" lehetéségei és korlatai a szolgaltatasszervezésben - a
hajléktalan emberek igényeinek és allapotanak tavolodasa a szolgaltatasainktol,
valamint kisérletek a ketté kozelitésére

szekcidvezetd: Breitner Péter (BMSZKI)

»Mikozben a hajléktalan-ellatds rendszervaltds utdni kezdeteitdl maig lényegét tekintve
valtozatlan a jogszabalyokba foglalt feltételrendszer és finanszirozas, a hajléktalanna valas
utvonalai, illetve a szolgaltatasainkat igénybe vevok tarsadalmi Osszetétele e 20-30 év alatt
teljesen atformalodtak. (Errdl kiilon is lesz szo a szekcidban, tobbek kozott idésoros Februar
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3. adatok alapjan.) Mindezek mellett a tarsadalmi kornyezet, a kiilvilag is jelentdsen
megvaltozott: egészen masok ma nemcsak a lecsiiszds, hanem a a boldogulas és a
visszakapaszkodés lehetOségei is. (Ezek a valtozasok mellesleg szorosan Osszefiiggenek a
konferencia egyik f6 kérdésfelvetésével, amennyiben: ,,Hova lettek a hajléktalanok?”’). A
szekciobeszélgetés fO témaja a kovetkezd lesz: Hogyan kezelik ezt az ellentmondasos
helyzetet a szolgaltatd szervezetek és a benne dolgozd kollégak. Hogyan kiizdenek meg a
kereslet és a kinalat kozott fesziil alapvetd ellentmondasokkal, hogyan tudnak (tudnak-e?) e
valtozatlan diszletek ¢s keretfeltételek kozott ,,otthon a garazsban Gsszebiitykolni” valami
olyat, ami valéban képes kiszolgalni az iligyfélkor felmeriild igényeit Uigy, hogy ehhez a
feladathoz a ,,sufnituning szerszamosladajaban” az alapfinanszirozéason tul legfeljebb némi
palyazati forras, viszont sok kreativitds, talalékonysag és egyéni elkotelezettség talalhato. A
szerszamoslada tartalmanak pontos Osszetételérdl és hidnyossagairdl szol6 listat a beszélgetés
résztvevoivel kozosen fogjuk 6sszeallitani.”

4. szekci6: Epitsiik jja az almainkat, kiizdjiink meg a magannyal! (- Egyediil lenni — a
hajléktalanok dalma? Vagy inkabb félelme? )

szekcidvezeték: Sipos Anna, Farkas Edina — BMSZKI (Kiilsé Mester Atmeneti Szallas)

»Kedves kollégak! Hajléktalanszalldinkon gyakran szembesiiliink a zsufoltsaggal, a privat
terek hianyaval. Sokszor mégis ugy érezziik, a kényszeri dsszezartsag tamogatast is jelenthet
tigyfeleinknek. Mi torténik, mikor egy hajléktalan karrier véget ér, az egykori hajléktalan
lakasba koltozik? Hogyan kiizdenek meg az ,.elsdként lakhatds” vagy egyéb programok
keretében lakashoz jutd ligyfeleink a magannyal? Kimondhatjuk-e, hogy aki tobbagyas
szobédban lakik, nem magédnyos? Felismerjiik-e a problémat, vannak-e eszkdzeink a magany
enyhitésére?

Ezt a témat jarjuk koril a HKA 2021-es konferencidjan, egy workshop keretében. A
workshopon megoszthatjatok sajat tapasztalataitokat a témaval kapcsolatban, megismerhetitek
az ,,Epitsiik 0jja az almainkat — kiizdjiink meg a magannyal!” cimii Erasmus projekt keretében
végzett nemzetkdzi kutatds megallapitasait, a maganyossdggal kapcsolatos elméleti
ismereteket szerezhettek, de ami a legfontosabb, olyan eszkozoket/modszereket mutatunk be,
amelyek jol haszndlhatéak az ligyfélmunka sordn — akar a maganyossag témdjaban, de mas
teriileteken is.

Csatlakozzatok workshopunkhoz, gondolkodjunk egyiitt! Mindenkit szeretettel varunk:
Farkas Edina pszichologus (BMSZKI), és Sipos Anna szocidlis munkas (BMSZKI)”

5. szekcio: A ""No-slum" kozosségi program megsziiletése, kibontakozasa a 8. keriilet
peremén

szekciovezetdk: Hunyadi Anett, Szalkay Péter (BMSZKI)

»Egy utazasra hivunk benneteket, kérjiik tartsatok veliink! Elrepitiink minden szekciora
jelentkez6t a fOvaros 8. keriiletének peremére, a Kdébanyai ut 22. szam alatt taldlhatod
bérhazba, ahol maroknyi csapatunk végtelen lelkesedéssel probalja fenekestiil felforgatni a
vilagot.....vagy legalabbis kozosséget igyekszik épiteni egy olyan helyen, amely évtizedeken
keresztiil a kertilet egyik hirhedt h4dza volt. Ebben a 188 lakasos épiiletben — melybdl két éve
kb. 70 ingatlan volt lakott - inditott Gtjara a BMSZKI 2019 maéjusaban egy lakhatasi
programot az Eurdpai Unid tamogatasaval, amely lehetévé tette, hogy 20 Onkormdanyzati
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bérlakasban 25 kozteriiletrdl érkezd, fedél nélkiil €16 ember szdmara nyudjtsunk biztonsagos
lakhatast. Ez a program 2020 tavaszan ujabbal egésziilt ki, ekkor 71 ingatlanba koltoztettiink
be hajléktalan embereket, akik korabban atmeneti szallasokon éltek. E két program zarult le
2021 juniusaban, azonban mi — szocialis munkasok — a hazban ragadtunk. A kiildetésiink,
misszionk a kozdsségteremtés-és fejlesztés, jelszavunk a jelenlét. Gyere és csatlakozz
hozzank, épitsiik kozdsen a jovot ebben a szekcidban!”

6. szekcio: A segité veszteségei a hajléktalan emberek korében végzett munka soran,
avagy gyaszoljunk batran kiégés helyett.

szekcidvezetd: Racz Katinka szocialis munkés, gvaszcsoport vezetd (Napfogvatkozas

Egyesiilet)

,»Egy hajléktalan ellatdsban dolgozé segitd szakembert szamtalan veszteség €ri a munkaja
soran: haldlesetek, az Ttgyféllel végzett segitd munka megszakadasa (az {ligyfél
motivalatlansag, eltlinése, kikoltozése miatt,) intézményi atalakulasok, munkatarsak tdvozasa,
stb.

Ha ezeknek a veszteségeknek a feldolgozasa nem torténik meg, konnyen telitodhet a segitd
ezekkel a kudarcokkal, befejezetlen torténetekkel, amely alulmotivaltsighoz, kiégéshez
vezethet.

Ha 1d6t és teret adunk, ahol a munkatarsak megoszthatjak egymassal a benniik 1évd halallal,
veszteséggel, gyasszal kapcsolatos ¢érzéseket, atbeszélhetik a konkrét torténeteket,
eltanulhatnak egymastdl megkiizdési modszereket, k6zos ritusokat alakithatnak ki, melyek
hatékonyan segitik a veszteségfeldolgozast és erdsiti a munkatarsak kozotti tdmogatd
kapcsolat alakulasat.

E workshop ezen veszteség élmények megosztasat, egyéni és kozds megélését teszi lehetdve,
olyan alapvetd létkérdések mentén, melyek atgondoldsa segiti, hogy ezeket a nehézségeket
konnyebben lehessen viselni a munka soran a hétkdznapokban.

A veszteségek tudatositdsa és azt kisérd gyasz szadmtalan eréforrdst is hordoz magaban,
melyek felismerése jelentdsen segitheti a jovObeli munkat és az egyén sajat életére is kihat.”

7. szekceio: Az ligyfelek és az ellatast biztositok véleménye a nyujtott szolgaltatasokrol —
mi segit(het)i a kilépést?

szekciovezetdk: Alagi Szilard (EMMI), Balogi Anna (Menhely Alapitvany)

A Menhely Alapitvany és a TARKI 2020-ban atfogd kutatast végzett a hajléktalanellatd
szolgaltatasokrol és az ligyfelek ellatorendszerbdl valo kilépésének lehetdségeirdl az SzGyF —
¢és kozvetve az EMMI - megbizasabol. A vizsgélat a jellemzd hajléktalan utak feltarasan tul,
tiikrot allit a nyujtott szolgaltatasokrol: mi ezekrdl az igénybevevé emberek, illetve az ellatast
biztositok véleménye, s mit gondolnak az tigyfelek, illetve az ellatast biztositok arrol, hogy
milyen eszk6zok, intézkedések segithetik a hajléktalan helyzetbdl torténd kilépést.

Egyben 0sszegylijtottiikk az ellatoknak, a szabalyozast és a munkajukat érint6 javaslatokat is.
A szekcioban roviden bemutatjuk a kutatds eredményeit, ezt kovetden pedig visszajelzésre,
koz6s gondolkodasra hivjuk a hallgatosagot.”



