AHAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY PALYAZATI FELHIVASA

A Hajléktalanokért Kozalapitvany (a tovabbiakban: HKA) a Belugyminisztérium (a
tovabbiakban: BM) megbiz&sabol, mint lebonyolitd szervezet, nyilt péalyazatot hirdet a
kovetkezo targyban:

Regionalis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa.

A pélyazati felhivas cime: Regiondlis diszpécserszolgalati feladatok
ellatasa 2026-27.

A palyézati felhivas kodja: 2026-27-DISZP

A paélyazati felhivas kozzétételenek

datuma: 2026. aprilis 15.

A péalyazatok benyujtasanak hatarideje: 2026. majus 15.

1. A tdmogatas alapjaul szolgalé jogcim:

A HKA a pélyaztatasi eljarasban a BM-mel kotott lebonyolitdi megéallapodasban foglaltaknak
megfelelden, lebonyolitd szervezetként vesz részt és a fejezeti kezelési eldiranyzatok
felhasznalasanak rendjérél szolo 13/2020. (V. 5.) BM rendelet, az allamhaztartasrol szold
2011. évi CXCV. (a tovabbiakban: Aht.), valamint az allamhaztartasrél szolo torvény
végrehajtasarol szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (Avr.) vonatkozé szabalyai szerint
jarel.

2. A tamogatasban részesithetok kore:
Palyazatot nyujthat be:

egyeb egyesulet, egyéb alapitvany, kozalapitvany,

bevett egyhaz, egyhazi jogi személy, egyhazi szervezet,

vallasi tevékenységet végzo szervezet,

nonprofit korlatolt feleldsségii tarsasag, nonprofit részvénytarsasag,

szocidlis szOvetkezet,

helyi 6nkormanyzat,

helyi 6nkormanyzati kéltségvetési szerv,

helyi 6nkormanyzatok tarsulasa, valamint ezek intézményei,

koltségvetési rend szerint gazdalkodd, dnkormanyzati koltségvetési korbe tartozo
szerv,

o Kkoltségvetési rend szerint gazdalkodd, kdzponti koltségvetési korbe tartozo szerv,

amely:
e a palyazat beaddsdnak napjan a szocialpolitikaért felelés miniszter altal érvényes
kinevezéssel rendelkezik regionalis diszpécseri feladatok ellatasara,
e és vallalja, hogy nyertes palyazat esetén eleget tesz a tdmogatoi okiratban elGirt
kotelezettségeknek.



3. A palyazati programok részletes feltételei:

Palyazat nyujthatd be a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrél szolé 1993. évi IlI.
torvény (Szocialis Torvény) 65/E. § (2) alapjan a regionalis diszpécserszolgalat feladatainak
ellatasara.

A programban az alabbi szolgaltatasok miikodtetését kell vallalni:

Szakmai kapcsolatok kialakitasa, fejlesztése

a)
b)

c)

Kapcsolatfelvétel és rendszeres kapcsolattartds a régioban miikodd hajléktalanellato
intézményekkel, szervezetekkel.

Kapcsolatfelvétel és rendszeres kapcsolattartds a régioban a hajléktalan emberek
ellatasaban  kozremiikodd, vagy abban ¢érintett egyéb szereplokkel: szocialis
intézmények, egészségugyi intézmeények, rendvédelmi szervek stb.

A hajléktalanellatd rendszer ¢€s intézményei hatékonyabb miikodésének eldsegitése
¢érdekében egylttmiikodés a hajléktalan emberek ellatasanak megszervezését,
finanszirozésat, ellendrzését végzo intézményekkel, hatésagokkal.

A régio hajlektalan-ellatasdinak megszervezésében valo kozremiikodés

d)
e)
f)

9)

h)

)

K)

1)

A régidban miikodd hajléktalanellatd intézmények kapacitasainak pontos, naprakész
iIsmerete.

Informacidk gylijtése napi rendszerességgel a régidoban 1€évd éjjeli menedékhelyek, heti
rendszerességgel az atmeneti szallasok szolgaltatasi kapacitasarol és kihasznaltsagarol.
A régio hajléktalanellatasaban kialakul6 kapacitashianyok figyelemmel kisérése, jelzése
a HKA felé.

Informéaciok adasa a szabad szolgaltatasi kapacitasokrol a hajléktalan személyek, a
segitd szervezetek, illetve az Oket megkeresd egyéb szervezetek (mentdk, korhéazak,
rendorség stb.), és a lakossag részére.

Kapcsolattartas a régid utcai szocialis szolgalataival (beleértve a kozponti, valamint
HKA finanszirozasbol a csak téli idészakban miik6dd szolgalatokat), utcai munkat,
felderitést, egyéb utcai ellatast végzo szervezetekkel.

A hajléktalan személyek ellatasanak szervezése és dsszehangolasa, kiemelt figyelemmel
a téli 1ddészakra: évente legaldbb két alkalommal (a téli idészakot kozvetleniil
megelézéen kotelezOen) régids szinten, vagy minden megyében megyei szinten
egyeztetések megszervezése és lebonyolitasa a hajléktalan emberek ellatasaban érintett
szereplok minél szélesebb korli bevonasaval. A megallapodasok irasbeli rogzitése,
valamint jelenléti iv, emlékeztetd készitése a talalkozokrol.

A lakossag minél szélesebb korli, folyamatos tajékoztatdsa a diszpécserszolgalat
mitkodésérol, telefonszamardl: a helyi és orszagos nyilvanossag, média hasznalata; a
szolgalat telefonszdménak hirdetése meédiaban, egyéb hirdetési fellileteken,
szOrGanyagok terjesztése.

Az évente kiadott hajléktalanellatas orszagos informacids flizetébe szolgéaltatasi adatok
gyljtése.

Megkeresésre a hajléktalanellatd rendszerrél informacionyujtas, tajékoztatas.

Diszpécseriroda és 24 oras telefonszolgalat miikédtetése a palyazo telephelyén

m) A szolgalatnak 6nallé telefonszammal kell rendelkeznie.

n)
0)

A beérkez6 hivasok folyamatos fogadasa, a hivasokra valo reagélés a lehetd legrovidebb
1d6n beliil.
A beérkez6 e-mailek és egyéb levelek folyamatos kezelése, azonnali intézkedések
megtétele.



Diszpécseriroda és 24 oras telefonszolgalat miikédtetése krizisidoszakon kiviil

p) Jelen palyazati felhivas lehet6séget biztosit arra, hogy a krizisidészakon kiviil es6
hivasok esetében a palyazo szervezet a 24 6ras hivéasfogadast oly modon kezeli, hogy
szervezet altal meghatarozott idésavban a hozza beérkezO0 hivasokat masik régids
diszpécserszolgalathoz iranyitja at, azzal a feltétellel, hogy a diszpécserszolgalat
feladatait, beleértve a hivasfogadasokat is, legalabb munkanapokon, minimum napi 8
Ordban a palyazd szervezet latja el. A hivasatiranyitason kiviili id6északban a
telefonszolgalatot a palyazd latja el, a krizisid6szakra érvényes feltételekkel latja el.

Személyi és targyi feltételek

g) A szolgalatnak minimalisan a kovetkez6 személyi feltételekkel kell miikodni:
- a diszpécserszolgalatnak sajat munkatarsakkal (stab) kell rendelkeznie;
- a diszpécserszolgalat stdbjat a szolgdlat miikodését napi szinten ismerd, a szakmai
munkat koordinalo, a diszpécserszolgalat szakmai képviseletét ellaté programfelelésnek
kell vezetni,
- a diszpécserszolgalat munkatarsai egyidejiileg (egyazon ligyelet ideje alatt) mas
beosztasban nem dolgozhatnak.

r) A szolgalatnak minimalisan a kdvetkezo targyi feltételekkel kell miikodni:
- a feladat ellatasara alkalmas iroda,
- az Ugyeletek teljesitésére alkalmas felszerelés, butorzat,
- informatikai hattér: szamitogép, telefon, internetelérés.

Kozteriileten él6 hajléktalan emberek ellatasa, krizishelyzetek kezelése

s) Szocialis szakemberek, szocialis intézmények, egyéb szervezetek és hatosagok
részvételével, valamint lakossagi bejelentések alapjan jelzOrendszer szervezése ¢&s
milkodtetése az utcan €16, valamint az utcan krizishelyzetbe Kerllt hajléktalan
személyek érdekében.

t) Kozteriiletr6l érkezd, krizishelyzetben 1év6 hajléktalan emberekkel kapcsolatos
bejelentések kezelése: a bejelentés kortilményeinek minél pontosabb megismerése, a
hajléktalan személy ellatashoz jutdasanak megszervezése, az elhelyezéssel kapcsolatos
krizishelyzetek megoldésa.

u) A megkeresések nyoman a diszpécserszolgalat tudomaséara jutott esetek figyelemmel
Kisérése, az eset kapcsan kapcsolattartas az ellaté szocidlis szervezettel.

v) Osszehangolja az illetékességi teriiletén miikodd krizisautd szolgalatok tevékenységét
annak érdekében, hogy az életét, testi és mentalis €pségét, egészségét veszélyeztetd
helyzetbe keriilt hajléktalan személy a lehetd legrovidebb idon beliil segitséget kapjon.

w) A krizisautd szolgaltatds megszervezésével, illetve az utcai szocialis munkat végzé
szolgalatok bevonasaval biztositja, hogy illetékességi teriletén a krizisauto szolgaltatas
folyamatosan miikodjon a november 1. és marcius 31. kozotti idészakban. Figyelem! A
krizisauté szolgaltatas biztositasanak részletes feltételei a 4. pontban talalhatok!

Dokumentacio vezetése

x) A fenti feladatok ellatdsanak pontos dokumentalasa: levelezés kezelése, szakmai
talalkozokrol jelenléti ivek, emlékeztetk, jegyzokonyvek készitése, egylittmiikddési
megallapodasok irasba foglalésa.

y) A HKA iltal biztositott adatbazisok (hivasnaplo, hivasosszesité) hasznalata.

Egyéb feladatok



z) Keresbdszolgalat mikodtetése, az orszagos ,Keresik” adatbazis hasznalata,
egylittmiikodés a tobbi diszpécserszolgalattal a szolgaltatas biztositasaban.

aa) Adomanyok, felajanldsok kozvetitése és elosztdsa a hajléktalanellatd szervezetek
szamara.

bb) A regionalis diszpécserszolgalatok havi rendszerességli foruman vald részvétel, a
mukodéssel kapcsolatos tapasztaltok megosztasa, hozzédjarulds a szolgaltatas
fejlesztéséhez.

A palyazonak vallalnia kell, hogy a szolgéltatdsok mukodtetése soran egyiittmikodik a
hajléktalanellatas tobbi regionalis diszpécserszolgalataval.

A pélyazonak vallalnia kell, hogy tevékenységét a HKA szakmai koordinalasaval végzi, és a
HKA felkérése alapjan részt vesz a hajléktalanellatast érinté feladatok (adatgytjtés,
informaciokozvetités, szervezes) vegrehajtdsaban, valamint egylittmikodik a Terdleti
Szakmafejlesztési Konzorciumokkal.

A pélyazatban az alabbiakat kell kifejteni:

a) A diszpécserszolgalat el6z6 évi eredményeinek Osszegzése;

b) A fenti feladatok elvégzésének konkrét, részletes bemutatasa;

c) A krizisautd szolgéltatds biztositdsanak bemutatésa (részletes feltételeket lasd a 4.
pontban);

d) A diszpécserszolgalat altal a kotelez6 feladatokon tul végzett tevékenységek
bemutatasa;

e) A diszpécserszolgalat Aaltal ellatott régid hajléktalanellatdsa kapacitasainak,
jellegzetességeinek bemutatasa;

f) A régioban kialakitott szakmai kapcsolatok, szakmai egylittm{ikodés és annak
problémainak bemutatésa;

g) A régidban mutatkozo ellatasi hianyok bemutatésa;

h) A diszpécserszolgalat ismertségét noveld tevékenységek bemutatasa;

i) A program megvaldsitasanak targyi feltételei,

J) A program human er6forrasa: feladat, végzettség, alkalmazasi jogviszony, programban
toltott heti munkaidé és heti munkarend részletezésével,

K) A programot végrehajtd team mikodésének bemutatasa (team-munka, Kképzés,
adatkezelés, esetatadas stb.);

I) A program dokumentacioja,

m) A megvalositas akadalyai, kockazatai, €s a kockéazatkezelés modijai,

n) Annak Kifejtése, hogy a palyazd az el6z6 évi megvaldsitashoz kapcsolédva milyen
szolgaltatasokban tervez valtoztatast, fejlesztést, €s az el6zo évi fejlesztések bemutatasa,

Tamogatas igényelheto a kovetkezé koltségekre:

e A program megvalositasahoz kozvetlenll kapcsoléddé munkadij, megbizasi dij,
vallalkozasi dij.

e Kommunikacids koltségek (telefon, internet).

e A program megvaldsitasdhoz kozvetlenul kapcsolodo koziizemi koltsegek.

e A diszpécserszolgalat ismertségét noveld tajékoztatd anyagok, kiadvanyok koltsége,
reklamkoltség.

e Egyéb, a feladatok ellatasahoz kapcsolodd miikodési koltség: anyag- és
eszkOzbeszerzés, utazasi koltség, gépjarmlii miikddtetése, informatikai eszkozok,
postakoltség, irodai koltségek, szakmai taldlkozok koltsegei stb.



Nem tamogathatok a kovetkezo koltségek:

e Nem lehet a tamogatast felhalmozasi koltségnek mindsiilé eszkOzbeszerzésre,
felUjitasra, beruhazésra felhasznalni.
A fentieken kivil mas koltség nem szamolhato el.

Tamogatasi id6szak:2026. jalius 1.- 2027. junius 30.
Igényelheto tamogatas maximum:

e a konvergencia régiokban miikodé diszpécserszolgalatok esetén: 20.000.000
Ft/diszpécserszolgélat, amelyet a diszpécserszolgalat és a krizisauté feladataira
hasznéalhat fel.

e a KOzép-magyarorszagi régioban miikodo diszpécserszolgalat esetén: 22.000.000
Ft/diszpécserszolgalat.

Régionként egy-egy szolgalat miikodése tamogathato.



4. A Krizisauto szolgaltatas biztositasanak részletes feltételei:
4.1. A krizisauto szolgalat célja:

e A krizisautd szolgalat mikodésének célja, hogy ellatasi tertiletén beliil, kozteriileten
¢16 hajléktalan emberek szdméra azonnali helyszini segitséget nydjtson sulyos
krizishelyzet kialakuldsanak veszélye esetén. Krizishelyzetnek tekinthetd, ha az életet
veszélyeztetd ¢és/vagy komoly egészségkarosodds veszélyét jelentd helyzet
kialakulasanak kozvetlen kockazata all fenn. Amennyiben a sulyos/életveszélyes
krizishelyzet mar kialakult, a krizisautd feladata a helyszinre érkezést kovetden a
készenléti szolgalatok (mentdk, rendorség, tlizoltok) haladéktalan értesitése.

e A krizisauto szolgélat jelzések (a regionalis diszpécserszolgélat, a lakossag, hivatalos
szervek vagy mas intézmények jelzései) alapjan vonul ki helyszinekre, ahol
veszélyhelyzeteket old meg.

e A krizisauto szolgalat akkor vonul a helyszinre, ha az adott helyzetben (még) nem
indokolt a készenléti szolgalatok értesitése, de sulyos krizishelyzet kialakuldsanak
veszélye fenyeget, vagy a bejelentés alapjan nem eldonthetd, hogy milyen beavatkozés
szlikséges, és nincs olyan helyi ellatas, amely megfeleld szolgaltatast tudna nyujtani a
veszélyeztetett hajléktalan ember szamara, és ezzel meg tudna elézni a helyzet
sulyosbodasat.

4.2. A krizisaut6 szolgaltatas biztositdsanak modja:
A szolgéltatast olyan szervezettel kell biztositani, amely

e a hajléktalanellatas tertiletén legaldbb 2 éves tapasztalattal, és utcai szocialis munka
végzésére érvényes miitkodési engedéllyel rendelkezik, vagy

e Amennyiben utcai szocialis munkaban tapasztalattal rendelkezd szervezet nem
bevonhat6 a szolgaltatas biztositasaba, olyan szervezettel is biztosithatd a szolgaltatas,
amely a hajléktalanellatasban egyéb gyakorlattal rendelkezik.

A pélyazatban be kell mutatni azokat a szervezeteket, amelyekkel a diszpécserszolgalat a
krizisautd szolgaltatast tervezi biztositani. A bemutatasban a korabbi Krizisauto
tapasztalatokra, vagy utcai szocialis munka tapasztalatokra, vagy a hajléktalanellatasban
szerzett tapasztalatokra kell kitérni.

4.3. A krizisaut6 feladatai:

e A krizisautd feladatai kézé tartozik minden esetben a helyszinre vonulas riasztas
esetén (akar a diszpécserszolgalattol, akar a lakossagtol, akar masik intézménytol
érkezik a jelzés), ha a veszélyeztetett ligyfél kozteriileten, illetve flitetlen, vagy nem
lakas céljara szolgald helyen tart6zkodik, vagy ennek kdzvetlen veszélye fenyeget, és
krizishelyzete valoszintisithetd.

e A krizisauto szolgaltatast minden esetben nyujtani kell, azaz az autonak a helyszinre
kell vonulnia, ha:

- ajelzések alapjan a kliens krizishelyzete valdszintisithetd (atdzott, hianyos ruhdzat,
legyengliltség, szikséges egészségugyi ellatas elutasitdsa, mozgaskorlatozottsag,
kihtilés veszélye stb.), vagy

- a diszpécserszolgalat krizishelyzetet jelez és megerdsiti, hogy nincs mod a
probléma helyi megoldasara: a helyi ellatorendszer szerepléi — 6nkormanyzat, civil
ellatok, mentdszolgalat, rendérség — akadalyoztatva vannak, vagy ellatast nyu;jto



intézmény hianyaban nem tudjak megszervezni a krizishelyzetben 1év6 személyrol
valé gondoskodast, vagy

- a bejelentés alapjan nem itélhetd meg a kliens helyzete, csak a helyszinen
allapithaté meg, milyen beavatkozas szlikséges.

e A krizisautonak a bejelentést6l szamitott 2 oran belll a helyszinre kell érkeznie. Ha
elorelathatéan 2 o6ran belill a szolgéltatds nem tud a helyszinre érkezni, a lehetséges
azonnali helyi segitségnyujtast a diszpécserszolgalat szervezi meg addig, mig a
krizisauto szolgalat a helyszinre érkezik.

e A Kkrizisautonak a kivonulasok alkalméaval az alabbi szolgaltatasokat kell nydjtania:

- a bejelentett személy felkutatasa; ha mar nem tartézkodik a megjelélt helyszinen
az Ugyfel, akkor a kornyék bejarasa, az ugyfél célzott keresese,

- intézkedések megtétele az életet, testi épséget veszélyeztetd krizishelyzet
kezelésere,

- elsdsegély jellegli élelmiszer, ruhdzat, takard, gyogyszer felajanlasa,

- szikség estén hajléktalanellatd intézménybe szallitds a diszpécserszolgalattal
torténd egyeztetést kovetden,

- szikség estén méas szocialis, egészségugyi intézménybe szallitas a
diszpécserszolgalattal torténd egyeztetést kdvetden,

- visszajelzés a diszpécserszolgalat és — kdzvetlen hivas esetén — a bejelent6 felé a
megtett intézkedésekrol.

e A krizisautd feladatai kozé tartozhat a kritikus idészakokban (rendkiviili id6jarasi
helyzet, tartosan hideg id6, legyengiilt, rossz allapotu tligyfelek stb.) az ellatasi teriilet
bejarasa a krizishelyzetek felderitése és megeldzése céljabol, az utcai szolgalat
mikodési idején kiviil.

Nem tartozik a krizisautd feladatkdrébe az uUgyfelek elére tervezhetd szallitasa (akar
féréhelyhiany, akar egészségligyi, vagy mas ok miatt keriil ra sor).

4.4. A krizisauto ellatasi tertlete:

A krizisaut6 szolgalat ellatasi terlletét a diszpécserszolgalattal kotétt megallapodas rogziti.
Az ellatasi tertiletet ugy kell meghatarozni, hogy a krizisauto a bejelentéstdl szamitott 2 6ran
belil a helyszinre érjen. A krizisauto telephelyén kivili megye esetén a téli voros kod kiadasa
alatt gondoskodik kiegészitd krizisautd, vagy ha ez nem lehetseges, akkor helyi tarsszervek
bevonasarol, hogy a kivonulasi 1d6 mérsékléd;jon.

4.5. A krizisaut6 szolgaltatasi ideje:

A szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az ellatasi teriiletén mikodo utcai gondozd
szolgalatok miikodési idején tal folyamatosan elérhet6 legyen.

A szolgaltatasi id6szakot a palyazatban pontosan meg kell jeldlni.
4.6. A krizisaut6 személyi feltételei:

e A krizisautd program megvalositasaba legalabb 2 szocialis munkakdrben dolgozot kell
bevonni, akik kozll az egyikiiknek legalabb 2 eves tapasztalattal rendelkeznie kell az
utcai szocialis munka és/vagy a krizisautd szolgalat, vagy a hajléktalanellatas
tertiletén.

e A krizisauto szolgalat tgyeleteit és kivonulasait kizarolag parban lehet biztositani. A
par egyik tagjanak minden esetben rendelkeznie kell 2 éves tapasztalattal az utcai
szocialis munka és/vagy a krizisautd szolgalat biztositasa terén, vagy a
hajléktalanellatas teruletén.
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A szolgaltatas — a fenti képzettségi €s munkatapasztalattal kapcsolatos elvarasok
figyelembevételével — felvaltva, tobb munkatars bevonasaval is ellathato.

4.7. A krizisauto targyi feltételei:

A krizisautd szolgaltatdshoz utcai ellatasra, illetve hajléktalan személy széllitasara alkalmas
gépkocsit kell biztositani. A gépkocsinak a krizisautdé szolgaltatasi idejében folyamatosan
rendelkezésre kell allnia a szolgéltatas szamara.

A krizisaut6 és felszereltsége biztositja a kritikus helyzetben 1év0 raszoruld szallitasat, és a
veszélyeztetd koriilmények elharitasahoz szlikséges eszkozoket:

a széllitott ember biztonsagos elhelyezését az autdban,

a gépkocsi fertdtlenithetdségét,

csereruhazat biztositasat, alapvetd gyogyszereket, kotszereket, elsésegély jellegii
élelmiszert és meleg italt,

takardkat, halozsakot, valamint — lehetdség szerint — milanyag foliat és polifoamot,

a regiondlis diszpécserszolgalattal val6 kommunikéciéhoz, valamint az tgyintézéshez,
elhelyezéshez sziikséges mobiltelefont.

4.8. A krizisauto egyiittmiikodése a regionalis diszpécserszolgalattal:

A krizisautd szolgaltatast a hajléktalanellatas regionalis diszpécserszolgalata biztositja.
A diszpécserszolgalat a szolgéltatast biztosithatja sajat fenntartdjanak utcai szocialis
szolgalatan keresztlil, vagy mas fenntartd utcai szolgalataval szerzédve. Ennek
hianyaban olyan szervezettel is biztosithatd a szolgaltatdas, amely a
hajléktalanellatasban egyéb gyakorlattal rendelkezik.

A krizisautd a hajléktalanellatds regionalis diszpécserszolgalataval szorosan
egylittmiikodve végzi feladatat.

A szolgéltatas inditasat, felfliggesztését, befejezését a diszpécserszolgalattal egyeztetni
kell.

A diszpécserszolgalat a hozza befutd lakosséagi, intézményi jelzések alapjan keresi
meg a Kkrizisautd szolgalatot. Az adekvat és hatékony krizisellatas érdekében a
diszpécserszolgalat a hozza beérkezd informaciok legpontosabb atadéasaval jelzi a
problémat, és egyezteti a sziikséges és lehetséges teenddket a krizisautd szolgalattal.

A krizisautd szolgdlathoz kozvetleniil beérkezé riasztdsokrdl, a megtett
intézkedésekrél legkésObb a napi  szolgaltatds  befejezéséig  értesiti a
diszpécserszolgalatot.

A megye teriiletérdl (az utcai szolgalat miikodési teriilete szerinti varoson kiviilrdl)
kozvetleniil a krizisautd szolgalathoz érkezd hivasok esetén haladéktalanul értesiteni
kell a diszpécserszolgalatot, ezzel biztositva, hogy a helyi szereplok bevonasra
kerulhessenek.

Ha az intézkedés részeként intézményi elhelyezés valik sziikségessé, akkor sziikség
esetén konzultdlni kell a diszpécserszolgalattal az elérhetd kapacitdsokrol. Ha a
bejelentés kdzvetlenil a krizisautd szolgalathoz érkezett, akkor a megtett
intézkedésekrol a bejelentdt is tajékoztatni kell.

A szolgéltatas hatékony mikodtetése érdekében a diszpécserszolgalatnak és a
krizisaut6 szolgalatnak rendszeres személyes vagy online konzultaciokat kell tartania.
Amennyiben a krizisauto szolgaltatast nem a diszpécserszolgalatot fenntarté szervezet
latja el, akkor a konzultaciok gyakorisagat és 0Osszehivasanak moédjat a
diszpécserszolgalattal kotott megallapodasban rogziteni kell. A konzultaciokrol
emlékeztetdt kell késziteni, melyet el kell juttatni minden érintett szamara.
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4.9. A Krizisauté miikodéséhez kapcsolodo dokumentacio:

e A krizisaut6 tigyeleteirdl és kiszallasairol folyamatos, az utcai szolgalat miitkodésétol
elkiilonithetd dokumentéaciot kell vezetni, melynek tartalmaznia kell az egyes
ugyeletek ellatasat, a kiszallasokra vonatkozo informéaciokat, a felmerlt problémak,
valamint a krizishelyzet megoldasanak részleteit. Az adatokat jelen palyézati felhivas
4. mellékletét, valamint a tamogatéi okirat mellékletét képezd, ,Krizisautd
szolgaltatasi adatok™ nevii adatlapon kell vezetni. Az adatlapot minden hét elsd
munkanapjan 10.00 o6raig elektronikus uton tovabbitani kell a diszpécserszolgalatnak.

e A diszpécserszolgalat az adatlapot minden honap 10-ig elektronikus Uton megkildi a
HKA-nak.

o A gépkocsi milkddtetésérél menetlevelet vagy utnyilvantartdst kell vezetni. A
menetlevél adatainak meg kell egyeznie a tdmogat6i okirat mellékleteként vezetett
adatszolgéaltatas adataival.

e Nyertes palyazat esetén, amennyiben a krizisautd szolgaltatast a diszpécserszolgalat
nem sajat fenntartéjanak utcai szolgalataval biztositja, a szolgaltatast ellato
szervezettel szerzédést kell kotni. A szerzédésnek tartalmaznia kell a szolgaltatasra
vonatkozoan a jelen palyazati felhivasban meghatarozott feltételeket.

4.10. A krizisauto szolgaltatas szakmai programjanak tartalmaznia kell az alabbiakat:

e A szolgaltatasi idészak meghatarozasa az alabbiak szerint:

e a kozterlleten toltott napok szdma egy héten, a kozterlleten toltott 6rak napi
bontéasban ellatasi teriiletenként;

o akészenléti Ugyeletet idejének és mddjanak meghatarozasa ellatasi tertiletenként;

e A krizisauto szolgélat személyi feltételei ellatéasi tertletenként;

e A krizisauto szolgalat targyi feltételei ellatasi terliletenként.

5. A tamogatasra rendelkezésre allé teljes forras dsszege:
142 000 000,- Ft azaz szaznegyvenkétmillio forint

A Magyarorszag 2026. évi kozponti koltségvetésérdl szold 2025. évi LXIX. torvény 1.
melléklete, XIV. Beligyminisztérium fejezet, 20. Fejezeti kezelésii elGiranyzatok cim 32.
Szocialis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti ¢és fogyatékos személyek esélyegyenldségét
elosegitd céleldiranyzatok alcim 02. ,Egyéb szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok sajatos finanszirozasa” elGiranyzat 2. Hajléktalanokhoz kapcsoldédd
kozfeladatok ellatasa részfeladata.

A tdmogatasi keret nem tartalmazza a palyazat bonyolitasanak koltségeit.

A tamogatas egyszeri, vissza nem téritendd timogatas.

A tdmogatas folyositasa: a folyositasra egydsszegii eléfinanszirozas formajaban keriil sor.
A tdmogatasi intenzitas mértéke: 100%.

6. Elszamolhat6 koltségek kore:

A péalyazat megvaloOsitdsa soran a tadmogatds terhére Kizarolag az alabbi koltségek
szamolhatok el:



Miikodési kiadasok:

o bérkoltség, egyéb személyi jelleghi kifizetések; munkaaddkat terheld jarulékok és
szocialis hozzajarulasi ado, vallalkozoi dij;

e anyagkoltség, készletbeszerzés, a szervezetre vonatkozo szamviteli szabalyok szerint
miikodési koltségnek mindsild targyi eszk6zok, szellemi tevékenység koltségei,
szakért6i, eldadoi dijak, bérleti dijak, rezsi jellegli kiadasok, szallitasi koltségek,
utazasi koltségek, egyéb szolgéltatasok vasarlasa, egyéb dologi kiadasok;

A fentieken kivil mas koltség nem szamolhato el.

7. A palyazat benyuljtasanak feltételei:

A program koltségének tervezésekor a tdmogatési oOsszeget 1.000 Ft-ra kerekitve Kkell
meghatarozni.

A program koltségvetésenek részletes bemutatasat az 1. szamu mellékletekeént kdzreadott
Excel tablaban kell elvégezni.

AFA visszaigénylési joggal rendelkezd szervezetek esetében a tamogatisi Osszeg nem
tartalmazhatja a visszaigényelhetd AFA 0sszegét.

A palyazati programokban onerd biztositdsa nem sziikséges, a biralat soran azonban elonyt
¢lveznek azok a programok, amelyekben a palydzd szervezet Onerdt biztosit. Az Onerd
elsésorban készpénzt jelent, de ingatlanban és mas természeti formdban is megjelenitheto.

8. A pélyazat benyujtasanak modja, hatarideje:
A pélyazatot 2026. majus 15-ig kell benyujtani.
A benyujtas mddja:
1) A palyazati adatlapot és dsszes mellékletét elektronikus formaban, kell benyujtani.
Tovabba:

2) Kotelez6 postan benyujtani a 6. sz. melléklet eredeti (alairt és pecsételt) példanyat, amely
a ,,Hitelesité nyilatkozat a benyuljtott palyazati adatlap és mellékletek valddisagardl és
teljes korliségérdl” cimet viseli. Semmilyen mas palyazati dokumentumot nem kell
postazni.

Az elektronikus palyazati beadas modja:

a. A palyazati adatlapot *docx, *doc vagy *odt fajlformatumban kell bekildeni, tehat
az adatlapot nem kell alairni, lepecsételni, és nem kell szkennelt formaban
bekuldeni!

b.Az 1. szamu mellékletet (koltségvetés) *xls, vagy *xIsx fajlformatumban kell
bekuldeni.

c. A 2. (Nyilatkozat) mellékletet Word formatumban bekuldhet, nem sziikséges a
szkennelt fajlformatum.

d. A 3. (a programra vonatkozd egyiittmiikodési megallapodasok) és 4. sz. (Kifejezetten a
krizisautéra vonatkozd egylittmiikodési megallapodasok) mellékleteket aldirva,

10



lepecsételve, szkennelt formaban kell elektronikusan bekildeni. Amennyiben a 4. sz.
melléklet csak tervezet, elegendé Word formatumban bekuldeni.

e. A 6. szdmU mellékletet, azaz a benyujtott palyazat hitelességét igazold, alairt,
lepecsételt nyilatkozatot kotelezd szkennelt formaban elektronikusan €s postai
uton is bekuldeni.

A palyéazati adatlapot és 6sszes mellékletét a kovetkezé cimre kell kuldeni:
palyazat@hajlektalanokert.hu

Az e-mail targyaban kérjuk, jeloljék a palyazati felhivas kodjat:
2026-27-DISZP

A hitelesito nvilatkozat postai benyujtasanak modja:

A 6. sz. mellékletet, azaz a ,Hitelesitd nyilatkozat a benyujtott palyazati adatlap és
mellékletek valodisagarol és teljes kortiségérdl” c. mellékletet kotelezd postai uton is
benyljtani. A hitelesitd6 nyilatkozat postai benyljtasa a benyujtott palydzatok pontos
azonositdsat szolgéalja. Postdra adasanak ideje legkésébb a palydzat benytjtasara
rendelkezésre allo iddszak utolsé napja, illetve hianypotlas esetén a hianypoétlasra adott
id6szak utolso napja.

Postazni 1 db eredeti példanyban, tértivevényes postai kiildeményként kell, a kdvetkezo
cimre:

Hajléktalanokért Kozalapitvany, 1380 Budapest, Pf. 1155.

A boritékon kérjuk, jeloljék a palyazati felhivas kodjat:
2026-27-DISZP

Felhivjuk a péalyazok figyelmét arra, hogy az (Ugyintézés gyorsitdsa érdekében a
palyazatokkal kapcsolatos hivatalos értesitések (a hianypotlasokrol, a tamogatasi dontésrol
sz0l6 értesitések és a tamogatdi okirat megismerésre vald kikildése, tdmogat6i okirat
mellékletei) kizarolag elektronikus formaban kerilnek megkuldésre a palyazati adatlapon
megadott e-mail cimre. Kérjik a palydzdkat, hogy olyan hivatalos, a palyazo szervezethez
kotheto e-mail cimet adjanak meg az adatlapon, melyet napi rendszerességgel figyelnek.

Kérjuk, hogy a palyazat 0sszes dokumentumat (adatlap, mellékletek) egy e-mailen bell
csatoljak!

A benyujtas idépontja az e-mail elkuldésének ideje. Az elkildés idejét az e-mail feladasi
datuma igazolja. A pélyazatot tartalmazé e-mail megérkezésérol a Hajléktalanokért
Kdézalapitvany 3 munkanapon beltl visszajelzést kild e-mailben. Az esetleges technikai
problémék miatt — pl. a palyazatot tartalmazo e-mailt nem sikerult elkildeni, vagy ha a
palyazo bekllddtt palyazatarol nem kapott visszajelzé e-mailt a Kozalapitvanyi Irodatdl -
haladéktalanul keresni kell a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati tanacsadoit, azaz a 16.
pontban megadott személyeket az ott megadott telefonszamokon. A technikai problémak
okozta hatarid6 csuszasokat a Hajléktalanokért Kozalapitvany egyenkeént meérlegeli, és a
palyazé hibajan kiviili okok estében a palyazatokat hataridére benyujtottnak fogadja el.
Minden egyéb ok miatt a hatarid6 utan bekildott palyazatok nem kertilnek elbiralasra.
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A palyazati adatlapot és mellékleteit elektronikusan kell Kitélteni, Times New Roman
betlitipussal, 12 pontos betlimérettel, szimpla sorkozzel. Az adatlap formatumat
megvaltoztatni nem lehet. A pélyazat csak a www.hajlektalanokert.hu honlapon, a felhivas
mellékleteként kdzreadott adatlapon adhato be.

Amennyiben a benyujtott palydzat dokumentumaiban eltéré tamogatasi dsszegek szerepelnek
palyazoi igényként, akkor a palyazati adatlap 6. sz. mellékletben (Hitelesité nyilatkozat a
benydjtott palyazati adatlap és mellékletek valodisdgardl és teljes koriiségérdl) megjelolt
tamogatasi igény tekintendo az érvényes palydzoi szandéknak.

Hianypotlas: A hidnypdétlasra a Hajléktalanokért Kozalapitvany szolitja fol a palyazét a
palyazat beérkezését6l szamitott 15 munkanapon belill. Hidnypdtlasra csak a 2-7. sz.
mellékletek esetében, a hianypétlasra torténo felszolitast koveto 8 munkanapon beliil
van egyszeri lehetdség.

Palyazati regisztracios dij nincs.

9. A palyéazati dokumentacio, hozzaférésének helye, modja:
A palyazati felhivas és mellékletei tartalmazzak a palyazashoz sziikséges 0sszes feltételt.

A pélyazat a palyazati adatlapbol, valamint mellékleteibol all. A teljes dokumentéacid
letoltheté a HKA honlapjarol:

www.hajlektalanokert.hu

10. A palyéazat elbiralasanak modja, eljarasi rendje, hatarideje:

A HKA a beérkezett palyazatok elbiralasat a partatlansag, az esélyegyenldség és a szakmai
nyilvanossag kovetelményeit betartva bonyolitja. A palyazati feltételek teljesitése nem jelent
jogosultsagot a palyazatban megjelolt 6sszegli tamogatas igénybevételére.

A palyazatok szakmai értékelését, kiilon felkérésre, szakértéi csoport végzi. A palyazati
programok tamogatasara a BM-mel kotott lebonyolitéi megallapodasban rogzitett Ertékeld
Bizottsag tesz javaslatot. Az Ertékeld Bizottsag tagja nem lehet olyan személy, aki a
kozpénzekbdl nyujtott tamogatasok atlathatosagarol szold 2007. evi CLXXXI. Torvény
alapjan palyazatot benyujté szervezet dontéshozo tagja, vagy a szervezettel munkavégzésre

rrrrrr

palyazati tervében meghatéarozott déntéshozé dont.

A biralat és a tamogatasok megitélése a BM-mel kotott lebonyolitdéi megallapodas alapjan
zajlik.

11. A birélat és a tamogatasok megitélésének folyamata:

e A pélydzatok befogadasarél a HKA azok benyujtasat kovetd 7. napig befogadd
nyilatkozatot bocsat a palyazé rendelkezésére vagy érdemi vizsgalat nélkil,
indokolassal elutasitja a palyazatot.

e A palyazatok beadasat koveté 80 napon belil a Hajléktalanokért Kdzalapitvany
elvégzi a sziikséges hianypotlasokat, eldkésziti a palydzatokat a szakértdi csoport
részére, a szakértdi csoport elvégzi a palyazatok véleményezését, majd a szakértdi
vélemények alapjan az Ertékeld Bizottsag meghozza timogatasi javaslatat.
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A Bizottsdg tdmogatasi javaslatat 10 napon belll felterjeszti a kotelezettségvallalo
(BM) &gazati palyazati tervében meghatarozott dontéshozonak.

A déntéshoz6 az Ertékeld Bizottsag javaslatanak benyujtasatol szamitott 5 napon belil
dont a tamogatasokrol.

A dontést kovetd 15 napon beliill a HKA irdsban értesiti a palyazokat a palyazatok
elbiralasanak eredményérél és a dontés indoklasarol.

Tamogatas esetén, a tamogatdi okirat alairasara a kotelezden eldirt mellékletek
hianytalan megékezését kovetden keriil sor. A HKA a tamogatdi okirathoz sziikseéges
dokumentumok rendelkezésre allasat kovet6 8 napon belll kiadja a timogatoi okiratot.
A tdmogatés utalasara csak a tamogatoi okirat kiaddsa utan van mod.

A tdmogatasok atutalasara a tamogatéi okiratban régzitett médon kerl sor.

A tamogatasban részesitett palyazok listdja a HKA www.hajlektalanokert.hu honlapjan
kozzétételre keriil a tamogatasi dontés meghozatalat kovetd 5 napon beldil.

A tdmogatott program kovetkezd adatai nyilvdnossagra hozhatok:

a tdmogatott szervezet neve,
a tamogatas célja,

a megvaldsitas helye,

a tamogatasi 0sszeg.

12. Az elbiralas szempontjai:

A birélat jelen felhivas tartalmi és formai kdvetelményeinek val6 megfelelés vizsgalataval
torténik.

Formai kdvetelmények:

a palyazat hataridore torténd benyujtasa elektronikus Gton,

a palyazati adatlap hasznalata és hianytalan kitoltése,

kotelezé mellékletek benyujtasa,

a 6. sz. melléklet: ,,Hitelesitd nyilatkozat a benyujtott palyazati adatlap és mellékletek
valodisagarol és teljes koriiségérol” eredeti példanyanak benyujtasa postai Gton,

a kotelezdéen megjeldlt mellékletek benyujtasa elektronikus tton,

felszolitasra hianypotlasok benyujtasa a megjelolt hataridoig.

Tartalmi kdvetelmények:

a szakmai program feleljen meg a felhivas feltételeinek,

a palyazati program indokoltsaga, szakmai tartalma kell6képpen kidolgozott és
részletezett legyen, dsszhangban alljon a szakmai jogszabalyok kdvetelményeivel és
az ellatottak igényeivel,

a megvaldsitas koltsegigenye, Utemezése redlis és 6sszehangolt, a pénziigyi feltételei
alatamasztottak legyenek,

a koltségvetés részletesen tartalmazza a koltségek meghatarozasanak modjat,

a program bemutatasa tartalmazza azt, hogy a program megvaldsitasahoz milyen
huméneréforras sziikséges, a program megvalositdsaval jaré feladatok hogyan
kapcsolédnak a munkatarsak munkakdréhez, a program megvalésitasa jar-e
tobbletfeladattal,
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e amennyiben a koltségvetés bérkoltséget tartalmaz, részletesen be kell mutatni, hogy
mely feladatok elvégzéséért milyen dijazas jar.

13. A palyazatok nem minésiilnek formailag megfelelének, azaz nem fogadhatok be és
érdemi vizsgalat nélkil elutasitasra keriilnek a kovetkezé okokbol:

e a palydzd nem a pélyazati felhivasban meghatarozott lehetséges palyazoi korbe
tartozik,

e apalyazat nem a jelen felhivas 8. pontjaban megadott e-mail cimre lett benyujtva,

e afelhivasban megjel6lt beadasi hataridé elmulasztasa,

e apalyazat elektronikus benyujtasanak elmulasztasa,

e nem a megfeleld palyéazati adatlap és mellékletei hasznalata,

e a benyujtott palyazat az értékelést meghilsité hianyokat tartalmaz: az adatlap vagy
koltségvetés (1. sz. melléklet) nem keril benyujtasra,

e a palydzo szervezetnek a palyazat beadasdnak idépontjaban lejart esedékességii, meg
nem fizetett kdztartozasa van,

e apalyazot a kuratorium kizarta a palyazok korébol,

e a palyazati program nem felel meg a palyazati felhivasban felsorolt feltételeknek,

e a palydzd6 a Hajléktalanokért Kozalapitvany felszolitasa ellenére a hianypotlést
hibéasan, hidnyosan, vagy a megadott hataridén til nyujtja be.

14. A tAmogatés igénybevételének feltételei:

A tamogatas céliranyos felhasznélasa érdekében a HKA tadmogat6i okiratot ad ki a
kedvezményezett palydz6 szamara. A tamogatds igénybevételének feltétele a palyazati
felhivas mellékletét képez6 tdmogatoi okirat tartalménak elfogadasa, mely a program
végrehajtasara, a tamogatasi 0sszeg folyositasara, valamint a beszamolasi és tajékoztatasi
kotelezettségre €s annak ellenérzésére vonatkozd informéciokat is tartalmazza. A HKA a
program megvalositasat a timogatdi okiratban rogzitett modon ellenérzi.

A tdmogatés felhasznélasat — ha ennek a kozbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIII. torvény
szerinti feltételei fennallnak — kozbeszerzés alkalmazasahoz kell kotni.

15. A tAmogataés folyositasa:

A HKA a palyazati forrasokat a Magyar Allamkincstaron keresztiil folyositja. A tamogatasok
folydsitasa soran az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény, és az allamhaztartasrol
sz0l0 torveny végrehajtasarol szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet szerint jar el.

A tdmogatés folydsitasara egyosszegii eléfinanszirozas formajaban kertil sor.

Felhivjuk a palyazok figyelmét, hogy a tamogatasok folyositasa elétt a Magyar Allamkincstar
vizsgdlja a tamogatott szervezetek koztartozasat, és az abbol eredd koveteléseket a
tdmogatasokbdl levonja. A tdmogatdi okiratban rogzitett programot a koztartozas levonasa
utan is teljesiteni kell, és a koztartozas levondsa eldtti tamogatasi 0sszegrdl kell pénziigyi
elszamoléast benyujtani.
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16. Palyazati tanacsadas:

A palyazati felhivasrol informacio, valamint palyazati tanacsadas munkanapokon 08.00-17.00
kdzott kérheté a HKA munkatérsaitol:

Asztalos Gabor 1/261-77-04, 30/517-94-64
asztalos.gabor@hajlektalanokert.hu

17. A palyazathoz csatolandé kotelezé mellekletek:

1.sz. melléklet: A program koltségvetése — Excel tablazat, letéltendd dokumentum,
kizarolag elektronikus aton kell benydjtani (Excel fajlformatumban)

2.sz. melléklet: Nyilatkozat — a pdlyazati adatlappal egyiitt letoltédd dokumentum,
kizarolag elektronikus uton kell benyujtani (Word fajlformatumban)

3.sz. melléklet: A palyazati programra vonatkozo - a krizisutd szolgaltatason kivili -
egyuttmtikodési megallapodas — kizarolag elektronikus Uton kell
benyujtani

4.sz. melléklet: A krizisautd szolgaltatas biztositasara vonatkozo egyiittmiikodési
megallapodas, amennyiben nem a palyazo szervezet fenntartdjanak
utcai szolgalata latja el a feladatot. Indoklassal a megallapodas
tervezete is benyUjthatd. — kizardlag elektronikus uton kell benyujtani

5.sz. melléklet: Hozzajaruld nyilatkozat a személyes adatok kezeléséhez — a péalyazati
adatlappal egyiitt letoltédé dokumentum, kizarolag elektronikus dton
kell benyGjtani (Word fajlformatumban)

6.5z. melléklet: Hitelesité nyilatkozat a benyujtott palyazati adatlap és mellékletek
valodisagarol €s teljes korliségérdl — letoltendo dokumentum, melyet
hitelesités utan — alairas, pecsét — szkennelve sziikséges csatolni a
palyazat mellékleteként, tovabba az eredeti példany postazando

7.sz. melléklet: Egyéb mellékletek — kizardlag elektronikus uton kell benyujtani

17. Jogorvoslati lehetéségek:

A péalyazati eljardssal és a tamogatasi dontéssel kapcsolatos észrevétel és kifogas
benyujtasanak rendjét a 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 102/D. § tartalmazza.

18. A pélyazati felhivas mellékletei:

1. sz. melléklet: Palyazati adatlap

2. sz. melléklet: Tajékoztatdo a MAK monitoring rendszerébe torténd jelentésrél (benydjtani
nem sziikséges)

3. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato (benydjtani nem sziikséges)

4. sz. melléklet: Krizisaut6 szolgaltatasi adatok (benyujtani nem sziikséges)
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