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L. El6zmények

Kormany a Partnerségi Megallapodasban célul tlizte ki a szegénységben, tarsadalmi
kirekesztettségben él6k szamanak csokkentését, a szegénység Ujratermeldédésének
megakaddlyozasat, a kbzszolgaltatdsok, tarsadalmi-gazdasagi javak egyenld esélyl hozzaférésének
javitasat, a tarsadalmi Osszetartozas erdsitését. Osszhangban a Partnerségi Megallapodasban
foglaltakkal, a cél elérését a Kormdany az Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi Alapokbdl
megvaldsitani tervezett beavatkozdsok mellett a Részoruld Személyeket Tamogaté Operativ
Program (tovdbbiakban RSZTOP) keretében segiti el6 a Hajléktalanokért Kozalapitvany
bevondsaval.

Az RSZTOP program célja megfelelé min6ség, taplalo és vitaminokban gazdag élelem biztositasa
munkanaponként, napi rendszerességgel hajléktalan emberek (hajléktalanok atmeneti szalldsan
él6k, éjjeli menedékhelyen alvok, nappali meleged6t hasznaldk, utcan, kozterileten vagy nem
lakds céljara szolgdld helyen él6k, els6ként lakhatasban él6k) részére.

A Hajléktalanokért Kbzalapitvany a 1347/2016 (VI1.6) Korm. hatarozat alapjan vesz részt a program
végrehajtasaban, és ennek megfelel6en 2016.05.10-én tamogatasi szerz6dést kotott, amelyet
2020.01.27-én moédositott a ,Kozteriileten él6k szdmdra természetbeni juttatds biztositasa”
elnevezés(i, RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 azonositészdmu projekt megvaldsitdsa érdekében. A
Hajléktalanokért Kozalapitvany a Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében
kedvezményezettként 2017 és 2021 kozott munkanaponként dtlagosan legaldabb 4.000
kozterileten él6 hajléktalan ember szamadra biztosit napi egyszeri étkezést.

I1. Az eljarasrend célja

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal megvaldsitott Raszoruld Személyeket TAmogatd Operativ
Program keretén belll a Kozterileten él6k szdmara természetbeni juttatas biztositdasa RSZTOP
kiemelt projekt keretében a hajléktalan emberek részére torténé kiegészité étkeztetés
szolgaltatas biztositas szereplGinek, a szerepl6k jogainak és kotelezettségeinek ismertetése,
mely a Partner (Szolgaltatd) altal biztositott étkezési csomagok eléallitasaval és az Egylttm{ikodd
partnerek (hajléktalanellaté szervezetek) altal biztositott ételosztasi helyszinekre torténd
kiszallitasaval kapcsolatosan, a Hajléktalanokért Kdzalapitvany (RSZTOP Projektiroda), a Partner
(Szolgaltatd) és az Egyluttmiikodd partner (hajléktalanelldtd szervezet) egyiittes részvételével
torténik.

SZECHENYI @
Leginkdbb Raszoruld

Személyeket Tamogatd

Eurdpai Seotségnyljtasi

Alap

ANl BEFEKTETES A JOVOBE




HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kozterileten él6k szamara természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

I11. Résztvevok kore

+» RSZTOP Projektiroda: A Hajléktalanokért K6zalapitvanyon beliil az RSZTOP projekt
megvaldsitd szervezete, amelyik orszagos szinten, kdozbeszerzési eljaras keretében
valasztja ki azon Partnereket (Szolgaltatdkat), akik vallaljak a hajléktalan emberek
részére torténd kiegészitG6 étkeztetés szolgdltatds alapjat biztositd étkezési
csomagok eldallitasat és kiszallitasat az ételosztasi helyszinekre.

Az RSZTOP Projektiroda nyilt palyazati eljards soran valasztotta ki azon
Egylttm{kods partnereit (hajléktalanellaté szervezeteket), akik vallaljak, hogy a
hajléktalanellaté intézmények/szolgéltatasok keretében, a sajat munkatarsaik
kozrem(kodésével az ételosztasi helyszineken kiosztjak a hajléktalan emberek
részére az étkezési csomagokat.

+»+ Partner (Szolgaltatd): Az a szolgaltatd cég, amelyik a hajléktalan emberek részére
torténd kiegészits étkeztetés alapjaul szolgald étkezési csomagokat a rendelkez6
jogszabalyok szerint elGallitia és kiszallitia az Egylttm(ikodé partnerek
(hajléktalanellatd szervezetek) altal biztositott ételosztasi helyszinekre, és ezen
tevékenységét a jogszabalyok és az RSZTOP Projektiroda dltal meghatarozott
madon és id6ben dokumentalja.

< Egyuttm(ik6dé partner: Az a hajléktalanellatd szervezet (intézmény), amelyik
vallalja a hajléktalan emberek részére torténd kiegészité étkeztetés szolgaltatas
biztositasat azzal, hogy a Partner altal elGallitott és kiszallitott étkezési csomagokat
megfelel6en tarolja, majd kiosztja a célcsoport részére.

IV. A hajléktalan emberek részére torténd kiegészito étkeztetés
szolgaltatasbiztositas modja, folyamata

Az RSZTOP Projektiroda kozbeszerzési eljaras lefolytatasaval valasztja ki Partnereit.

A Partnerek (Szolgaltatok) a kozbeszerzési eljarasban a térvényes feltételeknek megfelel6 érvényes
ajanlato(ka)t nyujtanak be, amelyek megfelelnek a kozbeszerzési felhivasban megadott biralati
szempontoknak, és ez alapjan kerllnek kivalasztasra az eljaras és/vagy a kozbeszerzési részek
nyerteseként. Ezt kévet6en a Hajléktalanokért Kozalapitvdny RSZTOP Projektiroda Vallalkozasi
szerz6dést kot a nyertes ajanlattevékkel.
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Az RSZTOP Projektiroda nyilt palyazati eljaras soran valasztotta ki Egylittm(ikodé partnereit, azaz azon
hajléktalanellatd szervezeteket, amelyeknek a hajléktalan emberek részére nyujtott szolgaltatasok
biztositasanak kilonb6z6 telephelyein megvaldsul a célcsoport részére torténé kiegészits étkeztetés
szolgaltatas biztositasa. A felek kozotti egylittm(ikodés az Egylittmikodési megallapodasban foglaltak
alapjan torténik.

Az Egylttm(kods partner koteles az étkezési csomagok atvételével megbizott személyek listdjat
elkildeni az RSZTOP Projektiroda részére, mely lista az RSZTOP Projektiroda és az Egylttmiikodd
partner kozott kotédott Egyuttmiikodési megallapodas mellékletét képezi.

A kozbeszerzési eljarast kovet6 Vallalkozasi szerzGdések korében az RSZTOP Projektiroda és az
Egyuttm{kodé partnerek mint Megrendel6k, a Partnerek mint Szolgaltatdk kerililnek megnevezésre.

Az RSZTOP Projektiroda és az Egylttm(ikodd partnerek képviselGi altal meghatarozott személyek a
Vallalkozasi szerz6dések teljesitése soran az ott leirt korben Megrendel6 képviselGinek mingsiilnek, és
a Vallalkozasi szerz6désekben foglaltak teljesitése soran Megrendeld képviseletében jarnak el.

Az étkezési csomagok elGallitdsdval és az étkezési helyszinekre torténd kiszallitasaval kapcsolatban a
Partner teljesitése akkor tekinthet6 szerz6désszerlinek, amennyiben a Partner:

«» az étkezési csomagokat az ajanlati felhivasban és kozbeszerzési dokumentumban,
a Mlszaki leirasban, valamint az ételkészitésre, tarolasra, szallitasra vonatkozo
jogszabalyi el6irdsokban megjeldlt mdédon és minéségben készitette el,

< az étkezési csomagokat a Megrendel§ altal megrendelt mennyiségben,
hatdrid6ben, valaszték szerint a Szerz6désben meghatarozott formai és tartalmi
kovetelményeknek megfelel6en a Megrendeld részére kiszallitotta,

+ valamint ezen tevékenységét a kozbeszerzési dokumentumokban, a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen és a Vallalkozasi Szerz6désben meghatarozottak szerint,
valamint a jelen Eljardsrendben meghatarozott mdédon és id6ben dokumentalta.
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V. Kotelezettségek

V.1. A Partner kotelezettségei

7
0’0

A Partner képviseletére jogosult személyek kotelesek az RSZTOP Projektirodaval kézosen, a
szolgaltatasbiztositds kezd6 id6pontjatdl szamitva hdarom havonta személyes konzultacion
részt venni.

< A Partner koteles a kdzbeszerzési dokumentumokban! meghatérozottak szerint elGallitani az
étkezési csomagokat és kiszallitani azokat a térvényi el6irdsoknak megfelel6en a Megrendel6
altal meghatarozott helyszin(ek)re, a Megrendel6 altal meghatarozott mennyiségben, a
Megrendel§ altal meghatarozott id6pontban (amelytdl +/- 30 perces eltérés még elfogadhatd),
a Vallalkozasi szerz6désben, a kdzbeszerzési dokumentumokban és a vonatkozé jogszabalyok
szerint meghatarozott mingségben.

A Partner koteles a szolgaltatas biztositasanak kezd§ id6pontjatdl szamitott el6z8 hét szerda
11:00 6raig elektronikus uton elkildeni Megrendel6 meghatdrozott képvisel6je részére a
kovetkez6 heti étlapot.

A Partner koteles a szolgaltatas biztositasa soran a Megrendel6 meghatarozott képviselGje
részére elklldeni elektronikus Uton a kovetkez6 heti étlapot, a megel6z6 hét szerda 11:00
oraig.

% Az el6re tervezett és Megrendel6nek heti rendszerességgel elkildott étlapban szereplé
ételfajtdak Mdszaki leirdsban meghatdrozott hozzdvaléi csak vis major helyzet esetén
modosithatdk. Ebben az esetben Partner koteles haladéktalanul értesiteni Megrendel6t
széban (telefonon) és irasban (elektronikus levél formajaban) egyarant.

Az étkezési csomagok kiszallitasa a Partner altal munkanapokon térténik, a Megrendel§ &ltal
meghatarozott munkanapokon, a Megrendel§ altal meghatarozott id6pontban.

A Partner koteles az étkezési csomagokat a Megrendel6 és/vagy a Megrendel§ képviseletére
jogosult személynek atadni, valamint koteles az étkezési csomagok ataddas-atvételét az RSZTOP
Projektiroda altal meghatarozott modédon és a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen
dokumentalni.

< A Partner koteles az étkezési csomagok atadas-atvételét igazolé dokumentumokat az RSZTOP
Projektiroda részére eljuttatni a szolgaltatasbiztositdas aktualis hetét koveté masodik
munkanapon a munkaidé végéig (16:30 draig).

«* A Partner koteles az RSZTOP Projektiroda altal az aktualis hét szerda 11:00 6raig elektronikus

uton jelzett, az étkezési csomagokra vonatkozd kovetkez6 heti adagszamigényt a jelzéstdl

1 Kdézbeszerzési dokumentum: a kdzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIIL. térvény 3. § 21. pont
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szamitott kovetkez6 hét els6 munkanapjatdl biztositani, azt az ételosztdsi helyszinre
kiszallitani, és az Egytttm(ikodé partner képviselGje részére atadni.

<+ A Partner a targyhavi szamlat koteles a targyhavi teljesités alapjan kiallitani és eljuttatni azt a
Megrendel dltal meghatérozott helyszinre.? A teljesitést az RSZTOP Projektiroda altal kiallitott
targyhavi teljesitési igazolds rogziti, amely az étkezési csomagok atadas-atvételét igazold
dokumentumok alapjan készdil.

V.2. Az Egylittm(ik6d6 partner kotelezettségei

Az Egyuttmdkodé partner koteles az étkezési csomagokat fogadni, azt a Partnertdl atvenni.

% Az EgylUttm(kods partner koteles az étkezési csomagok fogadasa alkalmaval az étkezési
csomagokat érzékszervi vizsgdlatnak alavetni: ellenérizni az étkezési csomagok darabszamat,
megvizsgalni az étkezési csomagok csomagolasat, mindségét.

< Az Egyuttm(ikodé partner koteles az étkezési csomagok atadas-atvételét az RSZTOP
Projektiroda 4dltal meghatdrozott mddon dokumentdlni, a dokumentaciét az RSZTOP
Projektiroda altal meghatarozott médon és id6ben eljuttatni az RSZTOP Projektiroda részére.
A vonatkozd dokumentacidot a RSZTOP Projektiroda altal lefolytatott, az Egylttmikodé
partnerek megvaldsitd helyszineit érinté helyszini szakmai ellendérzési alkalom sordn koteles
bemutatni, illetve azt a RSZTOP Projektiroda munkatarsa szamara a vonatkozd , Elismervény”
dokumentum ellenében atadni, vagy annak hianyaban legkés6bb 2027.12.31-ig megbrizni.

< Az Egyuttm(ikodé partner koteles az étkezési csomagokat a jogszabalyi elSirdsoknak
megfelel6en tarolni, és azt dokumentalni az RSZTOP Projektiroda altal meghatarozott mddon.

Az EgyUttm(kods partner koteles az étkezési csomagokat a célcsoport részére kiosztani, a
kiosztast az RSZTOP Projektiroda altal meghatarozott médon dokumentdlni, a dokumentaciot
az RSZTOP Projektiroda altal meghatarozott mddon és id6ben eljuttatni az RSZTOP
Projektiroda részére.

«» Egyluttm(ikodé partner az étkezési csomagokkal kapcsolatos észrevételeit koteles az RSZTOP
Projektiroda és a Partner felé azonnal jelezni.?

Az Egyittm(ikodé partner koteles az étkezési csomagokra vonatkozo kovetkezé heti adagszam
igényét az RSZTOP Projektiroda részére elektronikus uton jelezni az aktudlis hét kedd éjfélig.

% Az Egyluttm{kodd partner koteles az RSZTOP Projektiroda altal biztositott dokumentacids
eljarasrendet  kovetni, a  célcsoport részére torténé  kiegészit6  étkeztetés
szolgaltatasbiztositasra vonatkozé dokumentacids sablonokat kitolteni és azokat eljuttatni az
RSZTOP Projektiroda részére, az RSZTOP Projektiroda altal meghatarozott médon és id6ben.

2 A Megrendel8nek a Partner szolgdltatasbiztositdsaval kapcsolatos és az azt igazol6 teljesitési igazolas
kiallitasaval kapcsolatos eljarasrendjét lasd: Eljarasrend VIII. pont.

3 Az Egyittm(ikodd partnernek a Partner altali szolgaltatasbiztositdsra vonatkozé

hib3s teljesités észrevételeivel kapcsolatos eljarasrend lasd: Eljarasrend VII. pont.
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VI. Az étkezési csomagok atadas-atvételének eljarasrendje a Partner és az
Egylittmiik6dd partner vonatkozasaban

Az eljarasrend tartalmazza a Partner altal az Egylttm(ikod6 partner részére torténd, az étkezési
csomagok atadasanak és atvételének korébe tartozd tevékenységeket, azok sorrendjét, valamint a

kapcsolédd dokumentdcid adatlapjait és azok alkalmazasi rendjét.

Altaldnos szabalyok:

R/
0’0

Az étkezési csomagok atadasaval megbizott személy a Partner képviseletében jar el.

R/
0’0

Az étkezési csomagok atvételével megbizott személy a Megrendeld képviseletében jar el.

< Az étkezési csomagok atadas-atvételének a h(tési lanc megszakadasa nélkul kell
megtorténnie, a hiitési lanc betartasaért az étkezési csomagok Egylttmiikodd partner részére
torténd ataddsig a Partner felel6s.

< Az étkezési csomagoknak az ételosztasi helyszinen torténd atvételét kovetGen az étkezési
csomagok taroldsaért és a hltési lanc betartasaért az Egylittm(kodé partner felelbs.

Az étkezési csomagoknak Partner és Egyittm(ikodd partner kozott torténd dtadas-atvételekor
a Partner képvisel6je kdteles megvarni az dtadds-atvételt, az ételcsomagok darabszam szerinti
ellendrzését és érzékszervi ellendrzését. Az étkezési csomagok atadas-atvételét a Partner altal
elkészitett, sorszammal ellatott Szdllitélevél és datvételi elismervény* cimii dokumentum
igazolja (tovdbbiakban Szallitélevél), amelynek hidnydban az adott atadds-atvétel nem
tekinthet6 megvaldsultnak. A Szallitélevél Partnerre vonatkozo részei Partner altal el6zetesen
kitolthetSk (igy példaul a szallitds datuma, az étel(ek) megnevezése, az adott helyszinre
szallitandd étkezési csomagok darabszama), a tovdbbi, Egylttm(ikédd partnerre vonatkozd
részeket pedig Egylttm(ikodd partner képviselSje tolti ki az étkezési csomagok atvételekor,
azok ellenérzését kovetben. A dokumentumon szerepelnie kell a Partner cégszer aldirdsanak
(ez jelen esetben a Partner altal megbizott, étkezési csomagokat kiszallitd személy alairasa), és
az Egylttm(ikédé partner altal az étkezési csomagok atvételével megbizott személy
alairasanak.

41. sz. melléklet: Szdllitélevél és Gtvételi elismervény c. dokumentum
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VI.1. A Szdllitélevél és dtvételi elismervény cimii dokumentum Kitoltésére
vonatkoz6 elvarasok

< A Szdllitélevelet minden kiszallitas alkalmaval Partner biztositja az étkezési csomagok mellé.

< A Szdllitélevél tartalmat az RSZTOP projektiroda hatarozza meg oly mddon, hogy a
dokumentumsablont word formatumban biztositja Partnernek azzal a kikotéssel, hogy a
dokumentumsablon tartalman valtoztatni nem lehet. Partner a Szdllitélevél rd vonatkozd
részeit szamitdgéppel, olvashaté médon és egyértelm(i megfogalmazassal toltheti ki.

A Szdllitélevél Partner (Szolgaltatd) altal kitoltendd részei:

«* aPartner cég neve
«* a Partner cég székhelyének cime

++ a Partner cég telefonszama
** aPartner cég addszama

+» a kiszallitast fogadod Egylttm(ikods partner (az intézmény) neve
% az étkezési csomagok atadas-atvételének helyszine (cim)

% az étkezési csomagokat atadd személy neve és beosztésa

+» az étel elkészitésének ideje (év, hdnap, nap, 6ra, perc)

@

«» az étel tarolasi korlilményei elkésziilése és kiszallitasa kozott

O/
0‘0

az ételek elkészitését és ellenbrzését felligyel6 személy neve és beosztasa

X3

S

az étkezési csomagokat szallité gépjarm( hémérséklete

X3

S

az étkezési csomagok fajtaja

X3

8

az ételek megnevezése

X3

S

az étkezési csomagok darabszama

X3

S

az étkezési csomagok tovabbi részeinek (szalvéta (db), ételhez rendelt kenyér (kg))
darabszdma
«» a Szdllitélevél sorszama

A Széllitdlevél dtadas-atvételkor az Atvevd (Egyiittm(ikodd partner) altal kitoltendd részei:

+» az étkezési csomagok atadas-atvételének idépontja (év, hénap, nap, 6ra, perc)

*,

» az étkezési csomagokat atvevé és vizsgald személy neve és beosztasa

DS

» az atvett étkezési csomagok darabszama

X3

8

az at nem vett étkezési csomagok esetén azok darabszama

DS

» az étkezési csomagok tovabbi részeinek (szalvéta (db), ételhez rendelt kenyér (kg))
jelolése, azok pontos megléte esetén X-szel

X3

8

jelolése annak, hogy az étkezési csomagok megfeleltek vagy nem feleltek meg

R/
0’0

nem megfelelt kiszallitas esetén indoklas leirasa

Atadas-atvételkor mind az 4tadd, mind az tvevd alairasaval rogziti és

hitelesiti a dokumentumban leirtakat.
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VI.2. Az étkezési csomagok dtadas-atvételének menete

< A Partner képvisel6je a Megrendel§ 4altal meghatarozott id6pontban megérkezik az
Egylttm(kods partner altal biztositott ételosztasi helyszinre, ahova kiszallitja a Megrendeld
altal meghatdarozott darabszamu étkezési csomagot.

< Az Egylttm(ikod6é partner képviselGje koteles az étkezési csomagok atadas-atvételének
egyeztetett id6pontjaban fogadni az étkezési csomagokat.
% A Partner képviselGje a Megrendel§, jelen esetben az Egylittm(kodé partner képviselGje altal
meghatarozott helyszinre (konyha, étkezg, stb.) koteles bejuttatni az étkezési csomagokat.
Az étkezési csomagok kirakodasaval egyidejlleg meg kell térténnie az étkezési csomagok
darabszamanak ellenGrzésének és az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatanak, amely
tevékenység a Partner és az Egylttm(kods partner képviselGinek jelenlétében, azok egyittes
részvételével zajlik.

< Az étkezési csomagok darabszamanak ellenGrzéséért és az étkezési csomagok érzékszervi
vizsgalatanak ellen6rzéséért az Egylittm(ikods partner képviseldje felel.

Az étkezési csomagok darabszamanak ellenérzését, valamint az étkezési csomagok érzékszervi
vizsgalatat kdvetben az Egylittm(ikodé partner képviselSje berakodja az étkezési csomagokat
a h(tdészekrénybe, és a célcsoport, azaz a hajléktalan emberek részére torténd kiosztasaig felel
érte.

< A Partner képvisel6je az atadas-atvétel utan koételes elszallitani az ételcsomagok épiletbe
viteléhez sziikséges rekeszeket/ladakat, valamint az at nem vett étkezési csomagokat.

V1.3. Az étkezési csomagok atadas-atvételének dokumentaciés eljarasrendje

Az étkezési csomagok atvételét és vizsgalatat kbvetGen a Partner és az Egylttmiikodd partner
dokumentdljak az atadas-atvételt a Szdllitélevél cim(i dokumentumon.

VIL.3.1. A Szdllitélevél kitoltésének, tarolasanak és tovabbitasanak maddja

A Széllitolevelet az étkezési csomagoknak az ételosztasi helyszinekre torténé kiszallitasat
megel&z8en a Partner télti ki a ra vonatkozé adattartalommal®.

% Az étkezési csomagok atvételét kovetSen (az étkezési csomagok atadas-atvételének
id6pontjdban) a Partner és az EgylUttm{kodd partner képviseletében eljaré személyek a
Szallitdlevélen feltlintetik, hogy az étkezési csomagok megfelel6 darabszamban érkeztek-e
meg, és hogy tartalmazzak-e annak sziikséges elemeit, jegyzik a kiszallitas megfelel6/nem

megfelel6 voltat, végil aldirdsukkal ellatjak azt.

5 Lasd: Eljarasrend VI.1. A Szdllitélevél és dtadds-dtvételi elismervény cim( dokumentum kitéltésére vonatkozé
elvardsok
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A Szallitdlevél harom példanyban késziil, melybdl egy eredeti aldirassal ellatott példany
megGrzéséért az Egylttmiikodd partner az RSZTOP Projektiroda altal lefolytatott, az
Egyuttm{kods partnerek megvaldsitd helyszineit érinté helyszini szakmai ellenérzési alkalom
soran az ,Elismervény a helyszini szakmai ellen6rzés soran listazott és atvett, az RSZTOP
Program megvaldsitasa soran keletkez6 atadas-atvételt igazolé dokumentumok atvételérgl”
ciml dokumentum kidllitasaig, de legkésébb 2027.12.31-ig vallal felelGsséget. A Partner
képvisel6je a Szallitolevél két eredeti, aldirassal elldtott példanyabdl egy eredeti példanyt
eljuttat az RSZTOP Projektiroda részére legkés6bb a széllitdst koveté hét masodik
munkanapjanak végéig (16:30 oraig).

A Széllitdlevél dllandd igazold dokumentuma az étkezési csomagok Partner és Egyittm(ikodé
partner kozott torténd atadas-atvételének, annak hidnydban az adott kiszallitds nem

tekinthet6 megtorténtnek.
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VII. A Partner altali szolgaltatasbiztositasra és ezen beliil az étkezési
csomagokra vonatkozo6 panaszkezelés eljarasrendje

A Partner altali szolgaltatasbiztositasra és ezen belll az étkezési csomagokra vonatkozo hiba észlelése
két alkalommal torténhet meg:

% az étkezési csomagoknak a Partner altal — az Egytttm(ikodé partner &ltal biztositott —
ételosztasi helyszinre torténd kiszallitasanak alkalmaval, az étkezési csomagok atadds-atvétele
id6pontjaban;

+» az étkezési csomagoknak az Egyittm(ikodé partner éltal a célcsoport részére térténd atadasa
alkalmaval.

VIL.1. A Partner altali szolgaltatasbiztositasra vonatkozé hibas teljesités

A Partner altali szolgaltatasbiztositasra vonatkozéan hibas teljesitésnek mindsiil:

A Partner az étkezési csomagokat nem a Megrendel§ altal meghatarozott id6pontban szallitja

ki az Egylttm{kods partner altal biztositott ételosztasi helyszinre. (A Megrendel6 Altal

meghatarozott szallitasi id6ponttdl a Partner maximum plusz/minusz 30 perc eltéréssel
szallithatja ki az étkezési csomagokat.)

** A Partner az étkezési csomagokat nem juttatja be a Megrendel§ &ltal meghatarozott
helyszinre.

A Partner az étkezési csomagok el6allitasara és széllitasara vonatkozd higiéniai elSirdsokat
nem tartja be (pl.: szennyezett az étkezési csomagokat szallitd gépjarmd).

< A Partner az étkezési csomagokat a hdtési lanc megszakitasaval szallitja ki az Egylittm(ikodé
partner altal biztositott ételosztasi helyszinre.

< A Partner képvisel6je az étkezési csomagok széllitdsa alkalmaval lathatdéan szennyezett
ruhazatban jelenik meg.

A Partner képviselGje az étkezési csomagoknak az Egylttm(ikodé partner altal biztositott
ételosztasi helyszinekre torténg kiszallitasa alkalmaval nem vesz részt az étkezési csomagok
darabszamanak ellenérzésében, nem varja meg az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatat,
valamint nem vesz részt az étkezési csomagok atadds-atvételére vonatkozéd dokumentumok
kitoltésében, és azokat nem irja ala.

A Partner altal elkészitett étkezési csomagok csomagoldsa sérlt és/vagy szennyezett.

< A Partner altal elkészitett étkezési csomagok csomagoldsa felpuffadt (gazzal telit6dott),

és/vagy az étkezési csomagok tartalma lathatdéan romlott és/vagy az étel lathatdan f6zetlen.

A Partner altal elkészitett étkezési csomagok felbontas utan nem a megjelolt ételre jellemzé
illatuak, romlottak, emberi fogyasztdsra alkalmatlanok.

«* A Partner altal elkészitett étkezési csomagok minGsége a kézbeszerzési felhivasban megjelolt
és elvart, valamint a jogszabalyokban rogzitett mindségi kovetelményeknek nem felel meg.

< A Partner az étkezési csomagok kiszallitasaval egyidejlileg nem

biztositja az étkezési csomagok a Mdszaki leirdsban rogzitett
valamennyi részét (példaul szalvéta).
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VIL.2. Az Egylittm{ikdd6 partner altal a célcsoport részére torténd kiegészito
étkeztetés szolgaltatas sordn hibas teljesitésnek mindsiil

< Az Egyuttm(ikddé partner képviselGje nem fogadja a Megrendel§ altal meghatarozott
id6pontban a Partner dltal az ételosztdsi helyszinre kiszallitott étkezési csomagokat.

% Az Egylttm(kodd partner képviselGje nem vesz részt az étkezési csomagok atadas-atvétele
id6pontjdban az étkezési csomagok darabszamanak ellenérzésében és az étkezési csomagok
érzékszervi vizsgalataban.

Az EgyUttm(ik6d6 partner képviselGje az étkezési csomagok atadas-atvétele id6pontjaban nem
dokumentdlja az étkezési csomagok darabszamdnak ellenGrzését, valamint az étkezési
csomagok érzékszervi vizsgalata soran észlelteket.

% Az Egyluttm{kodd partner képvisel6je az étkezési csomagok atvételének idGpontjaban nem
latja el kézjegyével az étkezési csomagok dtadas-atvételét igazold dokumentumokat.

< Az Egyittm(ikodé partner képviselGje az étkezési csomagok atadas-atvétele idépontjatol
kezd6d6en nem tartja be az étkezési csomagok tarolasara vonatkozo hiitési lancot, az étkezési
csomagokat nem a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen tarolja.

Az Egyiuttmdkods partner képviselGje az étkezési csomagokkal kapcsolatos, a Partner altali
szolgdltatasbiztositasra vonatkozé hibas teljesités észrevételét nem dokumentadlja, és/vagy a
hibas teljesitést bemutaté dokumentdaciét nem juttatja el az észlelést kovetéen azonnal az
RSZTOP Projektiroda és a Partner részére, 6ket a hibas teljesitésrél telefonon nem értesiti.

% Az Egyluttm{kodd partner az étkezési csomagoknak a célcsoport részére torténé kiosztasat
nem dokumentalja, és/vagy az erre vonatkozd, az RSZTOP Projektiroda altal készitett, az
étkezési csomagoknak a célcsoport részére torténd kiosztasat igazold dokumentaciot nem
juttatja el megfelel6 mdédon és idGben az RSZTOP Projektiroda részére.

VII.3. A panaszkezelés eljarasrendje

Az étkezési csomagok atadas-atvételekor az Egylittm(ikodé partner képviselGje vizsgalatot végez, és
amennyiben az Egylttm(ikodé partner képvisel6je a Partner altali szolgaltatasbiztositdsra vonatkozéan
hibas teljesitést észlel, a hibas teljesitésre vonatkozd észrevételeit irasban jelzi:

% aSzdllitélevél és atvételi elismervény c. dokumentumon

% Feljegyzés szavatossdgi kifogdsokrél cim( dokumentumon®

62.sz. Melléklet: Feljegyzés szavatossdgi kifogdsokrdl dokumentum
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A szolgaltatasbiztositasra vonatkozé Partneri hibas teljesitést jelz6 dokumentumokat az Egylittmikodé
partnernek a hiba észlelése alkalmaval azonnal tovabbitania sziikséges az RSZTOP Projektiroda és a
Partner felé, illetve a hibas teljesitést minden esetben haladéktalanul telefonon jeleznie kell, és ezt
irdsban is szlikséges megerdsitenie az RSZTOP Projektiroda és a Partner felé.

A Partner dltal a szolgaltatdsbiztositdsra vonatkozd hibas teljesitést igazold targyrol, eszkozrél, étkezési
csomagrol, személyrdl, stb. szilkség esetén az Egylittm(ikodé partner fotddokumentaciot is készit, és
azt a hiba észlelése alkalmaval azonnal tovabbitania szikséges elektronikus Uton az RSZTOP
Projektiroda és a Partner felé. Az RSZTOP Projektiroda a tovabbiakban a Vallalkozasi szerz6dés szerinti
madon jar el a Partnerrel szemben.

VIII. A Partner altal végzett tevékenységre vonatkozo havi teljesitési igazolas
kiallitasanak folyamata

A Partner altal végzett tevékenység alatt értendd, a célcsoport részére torténé kiegészit6 étkeztetés
szolgaltatas alapjat képez6 étkezési csomagok elGallitdsahoz és az ételosztds helyszineire torténé
kiszallitasahoz kapcsolédé, a Partner altal végzett tevékenységre vonatkozd havi teljesitési igazolds
kiallitadsanak folyamata.

Az étkezési csomagok elGallitasaval és az étkezési helyszinekre torténd kiszallitasaval kapcsolatban a
Partner teljesitése akkor tekinthet6 szerzédésszerlinek, ha a Partner az étkezési csomagokat a
Megrendel6 altal megrendelt mennyiségben, hatarid6ben, valaszték szerint, a kozbeszerzési
felhivasban és az ételkészitésre, tarolasra, szallitdsra vonatkozo jogszabdlyi elGirasokban foglaltak
szerinti médon és a forgalomban szokdsos j6 min&ségben, valamint a Vallalkozasi szerz6désben
meghatarozott formai és tartalmi kovetelményeknek megfelel6en szallitja ki a Megrendeld részére, és
ezen tevékenységét a kozbeszerzési dokumentumokban és a Vallalkozasi szerzédésben
meghatarozottak szerint, illetve a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en, valamint az RSZTOP

Projektiroda altal meghatdrozott médon és id6ben dokumentilja.

A Partner koteles a Megrendel§ altal meghatarozott és az Egylittm(ik6d6 partnerek részére
kiszallitott étkezési csomagok aktudlis hétre vonatkozd, az étkezési csomagok ataddas-atvételét
igazolé dokumentumok eredeti példanyait az RSZTOP Projektiroda (mint Megrendel6 és
szerz6d6 fél) részére eljuttatni a teljesitést kovets hét masodik munkanapjanak végéig (16:30
oraig).

< A Partner altal az RSZTOP Projektiroda részére elkildott, az étkezési csomagoknak az
ételosztasi helyszinekre torténd kiszallitasat igazold dokumentaciot az RSZTOP Projektiroda
ellendrzi, és Osszeveti az Egylttm{kod6 partnerek daltal az RSZTOP Projektiroda részére
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Az RSZTOP Projektiroda a teljes havi atadas-atvételi dokumentumok birtokaban, azok alapjan
targyhavi Osszesitést készit a Partner altali szolgaltatasbiztositasrél, amelyben szerepel, hogy
a Partner az adott hdonapban 6sszesen hany étkezési csomagot allitott el6 és szallitott ki az
ételosztasi helyszinekre.

Az RSZTOP Projektiroda a targyhavi 0sszesités alapjan késziti el a Partnernek az adott hénap
szolgaltatasbiztositasra, az adott Vallalkozasi szerz6désre vonatkozd Teljesitési igazolast.

Az RSZTOP Projektiroda kételes a Teljesitési igazolast a teljesitést kovetd hénap 15. napjaig
elkésziteni, és azt eljuttatni a Partner részére elektronikus uton.

A Partner az RSZTOP Projektiroda altal elkészitett Teljesitési igazolas alapjan és annak
kézhezvételét kdvetén maximum 8 munkanapon belil kételes a Megrendel$ szamara kiallitani

a targyhavi teljesitésre vonatkozd szamlat, és eljuttatni a Megrendel6 altal meghatarozott
helyszinre. A szamla sziikségszerl mellékletét képezi a Teljesitési igazolas.
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IX. Az étkezési csomagok mindségi ellendrzése

[X.1. Ellendrzési jogositvanyok

< 272/2014 (X1.5) Korm. rendelet a 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unios
alapokbdl szarmazé tdmogatasok felhasznaldsanak rendjérdl

< 272/2014. (XI1.5) Korm. rendelet 5. Melléklete a Nemzeti szabdlyozas az elszamolhatd
koltségekrél —2014-2020 programozasi idészak cim( Utmutatd

< 1347/2016. (VII. 6.) Korm. hatdrozat a Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program
éves fejlesztési keretének megallapitasardl

< 1212/2016 (IV.28) Korm. hatdrozat a 2014-2020 kozétti id6szakban uniés forrasbol
megvaldsitani tervezett kiemelt projektek elGkészitettségérdl és a kapcsolddo akcidtervrél

% AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014.03.11) a leginkabb
raszoruld személyeket tdmogatd eurdpai segitségnyujtasi alaprol

% A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.03.13) a

leginkdbb raszorulé személyeket tamogatd eurdpai segitségnyljtasi alaprél szolo

223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérdl

Az ellenbrzések lefolytatdsdanak segitése és az egységes eljaras érdekében késziilt az alabbi kdzponti
szempontrendszer.

[X.2. Az ellen6rzés mdodszerei

A Kozteriileten él6k szamdra természetbeni juttatds biztositdsa RSZTOP kiemelt projekt keretében a
hajléktalan emberek részére torténd kiegészit6 étkeztetés szolgaltatds biztositasaval kapcsolatosan a
Partner (Szolgaltatd) altal biztositott étkezési csomagok minGségének ellendrzése az Egylittmikodé
partnerek (hajléktalanellatd szervezetek) ételosztasi helyszinein, az RSZTOP Projektiroda, a Partner és
az Egylittm(ikodé partner részvételével torténik,

e helyszini minGségi ellenérzés és/vagy

e célcsoporti elégedettségi kérddiv formajaban.

[X.2.1 Célcsoporti elégedettségi felmérés

Az RSZTOP Projektiroda a Partner altali szolgaltatasbiztositasra és ezen bellil az étkezési csomagok
mindségére vonatkozdan vizsgalja a célcsoporti elégedettséget is, és elégedettségi kérdGivet biztosit
az Egyuttmikodd partnerek részére, akik ezen elégedettségi kérdGivet kiosztjak a kiegészitd étkeztetés
szolgaltatast igénybe vevsi kozott, majd a kitoltott elégedettségi

kérddiveket eljuttatja az RSZTOP Projektiroda részére.
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Az RSZTOP Projektiroda részére az Egylittm(ikod6 partner altal bekildott célcsoporti elégedettségi
kérddivet 6sszegydijti, azok alapjan 6sszegzést készit, majd elektronikus Uton elkiildi a Partner részére,
vagy a Partner és az RSZTOP Projektiroda részvételével lefolytatott, haromhavonta esedékes
tapasztalati taldlkozdn egyezteti és azt a taldlkozérdél készitett irasos dokumentumban rogziti.

Az RSZTOP Projektiroda altal elkészitett és a Partner részére elkildott, a célcsoporti elégedettségre
vonatkozdé dokumentummal kapcsolatosan a Partner koteles allasfoglaldst tenni, melyben jeleznie
szlikséges, hogy az aktudlisan felmeriilé elégedetlenséget hogyan, milyen mddon tervezi kezelni, és ezt
mielSbb elkildi az RSZTOP Projektiroda részére.

Az RSZTOP Projektiroda a probléma kezelésérél elektronikus Uton tadjékoztatja az Egyluttmikodd
partnereket.
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[X.2.2 Helyszini min6ségi ellendrzés

Résztvevik kore:

+*» RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 azonositdészamu projekt (RSZTOP Projektiroda) munkatarsai: a
helyszini min&ségi ellenérzés soran a kiemelt projekt képviseletében eljaré és ehhez
meghatalmazassal rendelkezé személy(ek).

% Az étkezési csomagokat biztositd Partner (Szolgaltatd) képviselGi: a helyszini mindségi
ellenérzés soran a Partner képviseletében eljaré és ehhez meghatalmazassal rendelkez6
személy(ek).

< Az Egyuttm(ikodé partner (hajléktalanellatd szervezet, intézmény, amely az ételosztasi
helyszint biztositja és a célcsoport részére torténd kiegészits étkeztetés szolgdltatast fizikailag
biztositja) képviselSi, akik az étkezési csomagok atvételével, és a célcsoport részére térténd
kiosztas jogkdrével megbizassal rendelkeznek.

A helyszini mindségi ellenérzéseket az RSZTOP Projektiroda munkatarsai végzik. A tevékenységet az
RSZTOP Projektiroda szallitéi koordinator-monitorozé munkatdrsa koordinalja és felligyeli.

A helyszini mindségi ellen6rzés gyakorisaga:

Az Egylttm(ikod6é partnerek altal biztositott ételosztasi helyszineken a Megrendeld altal
meghatarozott gyakorisaggal, szlUrdprdbaszerlien torténik az étkezési csomagok mindségi
ellendrzése, alkalmanként egy ételosztdsi helyszinen. Amennyiben az Egylttm(ikodé
partnerek altal biztositott ételosztdsi helyszinek egymadashoz kozel taldlhatdak, az étkezési
csomagok minGségi ellenérzése ugyanazon a napon tobb ételosztasi helyszinen is térténhet.

A projekt folyaman lefolytatandd ellen6rzésekrdl, vizsgalatokrél az RSZTOP Projektiroda sajat

munkatervet készit, melyben meghatarozasra keriilnek az egyes ellenGrzések idGkeretei, a helyszini
mindség ellendrzés tipusa és az ellenGrzés gyakorlati megvaldsitasanak Gtemezése.

A helyszini mindségi ellendrzés altalanos tartalma:

Megvizsgalasra kerill a célcsoport részére biztositott étkezési csomagok atadas-atvételét igazold
dokumentumai alapjan:

X3

8

A vizsgalt étkezési csomag megnevezése

X3

S

A vizsgalt étkezési csomag szallitasi datuma, id6pontja

X3

S

A vizsgalt étkezési csomag elkészitésének idGpontja

X3

8

Az étkezési csomag kotelez6 elemeinek megléte

R/
0’0

A vizsgalat lefolytatasat biztositd, un. pétlo étkezési csomag
megléte
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A helyszini mindségi ellen6rzések alkalmaval az étkezési csomagok legf6bb részét képezd étel
vizsgalata:

A) Erzékszervi vizsgalat:

%+ Az étel dllapota csomagolt allapotban (pl. szakadt csomagolas, felpuffadt csomagolas, stb.)
« Az étel illata felbontaskor

Az étel allaga felbontaskor

< Az étel ize melegités utan

< Az étel megnevezésével vald egyezés (pl. koret-feltét arany)

«» Egyéb észrevételek az étel minGségével, tarolasaval, kiszallitasaval kapcsolatban

B) Mikrobioldgiai vizsgalat:

7
0‘0

A dézsmabiztosan zart, bontatlan ételcsomag megfelel6 tarolasi kortilmények kdzott torténd
elszallitasa laboratériumi vizsgalat céljabadl.

A helyszini min6ségi ellenGrzés alkalmdval az ételosztdsi helyszinen meglévé, az étkezési csomagok
atadas-atvételét igazold dokumentumokba az ellenérzésben résztvevé személyek betekinthetnek,
arrél masolatot készithetnek.

A helyszini ellen6rzések lebonyolitasa, eljarasi 1épései:

1. Az RSZTOP Projektiroda szallitoi koordinator-monitorozé munkatdrsa ellenérzési Gtemtervet
készit.

2. Az Egyuttmikodd partner(ek) az Utemterv megismerését kovetSen elektronikus levél
formajdban jelzik, hogy az altaluk biztositott ételosztasi helyszineken mely id6pont megfelel
az ellenérzési tevékenység feladatanak elvégzésére.

3. Az RSZTOP Projektiroda az Egytttm(kodé partnerek altal jelzett informacio alapjan (lasd: 2.
pont) az ellenérzési Gitemtervet mddositja, pontositja.

4. Az RSZTOP Projektiroda a helyszini ellenérzés napjat megel6z6en, az ételadagok lefézési ideje
el6tt egy nappal elektronikus levél formajaban értesiti a Partnert a helyszini minGségi
ellendrzés tényérdl és annak pontos id6pontjardl.

5. Az RSZTOP Projektiroda a helyszini ellen6rzés napjan, lehet8ség szerint a helyszini mingségi
ellendrzés tervezett kezdetétsl szamitott legaldbb 6t oraval korabban, elektronikus levél
formajdban értesiti a Partnert az adott napon térténd ellen6rzés helyszinérél.

6. Az RSZTOP Projektiroda altal megadott informaciokat figyelembe véve az ételosztasi
helyszinen képviselteti magat az RSZTOP Projektiroda és az Egylittm(ikod6 partner, és
lehetdségei szerint a Partner képviselGje.

7. A helyszini minGségi ellenGrzésre a Partner koteles — az aznapra kiszéllitott ételfajtaval
megegyezd és az aznap torténd helyszini ellenérzések szamaval egyenl6 adagszamu — Un. pétlo
étkezési csomagot biztositani, annak a helyszinre szallitasarél a Vallalkozasi szerz6désekben
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8. Az Egylttm(ikodé partner képviselGje koteles a Partner altal, a részére atadott potld étkezési
csomago(ka)t atvenni, azt az Egyuttmikodési megallapodasban foglalt feltételekkel
egybehangzdan tarolni, majd kiosztani a célcsoport részére.

9. Az RSZTOP Projektiroda, a Partner és az Egylttm{kodd partner képvisel6je részvételével
kozosen megkezdbdik az étkezési csomagok helyszini minGségi ellenérzése.

10. Az RSZTOP Projektiroda, az Egylittm(ikod6 partner képviselGje és a Partner képviselGje
részvételével kitolti az étkezési csomagok mindség ellendrzésére vonatkozé Jegyz6kdnyvet’.
(Lasd: Az ellenérzés mddszerei pontban foglaltakat)

11. A helyszini minGségi ellenérzésben résztvevék az elkésziilt Jegyz6konyvet alairjak (lehetGség
szerint hivatalos pecséttel is ellatjak).

12. A helyszini minGségi ellen6rzések Jegyz6konyvei egy eredeti és két masolati példanyban
késziilnek el. A Jegyz6konyv eredeti példanyat a kiemelt projekt meg6rzi, annak szkennelt
példanyat elektronikus Uton legkés6bb az ellendrzést koveté munkanapon eljuttatja a Partner
és az Egyuttm{kodd partner részére.

13. Az étkezési csomagok helyszini, minGségi ellenGrzése abban az esetben is lefolytathatd, ha a
Partner a helyszini ellenérzés kezd6 id6pontjara késedelmesen és/vagy nem érkezik meg.
Ebben az esetben a Partner koteles elfogadni az RSZTOP Projektiroda altal az ételosztasi
helyszinen késziilt, az étkezési csomagok mindségi vizsgalatara vonatkozd Jegyz6konyvben
rogzitetteket.

14. A JegyzGkonyv eredeti példanyanak megdrzése az RSZTOP Projektiroda felelGssége.

15. Az RSZTOP Projektiroda a helyszini minGségi ellen6rzések tapasztalatait 0sszegydijti, arrél a
kiemelt projekt tdmogatasi szerz6désében meghatdrozott mérféldkévenként beszamoldt
készit.

A helyszini min6ségi ellen6rzés alkalmaval keletkezett dokumentacié:

o Ahelyszini mingségi ellenérzésrél minden alkalommal Jegyz6konyv késziil, amelyet a helyszini
mindségi ellenGrzésben résztvevé felek megkapnak legkés6bb az ellendrzést kovetd
munkanapon, a felek az ellen6rzésben valo részvételiiket a Jegyz6konyv alairasaval igazoljak.

e Mikrobioldgiai vizsgalat esetén a vizsgadlandd étkezési csomagot az RSZTOP Projektiroda
munkatarsa atveszi az Egylittmkods partner képviselSjétél, ennek tényét irdsban rogziti.

e A helyszini minGségi ellen6rzés alkalmaval fotédokumentacio késziil:

/7

* az ételosztas helyszinérdl

.0

¢

7
*

az étkezési csomagok tarolasarol

L)

3

A

az étkezési csomagok felbontatlan allapotarol

7
X4

*

az étkezési csomagokon taldlhato cimkérdl

X4

Py

az étkezési csomagok melegitést kovets allapotardl (felbontatlan allapotban)

.0

7 3. sz. Melléklet: Min8ségellen8rzési jegyz8kényv
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Py

+» az étkezési csomagok melegitést kovet6 allapotardl (felbontott allapotban)

+» az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatardl

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére biztositandd kiegészit6 étkeztetés szolgaltatads
biztositasaval kapcsolatos étkezési csomagok helyszini, mindségi ellenérzésének végsé célja a
szolgaltatas biztositas — lehetdség szerinti — fejlesztése.

Az ellendrzések szervezési, személyi és targyi feltételei:

A kiemelt projekt a célcsoport részére biztositandd kiegészité étkeztetési szolgdltatas helyszini,
mindségi ellenérzését az RSZTOP Projektiroda munkatarsainak kozremikodésével végzi. A helyszini
mindségi ellenérzés vezetbje az RSZTOP Projektiroda szallitdi koordinator-monitorozé munkatarsa.

Az RSZTOP Projektiroda munkatarsainak helyszini mindségi ellen6rzésekkel kapcsolatos feladatai:
% a helyszini mindségi ellenérzéseken vald részvétel

*» a helyszini minGségi ellenérzések dokumentalasa

** a helyszini min&ségi ellenrzésekrél késziilt dokumentumok benydjtasa a szallitdi koordinator-
monitorozé munkatars felé

A helyszini mindségi ellendrzési feladat elvégzésével megbizott ellenérok a projektvezetd altal kiallitott
megbizélevéllel rendelkeznek.

Kiegészit6 informaciok:

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére torténd kiegészitG étkeztetés szolgdltatas biztositas
elsédleges célja az alultaplaltsag és éhezés elkeriilése. A tovabbi célja, hogy a célcsoport részére
torténd kiegészitG étkeztetés szolgdltatas biztositasaval (avagy egy egészségesebb taplalkozasi
lehetGség biztositasaval) a célcsoporttagoknak esélylik és lehetGségik nyiljon az ételosztasi
helyszineken a kiemelt projekt EgylUttm{kdéds partnerei dltal biztositott szolgaltatdsok
igénybevételére, ezaltal megtéve a tarsadalmi integracio felé vezetd legelss |épést.

Az étkezési csomagok tartalmat, az étkezési csomagok gyartdsat, valamint az étkezési csomagok
helyszinre torténd kiszallitasat, illetve az étkezési csomagok taroldsat és a célcsoport részére torténd
kiosztasat az aldbbi jogszabalyi el6irdsok hatarozzak meg:
«*» 2008. évi XLVI. tv. az élelmiszerlancrdl és hatdsagi felligyeletérdl
< 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet
< 62/2011. (VI.30.) VM rendelet a vendéglatoipari termékek el&allitasanak és
forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl,
< A kozbeszerzés targyat képezd szolgaltatast a HACCP, vagy azzal egyenértékii
élelmiszer biztonsagi rendszer elGirdsainak megfelel6en kell
teljesiteni.
< EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1169/2011/EU
RENDELETE (2011. oktéber 25.) a fogyasztok
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élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl, az 1924/2006/EK és az 1925/2006/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet moédositasardl és a 87/250/EGK bizottsagi
iranyelv, a 90/496/EGK tandacsi iranyelv, az 1999/10/EK bizottsagi iranyelv, a
2000/13/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, a 2002/67/EK és a 2008/5/EK
bizottsagi iranyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kivil helyezésérél

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére torténd kiegészitG étkeztetés szolgaltatas biztositas
kapcsan a potencidlis egylttm(kodd partnereink, illetve az étkezési csomagok elkészitésének,
taroldsanak, szallitdsanak és kiosztasanak hatdsagi ellenérzési jogaval felruhazott szervek kore:

% Nemazeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)

% Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ)

+* Laboratériumok

A kiemelt projekt az étkezési csomagok helyszini min&ségi ellen6rzése mellett idészakosan a fent
emlitett hatdsagi szervek segitségét kéri a minél hatékonyabb szolgaltatasbiztositds, az esetlegesen
felmer(ilé problémak kezelése, valamint adott esetben a jogvitak rendezése érdekében.

Budapest, 2020. .2

8 A Az étkezési csomagok mindségi ellendrzése” c. fejezet eredeti dokumentuma késziilt: 2017. méjus.
Készitette: Kemecsei Judit (HKA, RSZTOP-3-5 szakmai vezetd, jévahagyta: Varga Péter HKA, igazgato. A
dokumentumtartalom frissitése 2020. januarban készilt.

SZECHENYI @
Leginkdbb Raszoruld

Személyeket Tamogatd

Eurdpai Seotségnyljtasi

Alap

ANl BEFEKTETES A JOVOBE

21




HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kozterileten él6k szamara természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Mellékletek

1. sz. Melléklet: Szallitélevél és atvételi elismervény cim( dokumentum
2. sz. Melléklet: Feljegyzés szavatossagi kifogasrdl ciml dokumentum

3. sz. Melléklet: MinGségellenbrzési jegyz6konyv
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1. sz. melléklet

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszorulo Személyeket Tamogato Operativ Program
Kozteriileten elok szamara termeészetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Szallitolevél és atvételi elismervény®

A Szolgaltato és az Egyiittmiikodé partner adatai — az Atadd/Szolgaltato cég tolti ki
Az étkezési csomagok kiszallitasaért felelds Szolgaltato neve, székhelyének cime és telefonszama, adoszama

A kiszallitast fogado Egyiittmikodo partner (az

Az étkezési csomagok atadas-atvetelének helyszine (cim)
Az étel elkészitésének ideje (év, honap, nap, ora, perc)
az étel tarolasi kiriilményei elkésziilése és kiszallitasa

kozott

o Ctel ChETiit i Chentriatt Tehvaid ]
neve és beosztasa

az étkezési csomagokat szallito gépjarmia homeérseklete
prp — e

Az Atvevd adatai —az Atvevd tolti ki
Az étkezési csomagokat atvevo és vizsgalo személy neve és
beosztasa
Az étkezési csomagok atveteli ideje (év, honap, nap, ora, perc)

Az étkezési csomagokra vonatkozo adatok — a Szolgaltato és az Atvevd tolti ki tadas-atvetelkor

A Szolgaltato cég tokti ki Az Atvevo szemely tolti ki
Etkezési csomagok Atvett étkezési At nem vett étkezési
Az étel(ek) megnevezése szama (db) csomagok szama csomagok szama
(db) (db)

* A szallitclevelet 3 példanyban sziikséges elallitani és eredeti alairassal ellatni
Az dtadas-3tvételt kovetden a hajléktalanellito szervezetnél (Atvevs) marad 1
péidany, a kiszallitast végz6 cégnél (Atadd) marad 2 példany.

A szallitolevel mellékletét képezheti — szilkség esetén — a Feljegyzés szavatossagi
kifogasrol c. dokumentum.
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kozterlleten él6k szamara természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kdézteruleten él6k szamara természetbeni juttatas biztositdsa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

A Szolgaltatd cég tolti ki Az Atvevs személy tolti ki

Mennyiség jel6lése Atvétel megtortént

Etkezési csomag részét képezd termék megnevezése L .
(X-szel jeldlendd)

Recepthez rendelt kenyér (kg?)

Szalvétacsomag (db)

Az Atvevé tolti ki az étkezési csomagok atvételekor
A vizsgalt étkezési csomagokkal kapcsolatos informaciék O] megfelelt
(pl. hibas (=nem dézsmabiztosan zart vagy cimke nélkdli)
csomagolas, hianyos adagszam, stb.) és egyéb észrevételek

[J nem megfelelt, indoklas:

Teleptilés és datum (év, hénap, nap):

Alairasok:
Atadd Atvevé

szécuenvn@
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kozterileten él6k szamara természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

2. sz. melléklet

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Részoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program
Kézteriileten él6k szdmdra természetbeni juttatds biztositdsa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Feljegyzést 3 példanyk iiksé kitdlteni! Hajléktalanellato szervezetnél
(Atvevs) marad 1 példany, az étel készits-szallito cég megbizottjanal (Atad6) marad
1 példany, 1 példany RSZTOP Projektiroda felé keriil megkiildésre

FELIEGYZES
a Megrendel§ és a Villalkozd kéz6tt
a Hajléktalanokért Kézalapitvany daltal megvalositott Raszoruld Személyeket Tamogatéd Operativ Program
keretén beldl a ,Kéztertleten él6k szamara természetbeni juttatas biztositasa” cimd, RSZTOP-3.1.1-16.-2016-
00001 azonositdszamu projekt megvaldsitdsanak keretében megkotott
VALLALKOZASI SZERZODES - ben foglalt eladott ételcsomagokra vonatkozé
szavatossagi kifogdsokrol
a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és vonatkozo Ptk. jogszabdlyok alapjan

Atvevé neve és beosztasa:

Megval6sitasi telephely cime
(Atadas helyszine)

Atvétel ideje:

Etel fajtaja:

Széllitélevél azonositészama:

Egyéb, a kitdltd szerint a beazonositdshoz sziikséges informacio:

Kifogasolt termék
beazonositashoz sziikséges
adatok

Hiba észlelésének id6pontja és médja:

pl.: Etelesomag atvételekor, vagy ételcsomag atvételét
kévetd nap, ételosztas alkalmaval (datum, dra) DE ha az
atvételkor tortént ide feljegyezhetd: ,Id. Termék
atvételének ideje”

Hiba bejelentésének idépontja, mddja:

pl.: Datum beirasa és jelzés, hogy telefonon vette fel a
kapcsolatot a programfelelés a Szolgéltatdval, vagy
Hibafelvevs kolléga jelezte a Programfelel8snek a hibat
telefonon/személyesen ... stb.)

Kifogas tartalma:

Hiv.:Véllalkozdsi szerzédésben foglalt indokok (hidnyos
darabszam, sériilt csomagolds, étel dllaga/minésége nem
megfeleld) pl.: Atadds-dtvételi elismervény , érzékszervi
vizsgalat” cimszondl lejegyzett indokok.

Egyéb megjegyzések:

A feljegyzés felvételének idépontja:

Az dtadas-atvétel témakorében eljaré (Atvevd)
neve / aldirasa

A feljegyzés 1 példanyét atvettem, azt a Vallalkozési szerz&désben foglaltak szerinti képvisel részére
eljuttatom:

Az 4tadés-atvétel témaksrében eljaré (Atadd)
neve / aléirdsa
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kozterileten él6k szamara természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

3. Sz. Melléklet

Hajlektalanokért Kozalapitvany
Raszorulo Személyeket Tamogato Operativ Program
Kozterileten élok szamara természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP-3
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Mindségellendrzési jegyzokonyv
a Hajléktalanokért Kozalapitvany 3dltal megvalositott,
az RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 azonositoszamu projektben
a Szolgaltato altal, az Egylittmiik6dé partnerek részére kiszallitott ételcsomagokra vonatkozdéan

IEllenc'xz’s datuma, idopontja

IKézbeszenési rész szama

Egyuttmikods partner megnevezése

[Ellendrzés és az ételosztas helyszine

|Az egylittm k6dS partner részérdl az ellendrzéskor jelen
Jlévé munkatarsnak neve, beosztasa

ISzolgaltato (Vallalkozo) cég neve

Szolgaltato (Vallalkozo) cég részérdl az ellendrzéskor jelen
Ilév6 képviselonek neve, beosztasa

IRSZI'OP projekt részérol az ellendrzést végzo szemely
Ineve, beosztasa

A vizsgalt ételcsomag megnevezése

A vizsgalt ételcsomag szallitasi datuma, idépontja

A vizsgalt ételcsomag elkészitésének idopontja

Az étel agok mindségellendrzésére vonatkozo adatok:

|Az étel allapota csomagolt dllapotban (pl. szakadt csomagolas, ~ =
[felpuffadt csomagolas, stb.) megfeleld D nem megfeleld D

nem megfeleld esetén indoklas:

Az étel illata felbontaskor megfeleld

nem megfeleld D

nem megfeleld esetén indoklas:

nem megfeleld D

Az étel dllaga felbontaskor megfeleld

nem megfeleld esetén indoklas:

nem megfeleld D

Az étel ize melegités utan megfeleld

nem megfeleld esetén indoklas:

O O 0 »

nem megfeleld D

nem megfeleld esetén indoklas: - .

2~
/ SLECHEMYI e

Az étel megnevezésével valo egyezés (pl. kdret-huis arany, hiany) megfeleld
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HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program
Kozterileten él6k szamara természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

Hajlektalanokért Kozalapitvany
Raszoruld Szemeélyeket Tamogato Operativ Program
Kozterileten élok szamara természetbeni juttatas biztositasa RSZTOP-3
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001

A potlo étkezési csomagot a Szolgaltato biztositotta D nem biztositotta D

IEgyeb észrevételek az étel mindségeével, tarolasaval, kiszallitasaval kapcsolatban (kalon lapon folytathato):

IMegjegyzés a Szolgaltato (Vallalkozo) részérdl (kiilon lapon folytathato):

IMeliékietek felsorolasa:

Egyuttmikodo partner részérol az ellendrzéskor jelen
lévo munkatarsanak aldirasa Egyuttmukodo partner pecsétje

Szolgadltato (Vallalkozo) az ellendrzéskor jelen lévd

munkatarsanak aldirasa Szolgaltato (Vallalkozo) pecsétje

RSZTOP Projekt részérdl az ellendrzést végzo szemely
aldirasa

az RSZTOP Projekts——-t~ ~neefein

- ——

;...
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