SZECHENYI @

X
-4
:

wry

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANY

a
Kozteruleten él6k szamara természetbeni juttatas biztositasa,
RSZTOP 2. projekthez

2015. december

; ‘F".‘

HRTRANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Eurdpai Unio
Europai Strukturalis
és Beruhazasi Alapok



1. HELYZETERTEKELES, PROJEKT INDOKOLTSAGA
1.1. APROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK BEMUTATASA

A fejezetben roviden és 6sszegz6 moédon kell bemutatni a gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti
folyamatokat, melyek a projekt megvalésitasat indokoljak, befolyasoljak, tovabba a projekt
megvaloésitasaval elbrelathatéan generalt hatasokat.

Az Osszefoglald elemzéshez alatamasztasként a KSH relevans adatait, illetve egyéb hivatalos
statisztikakat kell felhasznalni.

Olyan helyzetértékelést, elemzést kell késziteni, amellyel a Tamogatéast igényl6 megalapozza a
palyazatban vallalt tevékenységek és célok teljesitését.

A 2008-as vilaggazdasagi recesszié hatasara romlé gazdasagi mutaték az elmult években ismét
javultak hazankban: nétt a GDP, a foglalkoztatasi rata, rekord alacsony volt az inflacio, melyek pozitivan
befolyasoltak a lakossagi fogyasztast is. A gazdasagi folyamatok a haztartasok jovedelmi helyzetében
is megmutatkoznak: 2013-ban a haztartasok egy fére jutd éves brutté jovedelme 1 287 000 Ft volt, ami
4.3% tébb mint 2012-ben.

1.1. abra
A GDP és az egy fére jutd éves netto jovedelmek alakulisa
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1. abra A GDP és az egy fore jutd netto éves jovedelmek alakulasa 2000-2014 kozott (forras: KSH)

Bar a legfrissebb, a 2015. lll. negyedévi hivatalos adatok (KSH) szerint a munkanélkiliségi rata
Magyarorszagon jelenleg 6.5%, és a haztartasok éves bruttd jévedelme folyamatosan ndvekszik, a

tarsadalmi kildénbségek is igen jelentdsek.

A 15-74 éves népesség gazdasagi aktivitasa 2014-ben

Foglalkoztatottak | Munkanélkliek | G32d4asagilag | Gazdasagilag | s esceq | Munkanélkili | Aktivitasi | ~°91alkoz
L ; . . aktivak inaktivak - o . tatasi
Terileti egység szama szédma szama sz4ma szédma ségi rata arany rata
ezer f6 %

Budapest 781,8 49,6 831,4 500,7 1332,1 6,0 62,4 58,7
Ko6zép-Magyarorszag 13104 86,3 1396,7 873,9 2270,6 6,2 61,5 57,7
K6zép-Dunantul 467,7 27,5 495,2 334,1 829,4 5,6 59,7 56,4
Nyugat-Dunantul 442,7 21,2 463,9 303,2 767,1 4,6 60,5 57,7
Dél-Dunantul 359,3 30,6 389,9 314,6 704,5 7,8 55,3 51,0
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Dunantul 1 269,7 79,3 1349,0 951,9 2 301,0 5,9 58,6 55,2
Eszak-Magyarorszag 433,8 50,5 484,3 406,9 891,2 10,4 54,3 48,7
Eszak-Alfold 576,9 77,1 654,0 476,1 1130,1 11,8 57,9 51,1
Dél-Alfsld 510,0 50,2 560,2 420,2 980,4 9,0 57,1 52,0
Alfold és Eszak 1520,8 177,7 1 698,5 1303,2 3001,7 10,5 56,6 50,7
Osszesen 4100,8 343,3 44442 3129,1 7573,2 7,7 58,7 54,1
1. Tablazat: A 15-74 éves népesség gazdasagi aktivitasa (2014) (forras: KSH)
A munkanélklliség rata a dunantuli régidokban a legalacsonyabb — Dél-Dunantul kivételével még a
Kbézép-Magyarorszagi régiot is megeldzik ezek a térségek. Lényegesen magasabb viszont az északi
régidokban — s evvel parhuzamosan ott a foglalkoztatasi rata is rosszabbul alakul az orszag tobb
régiojahoz képest.
Az iskolai végzetiség szoros Osszefiiggésben van a szegénységgel — az altalanos iskolat végzettek
kozil csaknem minden masodik ember szegény vagy kirekesztédott, mig a kdzépfoku végzettségliek
ko6zott minden negyedik, a fels6foku végzettségliek koézil pedig minden tizedik. Magasabb iskolai
végzettséggel konnyebb elhelyezkedni a munkaerépiacon, és a szegénység kockazata annal kisebb,
minél tébb aktiv tagja van egy haztartasnak.
Foglalkoztatasi rata legmagasabb iskolai végzettség szerint, nemenként 2014-ben
] 8 altalanos Altalanos Szakiskola és Eavéb )
Ev iskolanal iskola 8. - Loz | Gimnazium =9¥eb Féiskola Egyetem | Osszesen
. szakmunkasképzd érettsegi
kevesebb osztalya
Osszlakossag 11,8 25,9 63,2 45,3 65,7 71,3 75,3 54,1
Férfiak 15,4 31,6 68,2 50,1 73,4 75,4 79,5 60,8
NGk 9,0 21,5 54,6 42,5 59,0 68,9 70,8 48,0

2. Téblazat: Foglalkoztatasi rata legmagasabb iskolai végzettség szerint, nemenként (2014) (forras: KSH)
2014-ben a KSH adatai szerint! az egy fére juté éves nettd jovedelem atlagosan 1 millié 100 ezer forint
volt. Jelentds kilonbségek tapasztalhatok az orszag egyes régiodi kozott: mig Kézép-Magyarorszagon
az egy fére jutd atlagos jovedelem 1 milli6 254 000 forint volt, addig a legalacsonyabb jévedelmi
régidban, Eszak-Alféldon, fejenként atlagosan 910 000 Ft jutott csupan. Az atlagos megélhetéshez a
magyar haztartasok havi netté 114 ezer forint fejenkénti 6sszeget tartottak sziikségesnek, a nagyon

sz(koshoz havi 63 ezer forintot.

A lakossagi jovedelem harom legjelent6sebb csoportjat a munkajévedelem, a tarsadalmi jévedelem
valamint az egyéni jovedelem alkotja — minél nagyobb az dsszes jovedelmen belll a munkajévedelmek
aranya, annal kedvezdbb a jévedelemszerkezet. 2014-ben a haztartasok 6sszes jovedelmének 68.2%-
a szarmazott munkajovedelembdl, 29.8%-a tarsadalmi jovedelmekbdl (ezen belll 81.4% a nyugdijak

aranya, illetve egyre né a csaladdal, gyermekekkel kapcsolatos juttatasok aranya is).

A jovedelem-megoszlas legalsé tizedébe tartozok bevételének (ami csupan évi brutté 341 000 Ft/fé!!!)
55% szarmazik tdrsadalmi jovedelmekbdl, mig a felsd tized esetében (ahol az éves egy fére jutd bruttd
jévedelem 3 067 000 Ft) ez az ardny 21% volt. A legnagyobb jovedelmi hatranyban a harom- és annal

tébb gyermekes csaladok (658 000 Ft éves egy fére jutd jovedelem), valamint az egyszulés haztartasok

L KSH (2015): A haztartasok életszinvonala, 2014 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinv14.pdf
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(757 000 Ft) vannak. Eurdpai 6sszehasonlitdsban hazank ezekkel az adatokkal a kdzepesen
egyenlétlen orszagok kozé tartozik.
1.3. dbra

Az egy fére jutd éves brutt6 jovedelmek forrisok szerinti dsszetétele
jovedelmi tizedek szerint, 2014
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3 500

3000

2500

2000

1 500

1000 4

1. 2 ch 4. 5 6, i 8. 9. 10.  Orszigos
tized tzed tzed tized tized tzed tzed dzed tized tized atlag
\ B Munkajovedelem M Tirsadalmi jovedelem M Egyéb jovedelem /

2. abra Az egy f6re jutd éves brutto jovedelmek forrasok szerinti 6sszetétele jovedelmi tizedek szerint, 2014 (forras:
KSH)

Ha az elmult évek valtozasait tekintjik, elmondhatd, hogy folyamatosan né a leggazdagabbak, és

tébbnyire a legszegényebbek aranya is, mig a kdzéposztaly aranya csdkken.

A kiilénb6z6 jovedelmi rétegek aranya a népességen beliil
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3. dbra: A kiilénboz6 jovedelmi rétegek ardnya a népességen beliil 2006-2014 kozott (forras: KSH)

Az Eurdopa 2020 stratégia keretében, melynek egyik célia a szegénységben és tarsadalmi
kirekeszt6désben él6k szamanak csdkkentése, kidolgoztak a szegénység, tarsadalmi kirekesztédés
mérésének egységes, valamennyi unios tagéllamra vonatkozé dsszetett mutatojat (AROPE). Ez az
Osszetett mutatd tullép azon, hogy csupan a jovedelmi viszonyokat vizsgalja, helyette tobb tényezd
egyuttes jelenlétét vizsgalja, igy mérve azt, hogy kik élnek a szegénység és kirekesztés kockazataban.
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munkaintenzitasu
mutato

Megnevezés Definicié
Eurdpa 2020 | Szegényseg vagy | Azon személy aranya, akiket a szegénység vagy
Osszetett indikator | tarsadalmi tarsadalmi kirekeszt6dés harom dimenzidja kozil
kirekesztédés legalabb egy érint.
kockazatanak
kitettek aranya
(AROPE)
1. dimenzié Relativ jovedelmi | Azon személyek aranya, akik a median ekvivalens
szegénységi arany? | jovedelem 60%-anal (szegénységi kiiszob) kevesebb
jovedelemmel rendelkez6 haztartasban élnek.
2. dimenzid Sulyos anyagi | Azon személyek aranya, akik olyan haztartasban élnek,
deprivacio amelyre az alabbi kilenc tétel kozul legalabb négy igaz:
o Hiteltorlesztéssel vagy lakassal kapcsolatos
fizetési hatraléka van;
o Nem tudja megfeleléen fiiteni a lakasat;
e Nincs elég fedezete varatlan kiadasok esetén
(66 000 Ft);
e Nem tud legalabb kétnaponta halat, hast vagy
azzal egyenértékii tapanyagot enni;
e Nem tud évente legalabb egy hétre elutazni
otthonrdl, pihenés céljabdl;
o Anyagi okokbdl nem rendelkezik gépkocsival;
¢ Anyagi okokbdl nem rendelkezik mosogéppel;
e Anyagi okokbdél nem rendelkezik szines
televiziéval,
e Anyagi okokbdl nem rendelkezik telefonnal.
3. dimenzid Nagyon alacsony | Azon 0-59 éves személyek aranya, akik olyan

haztartasban élnek, ahol a munkaképes koruak (18-59
évesek) a lehetséges munkaidejuknek legfeljebb egy
otddét toltdtték munkaval a megeldzd évben.

3. Tablazat: A szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés eurdpai Osszetett indikatora (forras: KSH)

2014-ben a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak Kkitettek aranya 28.2% volt

(2.738.000 f8). A fenti harom dimenzioba tartozék kozott atfedések is vannak: a tdrsadalom 7.1% érintett

egyszerre kettbben is — 5% azoknak az aranya, akik egyszerre jovedelmi szegények és sulyosan

deprivaltak, s 3% (293.000) azoké, akik mindharom dimenzidban érintettek. A legveszélyeztetettebb

tarsadalmi csoportok a gyermekek (36.1%-uk van kitéve a szegénység és tarsadalmi kirekeszt6dés

kockézatanak!) és a 18-24 éves fiatalok (33.5%-uk veszélyeztetett), az egyszllés csaladok (minden

masodik veszélyeztetett!), a

munkanélkiliek3

(négyszer annyira veszélyeztettek, mint

foglalkoztatottak) és a roma szdrmazasuak. A 65 év felettiek a legkevésbé veszélyeztetettek.

2 A relativ jovedelmi szegénység, ahogy a neve is mutatja, nem abszolit mutat6, hanem a héztartisok medianjévedelmének 60% alatti
haztartasokat soroljak ide. Ez 2014-ben 844 000 Ft volt.
3 Magasabb iskolai végzettséggel konnyebb elhelyezkedni a munkaerdpiacon, és a szegénység kockazata anndl kisebb, minél tobb aktiv tagja

van egy haztartasnak.
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2.1. dbra
A szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockazatinak kitettek aranya
dimenzionként kiilon, illetve a dimenzidk egyiittes figyelembevételével, 2014

Relativ
jovedelmi
szegénység

Sulyos anyagi
deprivicio

19,4%
1 877 ezer f6

14,9%
1454 ezer f6

3,0%

293 ezer 6

Nagyon
alacsony
munkaintenzitis
7.1%
687 ezer fo

S o/

4. abra: A szegénység vagy tarsadalmi kirekeszt6dés kockazatanak kitettek aranya dimenzionként kiilon, illetve a dimenziok egyiittes
figyelembevételével, 2014-ben (forras: KSH)

2014-ben a szegénységi kliszdb évi 844 ezer forint volt, a teljes népesség 14.9%-a (1 450 000 ember)
élt ennél kevesebb jovedelembdl. Ez az arany magasabb a gyermekes csaladok kozott (18.9%). 2013-
hoz képest nétt a dolgozoi szegények aranya, ami els6sorban a kdzfoglalkoztatas kiterjesztésének

tudhaté be, mivel az alacsony kdzfoglalkoztatasi munkabér nem éri el a szegénységi kiiszobot.

A magyar haztartasok 19.4%-a valaszolta azt, hogy a sulyos anyagi deprivacio 9 tételébdl legalabb négy
allitas igaz ra. A haztartasok 23.7%-a mondta azt, hogy nem tud legalabb kétnaponta hust fogyasztani.
70.7% nem tudna a havi szegénységi kiiszobnek megfelel6 6sszeget, 70 000 forintot egy 6sszegben

kifizetni varatlan kiadas esetén.

2014-ben a teljes népesség 7.1%-a élt nagyon alacsony munkaintenzitasu haztartasban — a
munkaképes koruak 9.4%-a.
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Kiilonbo6zo6 szegénységi mutatok, KSH
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5. dbra Kiilonboz6 szegénységi mutatok alakulisa 2010-2014 kozott (forras: KSH)

A jovedelmi szegénységen tul az Eurdpai Unidban és hazankban is mérik a tartés jévedelmi
szegénységben élék aranyat: azok tartoznak ide, akik az adott mérésen tul a korabbi harom év soran
legalabb kettében is érintve voltak a relativ jévedelmi szegénység kockazataban. Azok tartoznak tehat
ide, akik évrdl évre szegénységben élnek, és ez szamukra nem csupan atmeneti allapot (pl. egy
munkahely elveszitése vagy betegség miatti ideiglenes krizis). Magyarorszagon a tartés jovedelmi
szegényseégi arany az utébbi 6t évben 7.2% és 8.7% kozott mozgott, 2014-ben 7.2% volt.

Egy masik mutaté a tartés jovedelmi szegénységi ardny és a relativ szegénységi arany
Osszehasonlitasa: mekkora esélye van egy szegénységi kiiszdb alatt é16 haztartasnak kitdrni és ndvelni
jévedelmét. Magyarorszagon ez az aranyszam 55.9%, amely az uniés atlaghoz kozelit. A tartds
szegényseg kockazatanak legkevésbé azok a haztartasok vannak kitéve, amelyben legalabb két felnétt
él gyermek nélkll, és a legveszélyeztetettebbek itt is a gyermekiiket egyedil neveld sziilék, valamint a
palyakezdd fiatalok. A fiatalabb korcsoportokban a ndék jobban ki vannak téve a tartés jovedelmi

szegénység kockazatanak, mint a férfiak.

A tarsadalmi jdvedelmeknek egy kisebb részét teszik ki a rdszorultsagi alapon adhaté segélyek, melyek,

ha a jévedelmi szegénységbdl valo kilépést nem is, a mindennapi megélhetést seqitik.

2013-ban kdzponti normativ raszorultsagi alapu segélyben kozel 255 000 aktiv koru honfitarsunk
részesiilt — a legtdbben, 211 760-an foglalkoztatast helyettesité tamogatasban. Ok azok, akiknek nincs
a munkavallalast kizaré egészségligyi karosodasa, és lejart a munkanélkili jaradék, allaskeresési

jaradék, allaskeresési segély, vallalkozéi jaradék, stb. folyodsitasi id6tartama.
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Rendszeres szocialis segély 36 824
Foglalkoztatast helyettesité tamogatas 211 760
Apolasi dij 58 179
Id6skortak jaradéka 6175

4. Tablazat: Jovedelempotlo szocialis tamogatasban részesiilok targyévi szama (2013) (forras: KSH)
Ennél lényegesen tdbben voltak azok, akik raszorultsaguk okan valamilyen egyéb szocialis

tdmogatasban részesiltek:

Lakasfenntartasi tamogatas 454 866
Adoéssagesokkentési tamogatas 10 463
Rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas 126 663
Temetési segély 31544
Atmeneti segély 349 497

5. Tablazat: Egyes kiadaskompenzal6 szocialis tamogatasokban és az atmeneti segélyben részesiilok targyévi
szama (2013) (forras: KSH)

A lakasfenntartasi tamogatast egy haztartasban csak egy f6 kaphatja, vagyis itt nem 454 866 f6rdl,

hanem ennyi haztartasrél van sz6, a magyar haztartasok 11%-arol!

A jovedelempotld szocialis tAmogatasok jellemz&en nagyon alacsony 6sszegliek, — azok, akik ezekbél

a transzferjévedelmekbdl élnek, a legszegényebb tarsadalmi decilisbe tartoznak.

Rendszeres szocidlis segély 25 327
Foglalkoztatast helyettesité tamogatas 22781
Apolasi dij 30 787
Idéskoruak jaradéka 27 468

6. Tablazat: Jovedelempotlo szocialis tamogatasok egy fore jutd atlagos havi dsszegei forintban (2013)
(forras: KSH)

Lakasfenntartasi tamogatas 46 457
Adédssagcsokkentési tamogatas 107 192
Rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas 10 404
Temetési segély 23 961
Atmeneti segély 12 261

7. Tablazat: Egyes kiadaskompenzal6 szocialis tamogatasok €s az atmeneti segély egy fore jutd atlagos éves
Osszege (2013) (forras: KSH)

A lakasfenntartasi tamogatas havi szintre lebontva atlagosan 3.871 Ft-ot jelent, az adossagcsokkentési

tamogatas pedig 8.932 Ft/hot.
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1.2. A PROJEKT INDOKOLTSAGA
1.2.1. Elelmezési problémak

A taplalkozas els6rend( célja az élettani allapot fenntartasahoz, fejlédéséhez és miikodéséhez
elegendé energia biztositasa, masodlagos célja pedig a szervezet védekezb készségének fokozasa a
szovédmeények kikerllésével, megel6zésével. Az elégtelen tapanyagfelvétel (pl. a mindségi és
mennyiségi éhezés) az energia mérleg felborulasat okozhatja, ami betegségekhez, hidnyallapotokhoz
vezethet, mint pl. bél- és vesebetegségek, a metabolikus folyamatok rendellenessége, daganatok
kialakulasa. A malnutricié olyan karos allapot, amely egy vagy tébb tapanyag relativ vagy abszolut
hianyanak kdvetkeztében alakul ki. Jellemzdi a szervezet zsirraktarainak csdkkenése vagy eltlinése, az
izomfehérjék csokkenése, izomtdémeg-vesztés, valamint az immunrendszer védekezési reakcidinak
csokkenése, akar megsziinése. A rossz taplalkozasnak a fizikai tlinetek mellett pszichés
kovetkezményei is lehetnek, mint pl. a faradékonysag, altalanos levertség, depresszié, kezdeményezés

hianya, a magatartas megvaltozasa, érdektelenség, személyiségzavarok kialakulasa, zavartsag, apatia.

Az élelmiszer-fogyasztas normativ értékének szamitasakor azokat az élelmiszer-mennyiségeket
vesszilk figyelembe, amelyeket az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet dolgozott ki.
Ezeket az élelmiszer-mennyiségeket tartalmazza a létminimum-szamitas élelmiszerkosara, mintegy
100 konkrét termékre részletezve. A teljes fogyasztoi kosar helyett az élelmiszerkosar alkalmazasanak
gyakorlatat a tapasztalatok is megerésitették. A sziikségletek differencialtsaga, sokszinsége miatt a
teljes kosar konszenzuson alapulé meghatarozasa gyakorlatilag megoldhatatlan, mig az élelmiszer-
fogyasztas az élettanilag szilkséges mértékig massal nem helyettesitheté és taplalkozas-élettani

ismeretek alapjan elfogadhat6 pontossaggal normazhaté.

A Iétminimum élelmiszerkosaranak tartalma kdzepes fizikai igénybevétel esetén fedezi a vonatkozé
egészségugyi és taplalkozastudomanyi kovetelményeknek megfeleld telijes tapanyag-, vitamin- és
asvanyianyag-szukségletet. Aktiv kord személynél a normativ élelmiszer-mennyiség tdbbek kdzott napi
81 g fehérjét (ezen belul 32 g allati fehérjét), 83 g zsirt, 356 g szénhidratot, 800 mg kalciumot, 3500 mg

kaliumot, 13 mg vasat, 60 mg C-vitamint tartalmaz.

Az élelmiszer-fogyasztds normativ értékét az élelmiszerkosarban foglalt mennyiségeknek a konkrét
idészakra jellemzé arakon Osszegzett értéke adja. A kosar mennyiségeit a 2014. év atlagaraival
szorozva, a kosar pénzben kifejezett értéke havi 23 954 forint, ennyi volt 2014-ben egy aktiv koru felnétt

élelmiszer-normativaja.

A kiilénbdz6 koru személyek tapanyagsziikséglete eltéré. Az OETI szamitasai szerint a 0-14 évesek

élelmiszer-normativaja a feln6ttekéhez képest 77,8%, a 60 éves és id6sebbeké pedig 88,2%.

‘ Eurépai Unid S,
i Eurdpai Strukturalis =X
T\ és Beruhazasi Alapok il

MAGYARORSZAG : e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



10

A létminimum-szamitas aktiv koru feln6ttre vonatkozé normativ élelmiszerkosara 2014-ben az alabbiak

szerint alakul:

Az élelmiszerek fébb csoportjai Mennyiség/ho, kg Erték, forint/hd
Hus, hal és készitményeik 34 4667
Tojas (161 db/év) 0.5 483
Tej (2.8 és 1.5%-0s), liter 7.9 1964
Saijt, egyéb tejtermékek 2.4 2219
Zsiradékok 14 1126
Ceredliak 9.0 3437
Cukor, kakao, méz 1.2 500
Burgonya 4.0 603
Zoldség 11.6 4561
Gyimolcs 6.5 2301
Szarazhivelyes 0.4 233
Flszerek, stb. - 1105
Kavé, tea, uditék - 755
Mindésszesen - 23 954

8. Téblazat A létminimum-szamitas aktiv kort felnéttre vonatkozé normativ élelmiszerkosara, 2014 (forras: KSH)

A KSH adatai szerint a magyar haztartasok 2014-ben fejenként atlagosan 210 000 Ft-ot forditottak
élelmiszerre és alkoholmentes italokra. A korabbi évekhez képest aranyeltolédasok tapasztalhatéak az
egyes élelmiszerfélék kozott: bar cerealiakra O0sszességében hasonldéan koltéttek a haztartasok,
megnétt a péksiutemények, és visszaesett a kenyér fogyasztasa. Tobbet koltottek a haztartasok tejre,

tejtermékre, tojasra és husféleségre, mig valamivel kevesebbet kenyérre.

Egy fére juté évi éleimiszerfogyasztas mennyisége a gyermek
nélkiili haztartasokban, 2013. [kg]

Egyszemélyes

Megnevezés haztartasok

2013

Kenyér 54,7
Péksiitemény 16,1
Egyéb cerealiak 42,5
Cerealiak 6sszesen 113,3
Marha- és borjuhus 0,6
Sertéshus 17,7
Baromfihus 22,6
Szaldmi, szarazkolbasz, sonka 7,9
Egyéb hentesaru, huskonzerv, belséség 21,6
Juh-, kecske-, nyul- és egyéb hus 0,2
Husfélék 6sszesen 70,7
Hal 1,1
Halkonzerv 0,6
Hal, halkonzerv 17
Tej, liter 74,1
Joghurt, kefir, tejfél, liter 19,0
Tejkonzerv, tejpor, egyéb tejtermék, sajt, turo 9,1
Tojas, db 207
Vaj, margarin 6,9
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Etolaj, olivaolaj 11,8
Allati zsiradék 4,8

Zsiradék 6sszesen 23,4
Citrusfélek 9,7
Banan 6,1
Alma 16,9
Korte 2,3
Oszibarack 3,9
Sargabarack 1,7
Cseresznye 1,6
Meggy 2,2
Szilva 3,2
Féldieper, malna, ribizli 17
Sz616 35
Sargadinnye 0,9
Gordgdinnye 7,1
Egyéb gyiimélcs 0,9
Di6, mak, mogyord, mandula 2,0
Gylimélcskészitmények 0,2

Gyiimélcs dsszesen 63,8
Leveles, szaras zoldségek 4,5
Kaposztafélék 7,8
Uborka 3,6
Paradicsom 8,4
Zbldpaprika 7,6
Z6ldbab 0,8
Zo6ldborsé 11
Széarazhiivelyesek 1,2
Gomba 0,9
Sargarépa, petrezselyemgydkér 10,0
Vordshagyma 11,3
Egyéb friss zoldség 4,7
Tartésitott z6ldség, zéldségkészitmények 10,4
Burgonya 351

Zo6ldség és burgonya 6sszesen 107,3

Cukor 17,7

Asvanyviz, liter 87,3

Szénsavas iiditditalok, liter 31,8

Gyiimolcslevek, liter 154

Bor, must, liter 9,9

9. Tablazat: Egy fore jutd évi élelmiszerfogyasztas mennyisége a gyermek nélkiili haztartisokban 2013 [kg] (forrs: KSH)

A haztartasok kiadasainak belsé szerkezete jol tukrozi az életszinvonalat. Minél alacsonyabb az
élelmiszerre forditott kdltések ardnya, annal magasabb az életszinvonal - mig az EU-15 orszagokban
az élelmiszerekre és alkoholmentes italokra szant kiadasok 10-16% kozott allnak, hazankban 18.7%.
2014-ben a legfelsd jovedelmi 6tddben él6k 3.4-szer annyit adtak ki egyéni fogyasztasukra, mint a
legalsd otddben. A legszegényebbek évi 130 000 Ft-ot koltéttek élelmiszerre (ugyanakkor nétt a
munkahelyi és iskolai étkezések aranya, valamint a szocialis szolgaltatas keretében kapott étkezés
Osszege is). A leggazdagabbak évi 300 000 Ft-ot koltottek élelmiszerre.
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Az egy fore juté éves atlagos kiadas szerkezete az also és a felsé jovedelmi 6todben
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6. 4bra forras: KSH.
Egy 2013-as OECD kutatas* adataibél megtudhaté, hogy a gazdasagi valsag kovetkeztében
Magyarorszagon a gyermekes csaladok 47%-a%, a gyermektelenek 35%-a mondta azt, hogy az elmult
12 hoénapban eléfordult, hogy nem volt elég pénzik a csalad szamara szikséges taplalék

megvasarlasara. Magyarorszagon 2007-2013 k6z6tt 32%-kal nétt ezen csaladok szama.

Szocialis étkeztetésben részesiilék szama
régiok szerint 2014-ben-ben
[fé]
Teruleti egység
Budapest 13 089
Pest 7126
Kozép-Magyarorszag 20 215
Ko6zép- Dunantul 14 030
Nyugat-Dunantul 14 560
Dél-Dunantul 17 402
Eszak-Magyarorszag 28 269
Eszak-Alfold 42 895
Dél-Alfold 34 627
Orszag 6sszesen 171 998

10. Tablazat: Szocialis étkeztetésben részesiilok régiok szerint [f8] 2014 (forras: KSH)
A februar 3-i hajléktalan felmérésbdl tudhato, hogy a févarosi hajléktalan emberek tdbbsége legalabb
egyszer (!) evett f6tt ételt 2011. januar utolsé hetében, am a kozterileten él6k, s kozottik is kiléndsen
a vidékiek kdzul minden 6tddik egyszer sem jutott meleg ételhez a hét nap soran. A hajléktalan emberek
mintegy fele maga f6zte meg a meleg ételt, tdbbségében a hajléktalan szallason. Bar a nappali
melegeddket a kozterlleten él6k és a szallon alvék egyarant hasznalhatjdk, s a jogszabaly szerint

ezeknek az intézményeknek biztositani kellene ételmelegitési, ill. f6zési lehetéséget, vidéken kevesebb,

4 http://www.gallup.com/poll/170795/families-struggling-afford-food-oecd-countries.aspx

® Evvel az arinnyal az utolsé eldtti helyet foglalta el hazank az OECD orszagok kozott, csupan Tordkorszag szerepelt rosszabbul. Régionk
t6bb orsziga, Lengyelorszag, Esztorszag 21-21%-kal keriilt be a legrosszabbul teljesitd 10 OECD orszag kozé. Ugyanez a sorrend a
gyermektelen csaladok mutatoinak figyelembevételével is.
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mint 10%, Budapesten pedig minddssze 5% f6z6tt ezekben az intézményekben. A vidéki kdzterlleten
él6k majd’ 22 %-a kozteruleten f6z6tt (ugyanannyi hajléktalan ember, mint aki nappali melegedében),

Budapesten ez az arany 38.5%.6

1.2.2. Szakmapolitikai, jogi hattér

Az Eurdépai Unié koézdsségi szinten a szegénység csokkentését, a kirekesztettek tarsadalmi
befogadasat fogalmazza meg évek 6ta. A hajléktalansag problémaja kapcsan az unids torekvések
fokozatosan konkretizalédtak, és a hajléktalansag prioritasként kezelésétdl haladtak a tagorszagi és
kozOsségi stratégia szorgalmazasan at az utcai hajléktalansag felszamolasaig és az 6nallé lakhatas
eléréseéig.

A koz6sségi elvek szerint” a hajléktalansag révén elfogadhatatlan médon sérll az emberi méltosag,

tovabba a hajléktalansag a szegénység és nélkiilozés egyik legszéls6ségesebb formaja.

A nemzeti és régids stratégiakkal alatamasztott, k6zdsségi szintli hajléktalaniigyi stratégia kidolgozasa
2010-ben, a Szegénység és a Tarsadalmi Kirekesztés Elleni Kiizdelem Eurdpai Eve zarasaként
fogalmazédott meg ajanlasként az évet zard hajléktalaniigyi Konszenzus Konferencian. A
hajléktalansaggal foglalkozé stratégiaknak ki kellene terjednie a hajléktalansag megel6zésére; a
hajléktalansag id6tartamanak csokkentésére, a hajléktalansag legsulyosabb formainak
visszaszoritasara; a hajléktalanokat segitd szolgaltatasok mindségének javitasa, a medgfizethet6
lakhatas elérhetévé tételére.® Tébb eurdpai orszag (kdztiik az Gjonnan csatlakozottak kozll Csehorszag

elfogadott vagy tarsadalmi vitara bocsajtott ilyen jellegl stratégiaja.

2010-ben az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott Eurépa 2020 stratégia 20 millié fével kivanja cstkkenteni
a kirekesztettségben él6k szamat 2020-ra, kdztlik a széls6ségesen marginalizalodott kézterlleten €16

hajléktalan emberek szamat.

Magyarorszagon a hajléktalansag problémajanak kezelése a rendszervaltas 6ta eltelt id6szakban nem
valtozott szamottevéen, bar a megvaldsitast meghatarozé jogszabalyok, a finanszirozas terlletei és
mértéke, és ezekbdl fakadéan a gondoskodas lehetéségei évrél évre (vagy akar évente tdbbszor is)

valtoznak.

A hajléktalan-ellatas célja az elmult 25 évben mindvégig ugyanaz maradt: a tarsadalmilag érzékelhetd
(,1athatd”) hajléktalan emberek elhelyezése hajléktalan szallékon. A kialakitott intézményi struktaran
belll csupan a fér6helyek szama valtozott az elmult években — szolidan bar, de folyamatosan névekszik.
A Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal adatkdzlése szerint 2015 novemberében 12 167

féréhelyet tartottak nyilvan az orszag hajléktalan szallasain, ideértve az atmeneti szallokon és éjjeli

® Gyéri Péter (2013): A Budapesten €18 hajléktalan emberek fobb statisztikai jellemzdi; IN: Gyéri Péter — Vida Judith (szerk.): Valtozé és
valtozatlan arcu hajléktalansag; Otthontalanul, Budapest (42. o).

" Az Eurdpai Parlament 2011. szeptember14-i allasfoglaldsa az EU hajléktalansaggal kapcsolatos stratégidjarol, www.europarl.europa.eu
8 Uo.

9 Lasd http://www.feantsa.org/spip.php?rubrique143&lang=en
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menedékhelyeken tul a hajléktalanok otthonait és a hajléktalan személyek rehabilitécios intézményeit

14

is.
Telepiilés Atmeneti szallé Ejjeli Egyéb szallas Osszesen
menedékhely
Budapest 3271 2772 236 6279
Vidék 2925 2458 505 5888
Orszagosan 6196 5697 741 12167
osszesen

11. tablazat: Engedélyezett hajléktalan féréhelyek szama, 2015. november®, (forras: NRSZ és regionalis diszpécserszolgalatok)

A hajléktalan ellatason bellil a rendelkezésre all6 fér8helyek 40%-a alkalmilag igénybe vehetd
tomegszallast jelent, azaz egy-egy éjszakara elhelyezést biztositod éjjeli menedékhelyet. A fér6helyek
valamivel tébb mint 50%-a eltérd szinvonalu atmeneti szallast nyujt (ezekben az intézményekben
elvétve vannak egyagyas, de inkabb 2-4, s6t, 8-10 agyas szobak is), amely atmenetisége a lakhatas
terlletén a gyakorlatban nem vezet sehova, legfeljebb egy masik atmeneti szallasra vagy éjjeli

menedékhelyre.

A menedékhelyeken és atmeneti szallasokon térténd elhelyezésbél kimaradd utcan él6k szamardl, a
rejtdzkodés és a részbeni bizalmatlansag miatt hianyos adatok allnak csak rendelkezésre. Bar a 2011-
es népszamlalast megel6zéen szamos nemzetkdzi ajanlas!! sziiletett a hajléktalan emberek
szambavételével kapcsolatban, a kdzterileten valo életvitelszerl tartézkodast biinteté jogszabalyok
kdvetkeztében az ott él6ket legjobban ismeré szocialis munkasok tébb esetben nem tudtak vallalni az
e terlileten élék szamlalébiztosi feladatat!?, s részben emiatt is a kozterlleten élék egy része biztosan
kimaradt az adatgydjtésbél. Bar pontos szamok nem allnak rendelkezéslnkre, a 2015. évi ,Februar 3”
kutatas (F3) szerint legaldbb 3 689 ember élt kzteriileten az orszag 76 telepulésén. Az adatfelvételnek
nem célja a kozterlleten élék pontos szamanak megadasa, inkabb kilonb6zé valaszok begyljtése
kulénb6z6 hajléktalan élethelyzetben él6 emberektdl. A kutatdsban a részvétel az utcai gondozo
szolgalatok szamara sem kotelez6 — és természetesen a kozterileten él6 embereket sem kényszeriti
senki a valaszadasra, igy ez a szam biztosan csak a jéghegy csucsat jelenti. Bizonyos telepliléseken
(pl. Szeged, Pécs és Debrecen) tdbben élnek kdzterlleten, mint hajléktalan szallén, de szamos olyan

telepulés is van, ahol nem lenne elég a szallok féréhelye, hogy minden hajléktalan embert befogadjon.

A hajléktalan embereknek nyujtott szocialis szolgaltatdsokat az 1993. Ill. évi Szocialis tdérvény
szabdlyozza. Az ellatasi felel6sséget az dnkormanyzatok viselik, és a térvény hatarozza meg, hogy
melyek azok a célcsoportok, koztik a hajléktalan személyek, amelyekrél a telepllési (esetenként
megyei) dnkormanyzatnak alapszolgaltatassal vagy szakositott ellatasként intézményi elhelyezéssel

gondoskodnia kell.

10 Forras: NRSZH kézlés. Az adatok az idészakos férdhelyeket is tartalmazzak.

1 Az Eur6pai Parlament és az Eur6pai Uni6 Tanacsa 2008. szeptember 2-4n hatélyba 1épett 763/2008/EK szdmu rendeletének melléklete
hivatkozik az ENSZ-EGB és az Eurostat 2007-ben elfogadott k6z0s ajanlasara, amelynek tobbek kozott a 490., 491. és 608. pontjai
rendelkeznek a hajléktalan emberek szambavételének technikai kérdéseivel.

12 Az aggalyokkal kapcsolatban 14sd pl. http://www.diszpecserportal.hu/component/content/article/55-belfold/1365-ksh-nepszamlalas-
hajlektalanok.html
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A 2000-es évek kdzepétdl érvényesil az a szocidlpolitikai torekvés, hogy az alapszolgaltatasok
bdvitésével az intézményi elhelyezésre szoruldk kérét csdkkentsék. A hajléktalan emberek esetében —
otthon hianyaban — ez az elv nem érvényesilhetett, és az alapszolgaltatasok kore esetlikben csak
formalisan bévilt. A kezdetektél meglévé étkeztetés mellé felsorakozott az utcai szociadlis munka és a
nappali ellatasként a nappali melegedd, valamint egy rovid idére lgyfélszolgalati iroda, am ezek a

szolgaltatasok mas szerkezetben vagy mas finanszirozasi technikaval korabban is mikodtek.

A hajléktalansag problémajanak kezelését a hajléktalan szallon vald elhelyezéssel azonositd
szocialpolitika kdvetkeztében a hajléktalan emberek intézményi ellatasa nagyfoku allandésagot mutat,
mind a rendelkezésre all6 fér6helyek, mind az elhelyezés formai, mind szolgaltatdsok szinvonala
tekintetében. A szinvonalra a jogszabalyok rendkivll alapveté kovetelményeket tamasztanak, a

mindenkori finanszirozas pedig rendkiviil szlikos lehetéségeket biztosit!s.

A hajléktalan ellatd intézmények koézponti kdltségvetésbdl érkezd normativ tamogatasan tul az allam
évrél évre a Hajléktalanokért Kdzalapitvanyon keresztll'4 is juttat a hajléktalan emberek ellatasahoz
tovabbi forrasokat, részben olyan évek, évtizedek 6ta mikodd, intézményes ellatastipusokra, mint a
diszpécserszolgalat vagy a krizisautd, részben a normativabol nem fedezhetd, de sziikséges életmentd
vagy artalomcsokkenté szolgaltatasokra - jellemzéen és legnagyobb 6sszeggel a téli étkeztetésekre és
egészségugyi kiadasokra, pl. gyogyszer, kodtszer, korhazi csomag, segédeszkdzok, oltasok, vitaminok.
A palyazati forrasok nagysaga 400-800 millio forint/év kdzo6tt mozog, amelybél évente 300-400 millié
forintot forditanak a meglévé életmentd-artalomcsokkenté szolgaltatasok finanszirozasara és minimalis
mértékben a meglévé intézmények karbantartasara-felljitasara, ezekkel az 6sszegekkel biztositva a
még éppen-éppen mikoddképes szolgaltatasi szinvonal fenntartasat. A forrasok fennmaradé részét a
kbzalapitvany olyan Uj programoknak tartja fenn, amelyek hatdsukban alkalmasak lehetnek a
szocidlpolitikai és a szakmai célkitlizések atalakitasara. Ezeknek az innovativ programoknak két &
terllete a tamogatott lakhatasi program keretében a hajléktalan-szallokon kivili, lakasban térténd
lakhatas elérése, és a befogadé programok keretében az utcan él6k szamara a hajléktalan szallasok
elérhet8ségének és hasznalhatésaganak biztositasa. Bizonyos ellatdsok, mint példaul az utcai szociélis

munka, finanszirozasa kulén pélyazati struktdraban torténik.

A hajléktalan emberek szdmara mikddtetett szallasok zome atmeneti szall6 illetve éjjeli menedékhely.
Az atmeneti szallas a jogszabaly célkitiizése szerint azoknak a hajléktalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerli szallashaszndlat és a szocialis munka segitségével
képesek az onellatasra, 12 hénapos jogviszony keretében.'® Az éjjeli menedékhelyen a jogviszony
éjszakarol éjszakara keletkezik, azaz az esti igénybevételtél a masnap reggeli tadvozasig tart. Mindkét

intézménytipusnak biztositania kell az éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, étel melegitésére,

13 A 2000-es évek kozepétdl kezdve maig a hajléktalan-ellatas normativ finanszirozas mértéke orszagosan 7-9 milliard forint kozétt mozgott
évente. A hajléktalan-ellatasban az intézményi elhelyezések mindenkori normativ finanszirozasanak minimum kétharmadat a bérkoltségek
viszik el, 20-25%-4at a rezsi koltségek, és a szerencsés években a megmarado 6sszeg fordithatd a jogszabalyokban el6irt szolgaltatasi
minimum bdvitésére (pl. étkeztetésre, gyogyszerekre).

4 Illetve korabban a KM Régioban az Osszefogis a Budapesti Lakastalanokért és a Hajléktalan Emberekért Kozalapitvanyon keresztiil is
151993: évi I1I: torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis elldtasokrol

Eurépai Unid S,
Eurépai Strukturalis A

és Beruhazasi Alapok S

101 "\
o 5

RN\

MAGYARORSZAG : e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




16

étkezésre, a betegek elkllonitésére és a kozdsségi egylttiétre szolgald helyiségeket.® Egy atmeneti
szallason egy szobaban legfeljebb 15, egy éjjeli menedékhelyen akar 20 személy is alhat egy kdzds
».Szobaban”. (Az éjjeli menedékhelyeken szinte mindenki legalabb négy masik emberrel osztja meg
szobajat, de még az atmeneti szallason él6k harmada is hasonlé zsufoltsagban é1!17) Mig az atmeneti
szallason téritési dij megallapitasa kotelezd, az éjjeli menedékhely szolgaltatasai ingyenesen igénybe
vehetéek. Az atmeneti szallas lakdi a jogszabaly szerint torolkd6zé6t és agynem(t kapnak, az éjjel
menedékhelyet a szakmai szleng ,fapados” ellatasnak hivja, ami arra is utal, hogy ebben a tipusu
intézményben az agyakhoz nem jar se agynemd, se huzat. Bar a legtébb atmeneti szallas lehetdvé teszi
az Ugyfelek szamara az egész napos benntartézkodast, a jogszabaly legalabb tizenhat 6ras nyitva
tartast rendel el — az éjjeli menedékhelyek tdbbsége a gyakorlatban is az eléirt minimumot, a tizennégy
oras nyitva tartast valdsitia meg (jellemzéen 17-18 o6rai nyitassal és reggel 7-8 6ras zarassal). Az
atmeneti szallason szélesebb kori, intenzivebb szocialis munka folyik (ideértve az egyéni esetkezelést,
szocialis csoportmunkat, kd6zdsségi szocialis munkat, a tovabblépéshez nyujtott személyre szabott
segitséget, szocioterapiat, csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitését), mint az éjjeli
menedékhelyen, ahol minddssze szocialis informaciokat kell biztositani, illetve a jogosultsagokkal
kapcsolatban tanacsot adni, legalabb napi négy éraban. Az ételkészités (f6zés) mindkét intézmény
tipusban nehézkes, az étel tarolasa pedig az éjjeli menedékhelyeken az intézmény mikodési feltételei
szerint lehetetlen, hiszen egy éjszakara szdl a jogviszony, igy reggel a hajléktalan ember minden

felszerelésével tavozik.

2015-ben a februar 3-i kérdéives felmérésben a kutatdk megkérdezték, hogy ,Milyennek itéli meg
jelenlegi lakhatasi helyzetét?”. Az elébbiek ismeretében talan nem meglepd, hogy a hajléktalan emberek
17%-a nagyon rossznak, 15%-a alacsony szinvonalinak, s tovabbi 36% is csupan elfogadhaténak

tartotta azt a szallast, ahol él.

1.2.3. Adatok a hajléktalan emberekrol

A hajléktalansag hazai jogszabalyi definicidja szerint hajléktalan a bejelentett lakéhellyel nem
rendelkezd személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakdhelye a hajléktalan szallas; illetve az, aki
éjszakait kozterlleten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben tolti.18 A gyakorlatban az éjjeli
menedékhelyek minden raszorulét fogadnak, aki éjszakai pihenését mas modon nem tudja megoldani
(a bejelentett lakcim vizsgéalata nélkul) — kivéve, ha a szakmai programjuk alapjan mas a célcsoportjuk

(pl. azok, akik bizonyithatéan, utcai gondozé szolgalat igazoldsaval, kdzterlleten éjszakaznak).

A hajléktalan emberek pontos szamardl nincsen adatunk. Nincsen olyan orszagos hivatalos statisztika,
ami megmondana, hogy a fenti definiciok alapjan hany embert tekinthetink ma Magyarorszagon
hajléktalannak. Bar a 2011-es népszamlalas megprébalta mind a kozterlleten, mind a hajléktalan

szallékon éjszakazoé hajléktalan embereket is szamba venni, a kdzzétett eredmények alapjan ez csak

16.1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl
17 Gyéri Péter (2013): A Budapesten €16 hajléktalan emberek fobb statisztikai jellemzdi; IN: Gy6ri Péter — Vida Judith (szerk.): Valtozo és
valtozatlan arcu hajléktalansag; Otthontalanul, Budapest (33.0)

18 1993:111. térvény A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol, 4.§ 2-3 cikkely.
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részben sikerllt: mig kb. 17 ezer f6 volt a ,fedél nélkdli hajléktalanok és a lakas fogalmdba nem
sorolhaté un. lakott egyéb lakéegységben élék szama”l®, a pontosabb adatok mar 5 571 hajléktalan
emberr6l (4520 férfirol és 1051 n6rél) szoltak.2® Ugyanakkor a februar 3-i kutatas, amely nem is kisérli
meg az dsszes Magyarorszagon él6 hajléktalan embert elérni?t, 2011-ben 7 199 hajléktalan embert ért
el (4329 szallon és 2870 kozteriileten él6t)22, 2015-ben pedig 10 928 f6t (7239 embert szallon és 3689
embert kozteriileten), ebben az évben mar 76 teleplilésen?3. Egyéb adatok hidnyaban az alabbi

elemzések is a februar 3-i kutatasboél szarmaznak.

2015. februar 3-an a valaszadd hajléktalan emberek 78%-a volt férfi, 22%-a pedig né. Valamivel
alacsonyabb a nék aranya a kozterileten él8k (21%) és az éjjeli menedékhelyen éjszakazok (20%),
valamint az egyéb szallok lakoi (18%) kozo6tt?4. A legtdbben (33.5%) 50-59 évesek, illetve 60 év felettiek
(27%). 24% volt a 40-49 évesek, 11% a 30-39 évesek, és 5% a 29 évesnél fiatalabbak aranya. A
hajléktalan emberek 66.2%-a egyedil, 16.7 %-a hazassagban vagy élettarsi kapcsolatban, 12.8%-a

pedig csoportban, k6zésségben élt.

A kor szerint megoszlas azt mutatja, hogy a kézterileten él6 hajléktalan emberek valamivel fiatalabbak
a szallén él6knél, az éjjeli menedékhelyeken szinte egyaltalan nincsenek 70 év felettiek, az 4tmeneti és

egyeb szallék lakdinak kétharmadat az 50 év felettiek teszik ki.

Lakhatas formaja szerinti korcsoportok Budapesten (2014)

i =
90%
80% W 70 — éves
70% - O 60 — 69 éves
60% - W 50 — 59 éves
50% 0040 —49 éves
40% O30 — 39 éves
30% |20 — 29 éves
ig?;; O- 19 éves

0% |— e = S 000 0 s 000 e

Kozteriilet Ejjeli menedékhely Atmeneti szallo Egyéb, spec. szallo

7. abra A lakhatas formaja korcsoportok szerint (forras: Gy6ri 20152
A hajléktalan emberek jovedelmi forrasairdl elmondhatd, hogy a gazdasagi valsag utan ismét egyre

tébben vannak, akik dolgoznak (kulénésen vidéken latvanyos a javulas), s evvel parhuzamosan

19 Lasd KSH (2012): 2011. évi népszamlalas. Elézetes adatok. https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepszelo2011.pdf
2 Lasd KSH (2013): 2011. évi népszamlalas. Haztartasok, csaladok életkériilményei;
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_05_2011.pdf

2L A kérddives kérdezés soran a hajléktalan embereket a kutatok a hajléktalanellatd intézményeken (szallasokon vagy utcai szociélis
munkasokon) keresztiil érik el. A részvétel mind az intézmények, mind a hajléktalan emberek szamara 6nkéntes.

22 1 4sd Gyéri (2011): Gyorsjelentés a 2011. évi hajléktalan-adatfelvételrél; http://www.bmszki.hu/sites/default/files/field/uploads/f-3-2011-
sajto-tervezet.pdf#overlay-context=februar-harmadika-munkacsoport

2 Lasd Gurély — Gyéri — Szabé (2015) Gyorsjelentés a 2015. évi hajléktalan-adatfelvételrél;
www.bmszki.hu/sites/default/files/field/uploads/f-3-2015-sajto-honlapra.ppt

24 Bér ez utobbi kettd valdsziniileg a szallokon ndk szdmara rendelkezésre allé férdhelyeknek is betudhato.

% Gy6ri Péter (2015, kézirat)
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csokkent a gyljtdgetésbél, kukazasbdl, illetve kéregetésbél, koldulasbdl él6k aranya. Erdekes
kulénbség a févaros és a vidék kézott, hogy mig Budapesten nagyjabdl valtozatlanul a hajléktalan
emberek minddssze 13%-a részesul segélybdl, addig vidéken még mindig 22% az arany (bar ez is

csokkent az elmult évekhez képest).

Munka 18% 26% 27% 35%

Nyugdij 30% 29% 25% 25%

Segély 27% 28% 28% 22%

kéregetés, koldulds, eltartjak 13% 14% 13%
P - 25%

gyljtdgetés, kukazas 4% 6% 4%

Egydtt 100% | 100% 100% 100%

12. Tablazat: A hajléktalan emberek megélhetési forrasanak alakulasa 2011-2014 kozott, vidék és Budapest bontasban
(forras: Gyéri 2015)%

Ha a megélhetés forrasat a szalldshely szerint vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a legtdbben az éjjeli
menedékhelyeken alvok kdzll dolgoznak, mig a kdzteruleten é16k kdzott a legjellemzébb a kéregetés,
koldulas és a gyljtdgetés, kukazas. Mig Budapesten a kdzterlleten él6k jutnak a legkevésbé segélyhez
(csaknem fele akkora aranyban, mint a szallon él6k), addig vidéken koziilik nagyjabdl ugyanannyian,

mint az éjjeli menedékhelyen és szallon él6k, és sokkal nagyobb aranyban, mint az egyéb szallon él6k!

% Gybri Péter (2015, kézirat)
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Vidék

Munka 36% 39% 34% 19% 35%
Nyugdij 17% 19% 36% 63% 25%
Segély 21% 24% 24% 15% 22%
kéregetés, koldulas,

Eltartjak 19% 14% 5% 3% 13%
Gyilijtogetés, kukazas 7% 4% 1% 1% 4%

Egydtt 100% 100% 100% 100% | 100%

13. Téablazat: : A hajléktalan emberek megélhetési forrasanak alakulasa 2014-ben széallashelek szerint, vidék és Budapest bontasban (forras:

Gy®ri 2015)

Ugyanakkor a februar 3-i felmérés egy masik kérdésébdl, ,Mit csinalt tegnap 10 érakor?” az is latszik,

hogy 2004-ben még a hajléktalan emberek 30%-a felelte azt, hogy dolgozott, mig 2014-ben csupan

21%-uk. Azok kozott, akik el6zd nap nem dolgoztak, sokan mondtak azt, hogy éregségik, betegségiik

vagy megvaltozott munkaképességiik miatt nem tudnak dolgozni.?”

2015. februar 3-an a hajléktalan emberek valamivel tébb, mint 10%-a mondta azt, hogy a kérdezést

megel6z6 honapban egyaltalan nem volt semmilyen bevétele, masok segitettek neki.

4000

3500
3000 A
2500 -
2000 A
1500 ~
1000 ~

500 ~

Akadalyozza-e valami a munkavégzését?

O Nem

W Betegségem

O Nem lehet munkat talalni
O Megvéltozott munkaképességem
B Idegallapotom

@ Alkohol

B Klils6 megjelenésem

O Alacsony fizetések

B A (j6) szakma hianya

® Oreg vagyok

O Lakhatas hianya

8. abra ,,Akadilyozza-e valami a munkavégzését?” 2015. februar 3-i felmérés valaszai alapjan, (f6 - egy valaszadd tobb
valaszlehetdséget is megadhatott)

2 Gybri Péter (2015, kézirat)
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A hajléktalan emberek havi jévedelme atlagosan 31 491 Ft volt 2014-ben?® — ugyanebben az évben a
KSH élelmiszer normaja 25 363 Ft. Azok, akiknek elsésorban munkavégzésbél szarmazott a jovedelme,
36 489 Ft havi atlagos bevételt értek el (ami [ényegesen alacsonyabb a dolgozé atlagnépesség atlagos
nettd kereseténél, ami 2014-ben 150 000 Ft volt) — legjobban a nyugdijasok jartak, 47 636 Ft-os atlagos

havi bevétellel. A munkavallalék atlagosan hat orat toltottek munkavégzéssel.

Ugyanakkor a hajléktalan emberek jovedelmi helyzete sem egységes — mig a legjobban ,keresd”
jovedelmi 6tddnek 72 901 Ft volt a havi bevétele, addig a legszegényebb 6tédnek csupan 2 346 Ft, a
kovetkezd 6tddnek 18 301 Ft, és még a harmadik 6tdd is éppen hogy csak tébbet keres, mint a KSH

élelmiszer normaja (27 318 Ft-ot).

2015-ben, amikor a hajléktalan emberek atlagjovedelme 33 342 Ft volt, a valaszaddk ugyan atlagosan
napi 1162 Ft-ot koltdttek, de atlagosan a kérdezést megel6z6 honap soran 8 olyan nap volt, amikor ,egy
forintjuk sem volt” — a legszegényebb decilisben pedig 25 ilyen nap volt! A hajléktalan emberek
atlagosan 70 288 Ft-nyira tették azt a minimumot, amihez a ,nagyon szlikds megélhetéshez” szikség

lenne.?®

Az éjjeli menedékhelyen éjszakazok szamoltak be a legalacsonyabb jévedelemrdl (atlagosan 27 642
Ft-rél), bar a kdzteriileten éjszakazok sem éltek sokkal jobban (atlagosan 28 273 Ft-tal rendelkeztek),
mig az atmeneti és egyéb szallokon él6k havi bevétele tdbb mint 40 000 Ft volt. Az éjjeli menedékhelyen
éjszakazok szamoltak be a legtébb olyan naprél, amikor nem volt semmi pénziik sem (atlagosan 11 nap

2015 januarjaban). A néknek minden szallastipuson kisebb volt a bevétellk, mint a férfiaknak.

A szamok tehat azt mutatjak, hogy szélséségesen alacsony jovedelme miatt étkeztetési programok

nélkil a hajléktalan emberek tdbbsége nem tudna még az alapveté élelmiszer szilkségletét sem fedezni.

Egészséqi allapot

A hajléktalan emberek 37,5%-a mondott igent arra a kérdésre, hogy van-e valamilyen tartés betegsége,
fogyatékossaga®. Budapesten valamivel rosszabb a hajléktalan emberek egészségi allapota, 40.4 %-
nak van tartés betegsége vagy fogyatékossaga szemben a vidéken él6k 35.2%-val. A szallékon
alvoknak rosszabb az egészségulgyi allapota, mint a kdzterlleten él6knek, 45.2%-uknak van tartés
betegsége vagy fogyatékossaga szemben a kdzterlleten él6k 27.1%-val — a szakérték szerint ez az
intézmeények védd funkcidjat mutatja, bar az is lehetséges, hogy a fizetds szallokon tébben vannak azok,
akik koruknal vagy egészséglgyi allapotuknal fogva rendszeres bevételt jelentd nyugdijjal

rendelkeznek.

Arra a kérdésre, hogy miben akadalyozta tartdés betegsége vagy fogyatékossaga, tobb valaszt is meg
lehetett jeldlni: a valaszaddk 24.9%-a érezte ugy, hogy a munkavallalasban, 10% hogy a mindennapi

életben (pl. bevasarlds), és csupan 3-4% valaszolta azt, hogy az Onellatasban (pl. 6ltézkddés,

2 Guraly Zoltan: A hajléktalan emberek pénze, eldadas elhangzott a Balatonfoldvari Orszagos Hajléktalaniigyi Konferencidn 2014.
augusztus 28-an. http://www.hajlektalanokert.hu/dokumentumok/konferencia/2014/Guraly_Zoltan.pdf

22015. februar 3. adatbazis, sajat elemzés

30 Guraly Zoltan — Varga Déra (2013): A hajléktalansag fobb jellemzdi a vidéki Magyarorszag telepiilésein; IN: Gydri Péter — Vida Judith:
Valtozo és valtozatlan arcu hajléktalansag; Otthontalanul ... Tégy az emberért, Budapest.,
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tisztalkodas), csaladi életben, koézlekedésben vagy kozdsségi életben. A valaszaddk 10.7%-a

(Budapesten 14.4%-a) érezte ugy, hogy betegsége semmiben sem akadalyozza.

A februar 3-ai vizsgalat eredményeit 6sszevetve az Orszagos Lakossagi Egészség Felmérés (OLEF)

adataival kider(l3!, hogy

a nem id6s hajléktalan emberek (64 év alattiak) kozott az atlagnépességhez viszonyitva tébben
kizdenek fajdalommal (18-34 év kdz6tti hajléktalan emberek 20%-nak, a 35-64 kdzdttiek 41%-
nak van — esetleg kifejezetten erés — fajdalma, szemben az atlagnépesség 11, ill. 33%-val),
ugyanakkor a 65 év felettiek kozott forditott a helyzet: a hajléktalan emberek 51%-nak semmije
sem faj, mig az atlagnépesség kozott ebben a korcsoportban csupan 36% élt fajdalom nélkdil®2.
A mentalis allapottal, szorongassal kapcsolatban a hajléktalan emberek 38%-a szamolt be
nyugtalansagroél, 7% pedig arrél, hogy nagyon nyugtalan, szemben az atlagnépesség 28, ill.
3%-val. A nék nyugtalanabbak a férfiaknal.

A hajléktalan emberek sokkal magasabba aranyban kiizdenek latasproblémakkal (a 35-64 éves
korosztalyban 47%, a 65 év felettiek kdzott csupan 29% mondta azt, hogy jol lat, szemben az
atlagnépesség 70, ill. 58%-val)!

Mig az atlagnépesség 84.4%-a mondta azt, hogy a kérdezést megel6z6 12 hénap alatt egy
napot sem toltétt fekvdbetegként korhazban, a hajléktalan emberek k6z6étt csupan 63.8% tudta
elkerllni a kérhazat — a kiilénbség minden korcsoport k6z6tt szignifikans. A hajléktalan emberek
kdzott Iényegesen tébben vannak azok, akik hosszabb id6t toltdttek el kérhazban.

A hajléktalan emberek 13%-nak volt valamilyen sebe, sérllése a kérdezés pillanataban, 9%
volt mar TB C-s, 26% allt valaha pszichiatriai kezelés alatt. A valaszadok 61%-nak volt mar
valamilyen mitéte, 8%-nak pedig fagyasi sériilése.

A hajléktalan emberek k6z6tt minden korcsoportban sokkal tébb a dohanyzo, kilénésen az erés

dohanyos.

A hajléktalan emberekkel kapcsolatban elterjedt vélekedés, hogy iszakosok, ugyanakkor az adatok ezt

csak részben tdmasztjak ald. Az OLEF adataival dsszehasonlitva kiderul, hogy

a szallén él6 férfiak kevesebbszer fogyasztanak alkoholtartalma italt, mint a nem hajléktalan
férfiak,

és még a kozterlleten éjszakazok kozott is csak enyhén magasabb azoknak az aranya, akik
mindennap fogyasztanak alkoholt — igaz, azoknak is, akik egyaltaldn nem ittak alkoholtartalmu

italt a kérdezést megel6zé héten.33

31 AZ OLEF 2000-es reprezentativ kutatasban 5500 felnétt embert kérdeztek meg — a kdvetkezd év februdr 3-i kutatdsdban részben
ugyanazokat a kérdéseket tették fel a kutatok a fovarosban €16 hajléktalan embereknek.

32 Gurély Zoltdn (2003): A Budapesten é16 hajléktalan emberek egészsége; IN: Kapocs, II. évf. 6. szam,

33 Ezeket az adatokat ugyanakkor fenntartassal kell kezelni, mert pl. a hajléktalan emberek valaszait, legalabbis a szallon €16k esetében, pedig
torzithatta az, hogy a kérddivet altalaban a szallon dolgozok toltotték ki, €s igy nem biztos, hogy szintén szamoltak be az alkoholfogyasztas
gyakorisagardl — kiilondsen azokon a szallokon, ahova ittas allapotban nem lehet bemenni.
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e A nbk kodzott mar komolyabb eltérés mutatkozik: a szallon él6 ndk kozott sokkal nagyobb
aranyban vannak olyanok, akik egyaltalan nem fogyasztottak alkoholt a kérdezést megel6z6
héten,

e ugyanakkor négyszer akkora koziillik azoknak is az arany, akik minden nap fogyasztottak
alkoholt.

e A kozterileten él6 nék pedig még a kozterileten él6 férfiaknal is gyakrabban fogyasztanak
alkoholt — szinte minden masodik minden nap.

e Az OLEF mintaban az atlagos alkoholfogyasztas 4 pohar/hét volt, a hajléktalan emberek kozott
7 pohar/hét.34

Az elmult hét napban hany napon fogyasztott alkoholtartalmu italt? 2002.
februar 3. és a 2000 évi OLEF (Orszagos Lakossagi Egészség Felmérés) adatai

O minden
nap
H 6 napon

O 5 napon
W 4 napon

O 3 napon

02 napon

1 napon

@ egy napon
sem

9. 4bra alkoholfogyasztis gyakorisiga a hajléktalan és atlagos lakossag korében, forras: F3
A hajléktalan emberek drogfogyasztasat 2007-ben vizsgaltak kutaték a februar 3-i kutatassal
szbvetkezve, budapesti hajléktalan emberek koérében. Akkori eredményeik alapjan minden hatodik
ellatdsban részesuld hajléktalan ember kipréobalt valamilyen kabitészert élete soran, az elmult évben
minden tizedik, az elmult 30 napban pedig minden tizenegyedik — tizenkettedik ember hasznalt

kabitészert.3> Mig azok aranya, akik életikben mar kiprobaltak a kabitdszert, az orszagos atlag alatti

34 Gy6ri Péter és a Februar 3. munkacsoport (2010): Hajléktalan utak; IN: Gyéri Péter - Vida Judith (szerk.) Mindennapi hajléktalansag;
Otthontalanul ... tégy az emberért!

3 Paksi et al (2010): Drogfogyasztas és hajléktalansag; IN: Gyéri Péter - Vida Judith (szerk.) Mindennapi hajléktalansag; Otthontalanul ...
tégy az emberért!
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volt az azonos korcsoport (18-64 év kozottiek) tekintetében, magasabb volt azok kdzott, akik az elmult
évben vagy hénapban is fogyasztottak. A kutaték megallapitottak, hogy a hajléktalan emberek kérében
inkabb jellemz6 a drogok folyamatos hasznalata és kevésbé jellemzé a drogfogyasztasbol vald kilépés.
A vizsgalat 6ta eltelt majdnem kilenc év alatt valészinlileg valtozott a droghasznalat jellege is: a

legtobben 2007-ben marihuanat illetve hasist fogyasztottak, s herbal drogok csak elvétve fordultak elé.

A hajléktalan emberek pszichés allapotat vizsgalva a 2014-es februar 3-i vizsgalatban tiz olyan allitassal
kapcsolatban kellett allast foglalni, amelyek segitségével a poszttraumas stresszbetegségres® lehet
kovetkeztetni®”. Bar az allitdsokra adott valaszok énmagukban is fontos informaciéval szolgalnak a
hajléktalan emberek szubjektiv élethelyzetérél, az is komoly jelzés értéki, ha valaki tdbb, vagy akar

mindegyik allitassal egyet tud érteni. Az allitasok a kdvetkez6k voltak:

e Gyakran rosszul alszom.

e Gyakran vannak rémalmaim.

e Gyakran faj a fejem.

e Gyakran vannak fizikai fajdalmaim (a fejfajason kivdil).
e Koénnyen dihbe gurulok.

e Gyakran gondolok multbeli fajdalmas eseményekre.

e Gyakran érzek félelmet vagy rémiletet.

e Gyakran felejtek el dolgokat a mindennapi életben.

e Gyakran érzem azt, hogy nem érdekel semmi.

e Gyakran el6fordul, hogy nem tudok 6sszpontositani.

A hajléktalan emberek tébb mint a fele, 52.3% (61.4%) alszik gyakran rosszul, 44.7% (52.6%)-nak
vannak gyakran fizikai fajdalmai, 44.4% (56.4%) gondol gyakran multbeli, fajdalmas élményekre, 37.8%
(38.7%) érzi gyakran ugy, hogy nem érdekli semmi és 33.6% (49.1%)-nak faj gyakran a feje. A nék
sokkal gyakrabban értettek egyet bizonyos allitasokkal, mint a férfiak — ezek a szamok szerepelnek
zéardjelben. Altalanossagban minél régebb 6ta hajléktalan valaki, annal valésziniibb, hogy igennel
valaszolt a fenti allitdsokra (kivéve a ,Gyakran gondolok multbeli fajdalmas eseményekre”, amellyel az
egy éven belll hajléktalannd valt emberek értettek a leginkabb egyet. A valaszaddk 11%-a értett 8-10
allitassal egyet — az 6 esetlikben magas a PTSD valdszinlisége, s tovabbi 38% 4-7 allitdssal — az 6
esetikben kozepes a PTSD kockazata. A n6k esetében ugyanezek az aranyok 18, ill. 44%. A
kozterlleten él6k és az éjjeli menedékhelyen éjszakazok kdzott mindkét nemben magasabb a magas

kockazati csoporthoz tartozok aranya, mint az atmenet vagy egyéb szallason éjszakazok kozott.

3 A poszttraumas stressz betegség (PTSD) egy pszichés allapot, amelyet valamely trauma (pl. bantalmazas, kinzas, hdbora, természeti
katasztrofa, de akar a hajléktalanna valas is) valthat ki. Gyakran jarnak egyiitt tilzott alkohol- vagy szerhasznalattal.

37 Szabd Andrea (2014): Haborts 4llapotok? Poszttraumas stressz zavarra utalo jelek hajléktalan emberek korében a ,,Februar Harmadika”
adatfelvétel alapjan; konferencia el6adas elhangzott 2014. augusztus 29-én Balatonfoldvaron a Hajléktalanellatas Orszagos Konferencidjan
(http://www.hajlektalanokert.hu/dokumentumok/konferencia/2014/Szabo_Andrea.pdf)
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2. A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI, AZOK UTEMEZESE, A BEAVATKOZASI LOGIKA
Ebben a fejezetben a projekt célrendszerét és azokhoz kapcsolédo tevékenységeket kell részletesen
bemutatni.

A célok meghatarozasanal lgyelni kell arra, hogy azok a helyzetfeltard fejezetekben foglaltakbol
levezethetbk legyenek, és kapcsolodjanak az OP-ban, a felhivasban meghatarozott célhoz/célokhoz,
illetve a kapcsolodé jogszabalyok adta keretekhez. A projekt célrendszere annyiban lehet stratégiai
szintd, hogy az OP-hoz és a felhivashoz valé kapcsolbdas értelmezheté legyen.

A projekt tevékenységeit litemezetten, az egyes projektelemekre bontva kell bemutatni, és ezzel
parhuzamosan igazolni kell, hogy az adott tevékenység hogyan kapcsolddik a projekt céljaihoz, valamint
az OP-ban és felhivasban megfogalmazott tevékenységekhez, kiilbnés tekintettel a kiséré
intézkedésekre.

Csak olyan tevékenységeket lehet a fejezetben meghatarozni, amelyek szerepelnek a felhivas
tdamogathato tevékenységei kbzott.

2.1. A PROJEKT CELJAII

A Kormany az Eurdpai Bizottsag és Magyarorszag kozott [étrejétt Partnerségi Megallapodasban a 2014-
2020 kozotti idészakra célul tizte ki a szegénységben, tarsadalmi kirekesztettségben élék szamanak
csOkkentését, a szegénység ujratermelédésének megakadalyozasat, a kdzszolgaltatasok, tarsadalmi-
gazdasagi javak egyenlé esélyll hozzaférésének javitasat, a tarsadalmi Osszetartozas erdsitését. A
megallapodas szerint Magyarorszagon 2020-ig 450.000 f6vel kell csékkenteni a szegénységben és a
tarsadalmi kirekesztettség veszélyében él6k szamat. A projekt f6 célja, hogy megvaldsitasaval

hozzajaruljon e célkitiizés megvaldsitdsahoz.

E f6 cél részeként a projekt célja, hogy megvaldsitasaval hozzajaruljon a kdzterlleteken €16 hajléktalan

emberek éhezésének és alultaplaltsaganak csdkkenéséhez.

A f6 cél részeként a projekt célja tovabba, hogy megvaldsitasaval hozzajaruljon a kdzterileteken é16
hajléktalan emberek tarsadalmi beilleszkedésének elésegitéséhez azdltal, hogy csokkenti az
intézmeényi ellatassal szembeni idegenkedésiket, és napi minimalis étkezetésik biztositasaval segiti a

kozterileti megélhetési médok elhagyasat.

A tarsadalmi beilleszkedésének elésegitéséhez a projekt kisérd intézkedésekkel is hozzajarul, melyek
célja a raszorultsagi helyzetbdl torténd kitérés megalapozasa, elsésorban a kezelésbe vételt elésegitd

intézkedésekkel a mentalis zavarokkal és addiktolégiai problémakkal kiizd6k esetében.
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10. 4bra: A projekt célpiramisa
A projekt az étkeztetéssel az élet fenntartasahoz sziikséges alapszikséglet kielégitéséhez jarul hozza,
beavatkozasanak logikaja egy alapszolgaltatas nyujtasa. Az étkezéshez tarsitott kiséré intézkedésekkel
a projekt az életmindséget javitd szakszolgaltatasokat nyujt a pszichiatriai és addiktiv betegek szamara.
Mindkét beavatkozas a segités elsd 1épésit jelentik, a krizismegel6zést, a krizisek megsziintetését és

artalomcsokkentést szolgéljak — a célok piramisan a legalsé szint céljainak elérését.

A projekt segit6 szolgéltatdsai azonban tulmutatnak az elsé szintli beavatkozason, és a megvaldsitas
modjaibdl fakaddéan egy jobb életmindség stabilizalédasa iranyaba hatnak. Az étkeztetés
szallashelyeken nyujtasa ugyanis a szallasok igénybevételére és az utcan keresett megélhetési modok
elhagyasara 0szténoz. A pszichiatriai és addiktiv betegek terapiaba vonasa szintén segiti a hajléktalan
szallasok igénybe vételét és a szallasokon torténd megmaradast — a célpiramison a masodik szinten

abrazolt célok elérését.

2.2. AZ ELERENDO CELOKHOZ SZUKSEGE S TEVEKENYSE GEK BEMUTATASA , A
TEVEKENYSEGEK UTEMEZ ESE

A projekt két f6 tevékenység csoportbdl all: az étkeztetés biztositasabdl és a kisérd intézkedésekbdl. A

f6 tevékenységek megvaldsitdsat szervezési és adminisztrativ tevékenységek biztositjak.

Etkeztetés biztositasa:

Az étkeztetést a megvalositas id6szaka alatt
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e munkanapokon,

e naponta egyszer,

e meleg étellel,

e 0rszagos eléréssel,

e atlagosan napi 4.000 fének biztositja a projekt.

Munkanapokon biztositott étkezés: Az étkeztetés 2016. november 1 -2020. december 31. kozott

torténik, ez alatt az idészak alatt 1.051 munkanapon kell a tevékenységet végezni (szolgaltatast

nyujtani).
v munkgnapok
szama

2016. 42
2017. 252
2018. 251
2019. 251
2020. 255

Osszesen 1051

14.  tablazat: Munkanapok szama az  étkeztetés  idGszaka  alatt  (forras:
http://www.naptarak.com/naptarak_munkanap_szamlalo.html)

Napi egyszeri étkezés: Egy f6 egy napon egyszer kaphat a tamogatasbdl étkeztetést, azaz a projekt a
napi minimalis ellatast biztositja a bevont hajléktalan emberek szamara. A feltétel teljesulését az

étkeztetés adminisztracioja koveti.

Meleg étkezés: Az étkezés minden nap egy tal nap meleg ételbél all, amely az étkeztetési szolgaltatasra
vonatkozo kdzbeszerzés és az étel elosztasara vonatkozo nyilt palyazati felhivas eredményeképp lehet

elére csomagolt, melegithetd egytal étel, vagy ételtariékban szallitott meleg fétt étel.

A felszolgalt ételsort — pl. 10 napra sz6l6 tervezéssel, két 10 napos téli és két 10 napos nyari menlsort
tervezve -, szakember allitia 6ssze. A menlUk tartalmazzak az esetleges allergén &sszetevéket,
amelyeket az étkezést rendszeresen igénybe vevék esetében, mivel szamitani lehet arra, hogy a
szolgaltatast igénybe veszik, helyettesiteni kell. A menusorokra vonatkozo el6irdsokat az étkeztetésre

kiirt kozbeszerzés miszaki tartalma hatarozza meg.
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Téli étlap minta

1. nap

2. nap

3. nap

4. nap 5. nap 6. nap 7. nap 8. nap 9. nap 10. nap
pulykaragu leves | toltott csirke, | lencsefézelék, | zoldborsos | babsélet . ; . . L. székelykaposzta paradicsomos zOldborso fézelék,
. ) L X debreceni gulyasleves piritott csirkemaj, L L.
rizibizi rantott halfilé | csirkemell, . burgonya-fézelék, | Stefania vagdalt
L A . zelleres burgonyapuré, .
. turés metélt serpenyés . - rozmaringos
Etelsor sajtos makaroni
burgonya pulykamell,
alma narancs
narancs mandarin Kivi banan korte banan alma mandarin
E jatartal
”erg';czrl alom. 880 1006 777 927 800 954 729 470 738 764
szénhidrat 105 132 89 133 100 128 95 54 98 90
Tap- fehérje 56 52 48 57 35 44 36 26 37 48
anyag cukor 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0
tartalom : P
' telitett
zsirfelite 25166 29/2,9 2412,9 17/19 | 28172 29/9,5 21/5,1 17136 21128 23/4,6
gramm zsir
sO 1,6 0,9 0,9 0,6 19 2,7 1,4 2,7 0,6 1,4
tojas mustar tojas »
. tojas
zeller toids hal zeller zeller glutén utén
allergének glutén ) i glutén glutén glutén glutén tejtermék tejtermék glutén g ,
- . glutén . i ) . . . tejtermék
tejtermék tejtermék tejtermék laktéz laktéz aktoz
laktéz laktéz laktéz

15. tablazat: Etelsor minta 10 napra, téli 1. (forras: dietetikus)




Az étkeztetésre vonatkozod kozbeszerzésen a miiszaki tartalom tartalmazza a mentsorokkal szembeni

kovetelményeket.

Az étkeztetés soran az élelmiszerbiztonsag és kozétkeztetés szabalyait be kell tartani. A
hajléktalanellatd szervezetek azonban kis szamban rendelkeznek az élelmiszerbiztonsagi
szabalyoknak megfelelé6 f6z6konyhaval vagy talalé/melegitékonyhaval, ezért az étkeztetés zdome
varhatéan elérecsomagolt, mikrohullama sutében melegithetd és megmelegitett, bontatlan

csomagolassal a hajléktalan embernek atadott élelembdl fog allni.

Orszagos elérés: A célcsoport orszagos elérését legalabb a megyeszékhelyeken és Budapesten torténé
étkeztetéssel biztositja a projekt. Az étkeztetésre vonatkoz6 kdzbeszerzés eredményének (a végsé

adagarnak) a fliiggvényében a megyeszékhelyeken tuli varosok is bevonhatdk az étkeztetésbe.

Atlagosan napi 4.000 f6: A naptari év minden munkanapjan napi egyszeri étkezéshez jutd, célcsoportba
tartozé személyek atlagos szama 4.000 f6 az élelmiszer kiosztasanak kezdetétdl (2016. november 1-

t6l) annak befejezéséig (2020. december 31-ig).

Kisér6 intézkedések

A hajléktalan emberek egészségi allapotanak bemutatasabdl lathatd, hogy a hajléktalan emberek
mentalis allapota sokkal rosszabb, mint az atlagnépessé. A projektben nyujtott kisérd intézkedések
felzarkozasi céluak, a mentalis betegek terapiaba vételével segitik a hajléktalansagbdl torténd kitorés
megalapozasat és a felkészités a kitdrést kozvetlenil szolgald, az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ

Programbdl (EFOP) megvalositasra kerilé programokban valé részvételre.

A projektben nyuijtott kisérd intézkedések a pszichiatriai betegek, mentalis problémakkal, fliggéségekkel

kizdd hajléktalan emberek szamara nyujtanak terapias szolgaltatasokat.

A kiséré intézkedések feladata a projektbe egylttm(kddd partnerként bevont hajléktalanellato
intézmények ellatasi tertiletén él6, de eddig kezelés alatt nem allo, illetve a betegség kialakulasa
szempontjabdl veszélyeztetett személyek elérése, a kisérd intézkedések keretében nyujtott szolgaltatas
igénybe vételének megajanlasa a mentalis betegségek mielébbi felismerése és a megfelel§ kezeléshez

juttatas érdekében.

A projektben tervezett kisérd intézkedések kulcsa a terapidk kdzel vitele a hajléktalan betegekhez. A
hajléktalanellatas helyszineire vitt egészségugyi szolgaltatasok mikoddképességét mutatja a terileti
ellatason kivuli hajléktalanok haziorvosi rendeléseinek példaja, amely OEP finanszirozott haziorvosi
rendelés hajléktalan emberek szamara. Ezek a rendelések az elmult 20 évben fokozatosan alakultak
ki, nagyjabol orszagos elterjedéssel. Létrehozasukat a hajléktalanellaté szervezetek kezdeményezték,
érzékelve, hogy ellatottjaik nem érik el az egészséglgyi alapszolgaltatasokat sem. A rendelési
feltételeket (rendeldk, felszereltség, miiszerek) a hajléktalanellaté intézmények alakitottak ki, minden
esetben hajléktalan szallokra telepitve azokat. Mikddésiket az OEP finanszirozza. A heti 30 6ras

hajléktalan haziorvosi rendelések egyenként tébb ezres betegforgalmat bonyolitanak évente.

A ,normal” egészségugyi ellatasokkal parhuzamosan kiépitett hajléktalan egészségugyi ellatasok Iéte

mellet is, és ellene is szdInak érvek. Az ellene sz6l6 érvek a stigmatizacio, izolacio, kis pénzbdl mikodé
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szegény-egészsegigy cimszavakkal foglalhaték 6ssze, a mellette sz6l6 érvek pedig az ellatatlansaggal,
a szocialis és egészségugyi hatarterlletek miatti tehetetlenséggel. Tény, hogy a hajléktalansag
problémajaban jelentds részt képviselnek az ellatatlan mentalis betegségek és mentalis zavarok, mind

a hajléktalansag kivalté okaként, mind a hajléktalansagbol fakadé okozatként.

Kllénosen aggaszté az ellatatlan pszichiatriai betegek helyzete, akik betegségik miatt egészen az utcai
hajléktalansagig sodrédnak. Hasonléan aggaszté a fliggéségekben szenveddk helyzete, akik
betegsége a hajléktalansagig rombolja le egzisztenciajukat, illetve a hajléktalanként még elérhetd
oréomforrasként, én-erésitésként gyorsan fliggbévé valnak, és egzisztenciajuk Ujbdli felépitése ujra és

Ujra ellehetetlendl.

A hajléktalanellatasnak gyakorlatilag nincs sem szaktudasa, sem eszkdze a mentalis betegségekkel
kizdbk terapigjara. A projektben tervezett kisér§ intézkedések azonban lehetéséget kinalnak
szakellatas nyujtasara az étkeztetés miatt az ellatdhelyen megjelené betegek szamara. A kiséré
intézkedések egyéni pszichiatriai és addiktologiai rendelésekbdl, és egyéni és/vagy csoportos

pszichoterapias segitségnyujtasbdl allnak.

A kisér6 intézkedések keretében pszichiater, pszichoterapeuta, addiktologus szakemberek
alkalmazasaval nyilik lehet6ség

e megallapitani a mentalis zavarok és addikciok jelenlétét: sz(irés, anamnézis felvétele,

o akiszlirt betegeket kezelésére terapias javaslat tételére,

o kezelésbe vételre,

e pszichés és szocialis allapot folyamatos figyelésére, ellendrzésére,

o krizishelyzetek elharitasara,

e avisszaesések (relapszusok), valamint a betegség kronikussa valasanak megakadalyozasara,
o felépllésre vald képesség fokozasara, a valtozasra dsztdnzésre,

e szikség esetén szakelladtasba iranyitasra,

e hosszabb tavon a pszichiatriai és addiktologiai betegek kdzosségi ellatasainak igénybevételére,

e hosszabb tavon tartés személyiségvaltozas elérésére.

Az egyéni pszichiatriai és addiktolégiai rendeléseken torténnek a szlrések, a kezelésbe vétel, a
gyogyszerezés beallitasa, az allapot kdvetése, szakellatasba irdnyitds. Az egyéni rendelések helyszinei
azok a hajléktalanellatd intézmények, ahol az étkeztetés fizikailag megtdrténik, azaz elsésorban az éjjeli
menedékhelyek. A célcsoporthoz koézel, az éjjeli menedékhelyre vitt a pszichiatriai, addiktolégiai
rendelés elérheti a betegeket, igénybe vételliket az ott dolgozd szocialis munkasok is motivalhatjak. A
betegek a szamukra ismer@s, az étkeztetés miatt amugy is igénybe vett helyen kapjak meg a
pszichiatriai, addiktoldgiai ellatast. Fenntartasaik oldédhatnak, nem kell kiilon utazgatniuk, varakozniuk,

az ismerés kdzegben kisebb a stigmatizacié esélye, és javulhat a kezeléssel val6 egyuttmikddésuik.

Terapias csoportok: Az egyéni rendelésekkel ellentétben az éjjeli menedékhely nem alkalmas helyszin
a pszichoterapiak szdmara. A menedékhelyek altalaban nem rendelkeznek csoportmunkara alkalmas

helyiséggel, illetve az éjjeli menedékhelyek nyitva tartédsa alatti idébe a csoportmunka nem fér bele (az

Eurépai Unid S,
Eurépai Strukturalis A

és Beruhazasi Alapok S

I
It
TR

MAGYARORSZAG : e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



30

este 18-19.00 6ra koruli beengedéstdl a 21-22.00 6ratédl kezd6dé éjszaki alvasig terjed6 idd nagyjabdl
olyan esti foglalatossagokkal telik, mint egy nem hajléktalan polgar estéje: étkezéssel, tisztalkodassal,
mosassal, beszélgetéssel a szocialis munkasokkal és a sorstarsakkal). A pszichoterapias
foglalkozasokat ezért napkozben kell megszervezni, amelynek megfelelé helyszine a
hajléktalanellatasban az un. Egészségligyi Centrums38, a nappali melegedd, az atmeneti szallas (amely
a csoportok idejére megnyitja infrastrukturajat a koztertleteken és menedékhelyeken alvok szamara),

de akar a teleplilés egyeéb, kdz6sségi munkara alkalmas helyisége is.

A pszichoterapiak f6 hato tényezdje a terapeuta személyisége, az alkalmazott terapias modszert pedig
a terapeuta valasztja ki szaktudasa és tapasztalatai alapjan. A csoportos terapiak két legelterjedtebb
modszere a dinamikus csoportpszichoterapia és a pszichodrama. Az egyéni terapias modszerek

rendkivil gazdagok, fébb csoportjai az analitikus, viselkedés- és kognitiv, személykdzpontu terapiak.

Az egyéni rendelések hetente 4 6raban torténnek, a pszichoterapias egyéni és csoportfoglalkozasok
kéthetente 2 6raban, két éven keresztll, 2017 8szétdl kezdve. A szolgaltatasok kezdetét egy évvel
késébbre tervezi a projektgazda, mint az étkeztetés kezdetét. igy tapasztalatok allnak majd
rendelkezésére arrol, hogy egy sokszereplds, sok helyszines, sok ellatottat érintd szolgaltatast hogy tud
célszerlien mikddtetni, és ezek hasznosulhatnak a kiséré intézkedések megszervezésekor. Az szre
id6zitett indulas egyben a téli létszamndvekedés kezdete is a hajléktalanok szamanak éves

ingadozasaban, igy az intézkedések tébb embert elérhetnek.

A kiséré intézkedések szolgaltatasai altal érintettek tervezett szama: A heti 4 6ras rendelési idében
atlagosan 4-6 f6 lathaté el. A becsiilt forgalmat a hetek szama (2x52=104), az egy-egy rendelésen
ellatottak szama (4 f6), és a rendelések helyszineinek szama (19 vidéki+4 budapesti =23) szorzata adja
(kerekitve). A pszichoterapiaba vontak szama varhatdéan csoportonként atlagosan 8-10 6. A résztvevék

becslilt szamat a résztvevék szama (10) és a csoportok szama (19 vidéki+4 budapesti =23) szorzata

adja.
Szolgaltatas Budapest Vidék Osszesen
Pszichiatriai kezelésbe vétel, 1.600 7.900 9,500
forgalom (db)
Egyéni vagy csoportos terapiaba 40 190 230

vonas (f6)
16. tablazat: A kisérd intézkedések szolgaltatasaiban tervezett kapacitasok

A kisér6 intézkedések egyéni és csoportos terapiait legalabb minden megyeszékhelyen valésitja meg

a projekt, Budapesten pedig legalabb 4 helyszinen.

A rendelések kézenfekvé megvaldsitasi helyszineiként kindlkoznak a hajléktalanellatasban mikédé
Egészségugyi Centrumok — ilyen talalhatdé Budapest 4 hajléktalanellaté intézményében, tovabba

Veszprémben, Pécsett, Miskolcon, Debrecenben és Szegeden — és a hajléktalanok haziorvosi rendelit

38 Az in. Egészségiigyi Centrum teriileti ellatasi kotelezettségen kiviili 24 6ras haziorvosi rendelést és iigyeletet, ferttlenitd fiirdetést, mozgd
orvosi ellatast, betegagyakat, szocialis munkat biztosito, regionalis szintii szolgaltatas a hajléktalan emberek szamara. Az eii. részt az OEP, a
féréhelyeket és a szocialis munkat a szocialis normativ tamogatas finanszirozza.
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mikddtetd intézmények, mivel megfelel§ targyi korilményekkel rendelkeznek. Az Egészséglgyi

Centrumok a pszichoterapias munkara is alkalmasak.

A hajléktalanellatas haziorvosi rendel6i és Egészségligyi Centrumok 16 megyében és Budapesten 7

helyszinen mikoédnek.

Hajléktalanok egészségiigyi alapellatasat végzo szolgaltatok
Rendelés Eil. szolgalat A telephelyen
Ssz. Megye Hajléktalanellaté szervezet neve L Rendel6 cime T miikodé hajléktalan
telepulése tipusa ez . *
ellatasok tipusa
1. | Budapest Magya__r Maltai Szeretetszolgalat Budapest | F6 utca 41. Egészséglgyi HO
Egyesulet Centrum
2. | Budapest Magyar Maltai Szeretetszolgalat | g, 155051 IIl, Miklos u, 32. | Néziorvosi NM, EM, ASZ
Egyesulet szolgalat
3. | Budapest Hajléktalanokért Kzalapitvany Budapest VI. Szobi u.3 Egﬁfrzusggugyl NM, EM
4. | Budapest Oltalom Karitativ Egyesilet Budapest VIIl. Danké u.9. (E:gﬁfrzusrﬁgugy' NM, EM, ASZ
5. | Budapest Blfdapest’l Mod'szer'tanl _Szocnalls Budapest \/III. Kébanyai Egészségugyi NM, EM
Kdézpont és Intézményei ut 22. Centrum
6. | Budapest Hajléktalanokért Kézalapitvany Budapest X. Jaszberényi | haziorvosi NM, EM, ASZ, RI
ut 47/a. szolgalat
Budapesti Médszertani Szocialis Xlll. Szabolcs Egészségugyi -
7. | Budapest Kézpont és Intézményei Budapest utca 33-35. Centrum EM
e i Magyar Maltai Szeretetszolgalat . Hoffmann J. u. | haziorvosi
8. | Bacs-Kiskun Egyesillet Kecskemét 11, szolgalat USZ, NK, NM
9. |Baranya Tamasz Alapitvany Pécs Pécs Dugonics u. 26. Egﬁfésnfgugy' USZ, NM, EM
Borsod-Abauj- . - o . Baross Gabor Egészséglgyi A
10. Zemplén Napfényt az Eletnek Alapitvany Miskolc 4. 13-15. Centrum USZ, NM, ASZ, RI
11. | Csongrad Magya_l_' Maltai Szeretetszolgalat Szeged Moszkvai krt.1- | Egészségugyi EM
Egyestulet 3 Centrum
L Székesfehérvar MJV Kriziskezel6 . . s héaziorvosi g
12. | Fejér Kézpont Székesfehérvar | Sérhaz tér 3. szolgalat USZ, NK, NM, EM, ASZ
« L f . ,, haziorvosi USZ, NK, NM, EM,
13. | Gy6r Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat Gy6r Avar u. 3. szolgalat ASZ. RI, HO
14. | Hajdu-Bihar ReFoMix Nonprofit Kézhasznu Kft. | Debrecen Dobozi u. 2/d Egﬁfrzusne]guw' USZ, NM, EM
15. | Heves C§aladseg|to Intézet Gondozéi Eger Kertész it 100. hazmryoy USZ, EM, ASZ, HO
Haza szolgalat
Jasz-Nagykun- | Szolnoki TKT Human Szolgaltaté . haziorvosi
16. Szolnok Kézpont Szolnok Prizma u. 13. szolgalat USZ, NM
17, | Komarom- Tatabanyai TKT ESZI Tatabanya Hegy it 20. haziorvosi NK, NM, EM
Esztergom szolgalat
18. | Négrad Salgétarjan MVJ ESZI Salgétarjan Acélgyari t 56. | Naziorvosi Asz
szolgalat
Magyar Voroskereszt Somogy . o haziorvosi S
19. | Somogy Megyei Szervezete Kaposvar Kanizsai u. 56. szolgalat USZ, NK, NM, EM. ASZ
Szabolcs- . . . R haziorvosi A
20. Szatmar-Bereg Oltalom Szeretetszolgalat Nyiregyhaza Rakdczi u. 104. szolgélat NK, NM, ASZ, HO
Savaria Rehab-Team Szocialis
21. | Vas Szolgaltatd és Foglalkoztatasi | Szombathely | Zanati u.1. haziorvosi USZ, EM, ASzZ
Kiemelked6en K6zhasznu Nonprofit szolgalat
Kft
. Magyar Maltai Szeretetszolgalat . Jutasi Ut 24-26. | Egészséglgyi USZ, NK, NM, EM,
22. | Veszprém Egyestlet Veszprém sz. Centrum ASZ, HO
Magyar Voéroskereszt Zala Megyei haziorvosi P
23. | Zala Szervezete Zalaegerszeg Hock J. u. 98 szolgalat NK, NM, EM, ASZ,

*USZ: utcai gondozé szolgalat, NK: népkonyha, EM. éjjeli menedékhely, ASZ: atmeneti szallas, HO: hajléktalanok otthona, RI: hajléktalanok
rehabilitacios intézménye

17. tblazat, Egészségiigyi alapellatasok a hajléktalanellatasban (forras: OEP)

A kisérd intézkedések szolgaltatasait mas, alkalmas, ellatott kdzeli helyszineken is lehet nydjtani,

tovabba természetesen azokban a megyékben is kell biztositani, ahol az el. alapszolgaltatasok eleve

nincsenek a hajléktalan személyek szamara kiépitve.
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Szervezési és adminisztrativ tevékenységek

Egyuttmikodd partnerek bevonasa a projektbe nyilt palyazati eljarassal: A beszerzésre kertilt

élelmiszerek szétosztasara a projektgazda Hajléktalanokért Kdzalapitvany egylttm(kodd partnereket

von be a projektbe. Az egylttim(kddé partnerek feladata a célcsoport tagjainak étkeztetéséhez

beszerzésre kerilt élelmiszerek szikség szerinti raktarozasa és szétosztasa és a kapcsoldodo

adminisztracios feladatok ellatasa. Sajat intézményeiben a projektgazda — értelemszeriien — sajat maga

biztositja az ételek kiosztasat.

Az egyuttm(kéds partnerszervezeteket nyilt, atlathatd, palyazati eljaras alapjan valasztja ki a

projektgazda. A palyazati felhivasra azok a szervezetek nyujthatnak be palyazatot, amelyek

intézményeiben megvaldsul az élelmiszerek kiosztasa a célcsoport tagjai részére,

targyi feltételekkel felkészliltek az élelmiszersegélyek raszoruldk részére torténd kiosztasaban:
elegendé tarold, hiitd, ételmelegitdé kapacitassal rendelkeznek,

megfelel6 helyszint biztositanak az élelmiszerek elfogyasztasahoz: biztositjak a kézmosas
lehetéségét és az étel llve, asztalnal torténd fogyasztasat,

személyi feltételekkel felkésziiltek az élelmiszersegélyek raszorulok részére torténd
kiosztasdban: human eréforrast biztosit az ételosztashoz,

képesek az étkeztetésben részesuld személyek beazonositasara,

képesek az ételosztast atlathatdéan dokumentalni,

egyuttmikodésre készek a projektgazdaval és a készételt szolgaltato vallalkozékkal
hajléktalan emberek ellatasara a palyazat beadasanak napjan érvényes mikddési engedéllyel
rendelkeznek, és miikddési engedélyiknek érvénye kiterjed az étkeztetés megvaldsitasanak

idészakara.

A nyilt palyazati eljaras eredményeképp

a Kkivalasztott egylttmikodd partnerek Osszessége biztositia a kdztertleteken él6k

étkeztetésének orszagos lefedettségét gy, hogy legalabb a megyekdézpontokban és

Budapesten (Pest megyét is ide értve) biztositjak az ételosztast,

megallapithatd, hogy mely telepullésen, mely hajléktalanellatdssal foglalkozé szervezetnél, a

szervezet melyik intézményében, napi hany hajléktalan ember étkeztetése tamogathato, a téli-

nyari létszamingadozast is figyelembe véve,

megallapithatd, hogy mely szervezet milyen jellegl ételosztdsra és mekkora kapacitassal

képes:

o képes a mashol megf6zott ételt talalni, mert megfelel6 talaldo/melegitd konyhaval
rendelkezik, vagy

o az elbre kiadagolt és csomagolt étel kiosztédsara képes.

az ételosztas dsszesitett kapacitdsa orszagosan eléri atlagosan a legaldbb napi 4.000 fét az

egylttmikodés idészaka alatt.
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A nyilt palyazat eredményei — a telepllések, az ételosztas konkrét helyszinei, az ételosztas jellege, a
napi kapacitasok — meghatarozzak az étkeztetés biztositasara kiirando kézbeszerzési eljaras szakmai

tartalmat.

A nyilt palyazati eljaras a projekt étkeztetési id6szaka alatt t6bbszdr ismétlédik. Egy-egy kiiras
egyluttmikodési idétartama egy, ill. két évre terjed ki. A tobbszori kiirassal igazodni lehet az egyes

teleplléseken ellatottak szamanak valtozasahoz, az ellatasi helyszinek esetleges valtozasaihoz.

A nyilt palyazati kiirasokban Gtemezése:

Az ételosztasra iranyul6 egyiittmiikodé partnerek kivalasztasanak — nyilt palyazati eljaras - tervezett

UTEMEZESE
Nyilt Elgkészités Déntés a
palyazatok tervezett Kiiras tamogatott Szerzédéskotés Etelosztas idészaka
tervezett idpontia tervezett id6pontja helyszinekrdl és tervezett id6pontja
szama pony volumenekrél
2015.
1. november- 2016. januar 2016. februar 2016. augusztus 2016.11.01-
2017.10.31.
december
2016. . . . 2017.11.01-
2. december 2017. januar 2017. februar 2017. szeptember 2018.10.31.
2017. . , . 2018.11.01-
3. december 2019. januar 2019. februar 2019. szeptember 2020.12.31.

18. tablazat: Az ételosztasra iranyuld egyiittmiikodé partnerek kivalasztasanak tervezett iitemezése

Az ételosztasok helyszineirdl és helyszinenként a téli-nyari adagszamokrol sz6lé dontésnek meg kell
eléznie az ételek beszallitasara kiirandé kdzbeszerzéseket. Az egylttmikodési szerz6dések alairasara

viszont csak a kdzbeszerzések hivatalos eredményének ismeretében kertlhet sor.

Az egyuttmikddd partnerszervezetek kivalasztasara iranyuld palyazati felhivasok Osszeallitasanak

folyamataba az Iranyité Hatésagot a projektgazda bevonja.

Kbézbeszerzések bonyolitdsa: Mind az étkeztetés biztositdsara, mind a kiegészit§ intézkedésekre

fordithaté tamogatas 6sszege meghaladja a kdzbeszerzési értékhatart.
Az étkeztetés biztositasara iranyuld kdzbeszerzés jellemzéi:

e szolgaltatasvasarlasra iranyul,

e aszolgaltatast a kdzbeszerzéssel kivalasztott vallalkozé nyuijtja,

e orszagos lefedettséget eredményez,

e avegsH adagarat szab meg,

e tlkrozi az ellatottak szamanak téli-nyari ingadozasat,

o vallalni kell a szallitott élelmiszerrél rendszeres adatszolgaltatas kdzlését,
e tdbb kiirdssal torténik,

o kétszakaszos targyalasos eljarassal.

Szolgaltatas vasarlasa: A kOzbeszerzés fétt, egytal meleg étel beszerzésére és az ételosztas

helyszineire térténd eljuttatasara iranyul.

Eurépai Unid P
Eurépai Strukturalis A
és Beruhazasi Alapok S

MAGYARORSZAG : e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




34

A szolgaltatast a k6zbeszerzéssel kivalasztott vallalkozd nydjtjia: A kdzbeszerzésre ajanlatot benyujtd
szervezetekrél értékelés alapjan sziletik dontés. Az értékelési szempontok kozoétt figyelembe vennie,

hogy a jelentkezé

o megfelelé gyakorlati tapasztalattal rendelkezik-e az adott miivelet, azaz a meleg készétel elbirt
adagszamban torténd elkészitése, csomagolasa és szallitasa tekintetében,

o megfeleld kapacitassal kell rendelkezik-e az adott mivelet tekintetében,

o egyuttmikddésre késznek kell lennie a miveletben érintett ellatérendszer szereplivel, azaz az

étel kiosztasat végzd egyuttmikddoé partnerekkel.

Orszagos lefedettség: A beszallitéi korre vonatkozo feltételeket oly modon kell megfogalmazni, hogy a
potencialis palyazék kére - minimum a megyeszékhelyek és Budapest ellatasaval - az orszagos
lefedettséget képes legyen biztositani. A kozbeszerzés felsorolasszerlien tartalmazza azokat a
telepliléseket vagy megyéket, és az adott telepilésen biztositandd téli és nyari napi adagszamot,

amelyek ellatasara ajanlatot lehet benyuijtani.

Végsé adagar: A kbzbeszerzési ajanlatnak tartalmaznia kell egy un. végsé adagarat, amely a mentsorra
vonatkoz6 atalanyban kell megadni, és tartalmazza a fogyasztas helyére torténd kiszallitas koltségeit
is. A végsd adagarat telepuilésenként kell megadni, hogy tikrézze az eltérd tavolsagokbol adédo

szallitasi koltségeket.

Az ellatottak szamanak téli-nyari ingadozasa: A hajléktalan szallasnyujtasok igénybevétele szezonalis
ingadozast mutat, a hideg id6szakban, minden év novembere és a kdvetkezd év aprilisa kdzott tobben
alszanak hajléktalan szallékon. Ennek megfeleléen a beszerzendé élelmiszer nyari napi adagszama
alacsonyabb, a téli magasabb, de az étkeztetés teljes idészakaban el kell érje a projekt indikatoraként

vallalt, 6sszességében napi 4.000 db adagot.

Koételezé adatszolgaltatas: A projekt megvaldsitasa soran a 1255/2014/EU rendeletnek megfelel
adatgydjtés kotelez6. Az el6irt adatok a beszallitoknal keletkeznek, ezért a palyazéknak azokat
ajanlatukban vallalniuk kell. Rendszeresen, pl. menisoronként, a teljesitést kovetden, irasban
(elektronikusan) adatszolgaltatast kell vallalniuk a projektgazda felé a fogyasztasra atadott készételek

kovetkezd dsszetevdirél: készételek adagszama.

T6bb kbzbeszerzési kiiras: A kdzbeszerzési kiirasokban meghatarozott szolgaltatasi idétartam igazodik
a nyilt palyazati kiirasok idészakaihoz, azaz az étkeztetésbiztositasara iranyul6 szolgaltatasvasarlasra
tobb kdzbeszerzési kiiras lesz. A tdbbszori kdzbeszerzést indokolja, hogy az adagszamokkal igazodni
lehessen az egyes telepuléseken ellatottak szamanak valtozasahoz, az ellatasi helyszinek esetleges

valtozasaihoz, illetve a verseny megujitasaval ki lehessen kiiszObodlni a szolgaltatasi szinvonal esését.

A kétszakaszos targyalasos eljaras bemutatasa a kézbeszerzési feladatokat bemutato 6. fejezetben

talalhato.
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A kozbeszerzési kiirasok itemezése:

Az étkeztetés beszerzésére vonatkozo kozbeszerzések tervezett

UTEMEZESE
Eredmeény- Szolgaltatasi
Kézbeszerzések El6készités Kiiras hirdetés Szerzédéskstes | (Gtkeztetesi) idoszak,
. sz . tervezett sz . amelyrea
tervezett szama | tervezett idépontja ) . tervezett tervezett idépontja .. .
idépontja o . kdézbeszerzés
idépontja -
vonatkozik
1. Zo}gbjrig‘:ar' 2016. marcius 2016.julius | 2016. augusztus |2016.11.01-2017.10.31.
2. Zogbfig‘:ar‘ 2017. mércius | 2017.jdlius | 2017. szeptember | 2017.11.01-2018.10.31.
3. Zoﬁgbﬁg‘:ar’ 2018. marcius 2018. jdlius | 2018. szeptember |2018.11.01-2020.12.31.

19. tablazat: Az étkeztetés beszerzésére vonatkozo kozbeszerzések tervezett litemezése

A kisér6 intézkedések biztositasara iranyuld kdzbeszerzésre egyetlen eljarast, egyszakaszos nyilt
eljarassal tervez a projektgazda. Ebben az eljarasban is orszagos lefedettséget kell elérni,

telepllésenként vagy megyénként részajanlatokat Iehet tenni.

A kisér6 intézkedések beszerzésére vonatkoz6 kdzbeszerzés tervezett
UTEMEZESE
Eredmény- Szolgaltatasi
Kézbeszerzések El6készités te’f\'l';z " hirdetés Szerzédéskotés (etkezgﬁ:;s}'/)re'dgszak’
tervezett szama | tervezett id6pontja idépontja _te[veze_tt tervezett idépontja kGZbeszerzes
idépontja :
vonatkozik
1. 2017. januar-februar 2017. aprilis 2017. jalius 2017. szeptember |2017.11.01-2019.10.31.

20. tablazat: A kisér6 intézkedések beszerzésére vonatkozo kozbeszerzések tervezett litemezése

A kozbeszerzési palyazati felhivasok 0Osszeallitasanak folyamataba az Iranyité Hatdésagot a
projektgazda bevonja.

A projekt adminisztréldsa: Az adminisztracié a projekt indikatordnak alakulasat és teljesilését koveti,

ezen tul kdveti a kisérd intézkedések teljestlését, tovabba gyljti a palyazati felhivasban koételezéen

megjel6lt adatokat.

A projekt indikatoranak kdvetése: Az adatok az ételosztast végz6 egyuttmikodd partnerszervezeteknél

keletkeznek. A partnerszervezeteknek a kdvetkezé adatokat kell gyijteniik minden étkeztetési napon:

o az étkeztetésben részesul§ személyek beazonositasara alkalmas adatok: név, sziletési hely
és id6 (EEEE.HH.NN),

e az étkeztetésben részesuld személy hol tolti az éjszakat: éjjeli menedékhelyen, atmeneti
szallason, feltehetéen kozterlleten,

o az etkeztetés helyszinét biztositd intézmény tipusa: éjjeli menedékhely, idészakos féréhely,

atmeneti szallas, nappali melegedd, kozterilet.

Az étkeztetés teljestlését az egyuttmikodds partnerek dokumentaljdk minden étkeztetési napon. A

dokumentacié médja, hogy a célcsoport tagja alairasaval igazolja az étel atvételét.

Az egyuttm(ikddé partnerek a gyUijtdtt adatokat és az igazolé aldirast (kép-fajlként) on-line tovabbitjak a

projektgazdanak. A projektgazda a személyes adatokat kizardlag a kévetkezdkre hasznalja:
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o statisztikai célu adatgyd(ijtés,
e az un. Utkdzések megallapitasa, azaz az indikator teljestilésébe adott napon hany ember

szamolhato be.

Az adatok kezeléséhez a projektgazda informatikai rendszert mikddtet. Az informatikai rendszer célja:
az ellatd szervezeteknél keletkezé adatok régzitése, tovabbitdsa, feldolgozasa, jelentések és
statisztikak készitése. Mivel az ellatok informatikai rendszere sokszinl - kilénb6z6 operacios
rendszerek, Office verziok, egyedi gépfliggd beallitasok -, igy koézos platformként a tovabbitandd
adatformatumban a CSV? (pontosvesszdvel elvalasztott adatok egy-egy adatsorban) javasolt. Ez a
szerkezet Excelben rogzitett adattablabol a mentés masként funkcioval konnyen eléallithatd, sziikség

esetén akar Notepad-el is szerkeszthetd.

Adatrégzités: Az egyszerilibb rogzités érdekében javasolt, hogy az adott napon csak az uj ellatottak
személyes adatait kelljen régziteni, a mar korabban ellatottak adatait az el6z8 napi Excel tablabdl lehet
atmasolni. Az el6z8 napi dsszes ellatott adata is masolhato és atadhatd, ebben az esetben sziikség van

egy mezbre, ami azt jelzi, hogy az adott személy aznap igénybe vette-e az ellatast.

A gyakorisag szerinti adatokhoz szorosan kothetd alairas-képeket tartalmazo fajlokat is el kell allitani
(szkennelni), amelyen olvashaté mddon a telephely azonositasara alkalmas adatok, datum, ellatotti név

és alairas szerepelnek.

Az adatok gépi feldolgozhatésaganak érdekében a rogzités soran szigoru szabalyokat kell betartani,

pl.: nem lehet sortérés egy cellaban, bizonyos karakterek nem hasznalhatoak, stb.

A rogzitett adatok azonosithatdsagara fajinév konvenciot kell hasznalni: egyedi ellatéi azonositoé (pl.
telephely agazati azonositd), alahuzés karakter, az ellatas tipusara vonatkozd jelzés (pl. éjjel
menedékhely: em, atmeneti szallas: asz), alahuzas karakter, az ellatas idépontjara utalé jeldlés (napi
adatszolgéltatasnal ééhhnn, heti adatszolgaltatas esetén ééww ahol ww az adott hét szama az évben).
Az alairas-képeket tartalmazd képfajl(ok) neve meg kell egyezzen az adatfajl nevével (+aldhuzas

karakter+sorszam).

Adattovabbitas: Minden ellaté sajat felhasznalénevet és jelszét kap, mellyel csak a sajat dedikalt
konyvtarahoz rendelkezik irasi-olvasasi joggal. A csatlakozas vagy FTP vagy SFTP szerverre, esetleg
WEVDAYV megosztasra képes szerverre torténhet. Az FTP, SFTP csatlakozas a felhasznald szamara
leiras alapjan konnyen megvaldsithato, a DAV kapcsolat létrehozasa szakértét igényel. Azon ellatok,
amelyek valamilyen okbdl nem tudnak a szerverre feltdlteni, a fajlokat levélmellékletként kildhetik el a

projektiroda szamara, ahol a helyére masoljak azokat.

Adatfeldolgozas: A feldolgozast végz8 projektirodanak irasi-olvasasi joga van valamennyi kdnyvtarhoz,
ahova feltdltésre kerlltek az adatok. Ezeket egy, a gyakorisagnak megfeleld munkakdnyvtarba méasolja.
Ugyanide kerlinek az alairasok szkennelt fajljai is. A feldolgozd programot elinditva, be kell tallézni a

munkakonyvtarat, majd elindul a feldolgozas. A program létrehoz egy eredményfajlt, melyben az

3% Comma Separated Values file, szeparitor-karakterekkel elvélasztott szoveges file, amely tablazatként értelmezhetd.
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ételosztast végz6 ellatasi egységenként elkllonitve jelzi a kritikus hibakat (pl. adathiany, hibas adat). A
megfelel6 adatokat szolgéltatd ellaték esetében az eredményfajl a kivant statisztikai adatokat
tartalmazza. A jelentések és statisztikak eléallitasahoz, ill. a teljesitend® lIétszamtol vald kritikus eltérés
jelzéséhez hattér-adattabla létrehozasa sziikséges, amely tartalmazza az ellaté egység azonositasara

szolgal6 adatok mellett vallalt ellatottak napi szamat a téli és nyari idészakban.

A hibas adatokat jelz6 eredményfajl alapjan a projektiroda felveszi a kapcsolatot az ellatoval,
tajékoztatja a hibardl és kéri a javitas utan a teljes fajl Gjraklildését az el6z&vel megegyez6 néven. Ekkor
a hibas fajl felllirasra kertl, ezért gondoskodni kell az eredeti hibas fajl (tébb Iépcsdben térténd javitas
esetén az dsszes hibas fajl) archivalasarol. Az 6sszes javitas megtorténte utan a feldolgozé programot
Ujra kell futtatni, a munkakonyvtarban mar csak a javitott fajlok lehetnek. Ekkor Iétrejon egy — mar csak
a statisztikai adatokat tartalmazé - eredményfajl, valamint az adott gyakorisagi idének megfelelé napi
vagy heti adatokat tartalmazoé adatfajl. A munkakdnyvtarat és a hibas fajlokat tartalmazé mappa(ka)t
tomoritve biztonsagos helyre archivalni kell. Hibatlan feldolgozas és archivalas utan az FTP szerver
konyvtaraibdl toroini kell a feldolgozott fajlokat. A statisztikai és adatszolgaltatasi célu lekérdezésekhez
els6sorban a meglévé gyakorisag szerinti adatfajlokat Osszesiti a program, majd egy, az adott
feladathoz irt lekérdezd program a sziikséges szliréseket, 6sszesitéseket és konverziokat elvégezve

eredményfajlt allit el Excel, szévedfajl vagy DBF formatumban.

Informatikai és programozasi feladatok: Szerver oldalon az ellaték szamanak megfelelé kényvtar
létrehozasa, minden felhasznalonak felhasznalonév és hozzatartozéd jelszd generalasa, sajat
kdnyvtarhoz valé iras-olvasas jog megadasa, a név-jelsz6 paros megkildése. A menedzsment
tagjainak név-jelszé generalasa, jogosultsag az Osszes konyvtarhoz. Az ellatéi oldal szamara
elvégzendd feladat az FTP, SFTP vagy WEBDAV kapcsolat kialakitasa, szikség esetén tlzfal
konfiguralasa. A feldolgozo gépen biztositani kell a szerver elérést, a feldolgozé, dsszesitd és lekérdezé
programok, valamint azok futtatdsahoz sziikséges kornyezet telepitését a valasztott programozasi

nyelvtdl figgéen. A fejlesztbi és futtatdi jogtisztasagra figyelemmel kell lenni.

A programfejlesztési idék: A feldolgozé program esetében hozzavetbleg 60 6ra, az ellatok kozti
kuldnbségek kezelésére, egységesitésére (pl. nem egységes ékezetes karakter, datumformatum, stb.)
esetenként 5-10 6ra. Az 6sszesitd program fejlesztési ideje hozzavetdleg 25 éra, a lekérdezb program

- a lekérdezés fajtanként bonyolultsagtdl fliggbéen, teszteléssel, hozzavetéleg 10-30 6ra.

A programhoz futtatdsi dokumentacio készul. A mikédés sordn programkarbantartas és technikai

segitség nyujtasa sziikséges lehet az ellatok és a projektiroda részére.

A statisztikai adatgyUjtés nyoman a projektgazda képes adatot szolgaltatni az étkeztetésben résztvevék
napi szamarol, aznapi alvéhelyérél, a nemek aranyarol, életkorarél — rendszeresen az adatokat
kézzétéve honlapjan, a tdmogaté szamara az elérehaladasi jelentésekben, ill. a projekt végrehajtasat

kisérd Iranyité hatosagi megbeszéléseken.
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Amennyiben a projekt soran a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal Kézponti Elektronikus
Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevdkrél (KENYSZI) rendszere képessé valik az adatok

gyUjtésére, az indikatorok alakulasanak kovetését a KENYSZI-n keresztiil végzi a projektgazda.

Amennyiben sziikséges, az adatszolgaltatas az IH felé kiterjed az Unié felé tovabbitott éves, operativ
program szintli adatokra. a célcsoporttagok megoszlasa nem, életkor, iskolazottsag, foglalkoztatottsag

szerint.

A kisérd intézkedések kévetése: A projektgazda adatokat gylijt a kisérdintézkedések soran nyujtott
szolgaltatasokrol és azok igénybe vevéirdl. Mivel mind a pszichiatriai betegségek, mind az addikcidk,
mind az egyéb mentalis zavarok kiléndsen érzékeny informaciok, ezért a személyes azonositast

lehetévé adatokat nem kell a szolgaltatasokat nyujtéknak szolgaltatniuk.

Az egyéni pszichiatriai és addiktoldgiai rendeléseken, ill. az egyéni pszichoterapiakon keletkezett adatok
korébdl
e aszolgaltato vezeti, de nem tovabbitja a szlirésen megjelentek és kezelésbe vontak személyes
azonositasra alkalmas adatait, a kdrismeretet és a kezelés adatit,
e a szolgaltaté tovabbitja a projektgazdanak a szlirésen résztvevék szamara, a kisz(rt
betegségekre és a kezelésbe vontak szamara vonatkozé adatokat,
e a szolgaltatd tovabbitja a projekigazdanak a szolgaltatas befejeztével a kezelésbe vontak
allapotara vonatkoz6é megallapitasait szamszerilsitve (mentalis allapota javult-stagnal-romlott,

szakellatasba kertultek, k6zosségi ellatasba kerultek).
A terapias csoportokon a szolgaltatonak

o jelenléti ivet kell vezetnie,

e amennyiben a csoport dinamikdja megengedi, fotdokumentaciot kell készitenie,

e a csoportilésekrdl dsszefoglaldt kell készitenie,

e a projektgazdanak csoportilésenként kell tovabbitani a részvevék szamat és az ulésekrol
készitett 6sszefoglaldét, amely nem tartalmaz személyes azonositasra alkalmas adatot. A
fotédokumentaciét csak akkor kell tovabbitani, ha a képeken szerepld személyek ehhez irasban

hozzajarulnak.

A kisér6 intézkedések adatszolgaltatasat a szolgaltatok on-line végzik. Az adatokat a projektgazda
honlapjan havonta k6zzé tesz, ill. a tamogaté szamara az el6rehaladasi jelentésekben, ill. a projekt
végrehajtasat kisérd Iranyitd hatdsagi megbeszéléseken beszamol.

A palyazati felhivasban kételez6en megjelolt adatok kezelése: A 1255/2014/EU rendeletnek megfeleld
kotelez adatgyljtést a projektgazda végzi. Az elbirt adatok az élelmiszer meleg étkeztetés
beszallitdinal keletkeznek, ezért a kbzbeszerzésen nyertes beszallitok és a projektgazda kdzott kétott

szerz8dések tartalmazni fogjak a kotelezd adatgyijtést és adatszolgaltatast.
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A szallitéknak rendszeresen, a teljesitést kovetden, irasban (elektronikusan) adatokat kell
szolgaltatatniuk a projektgazdanak az egyuttmikod®d partnerszervezeteknek Kkiosztasra atadott

készételek adagszamarol.

Az egyuttmikodé partnereknél is keletkeznek az unids rendelet szerint kdtelezéen szolgaltatott adatok:
a Leginkabb Raszoruld Személyeket Tamogaté Eurdpai Segitségnyuijtasi Alap (FEAD) altal
tarsfinanszirozott élelmiszertermékek részaranya az egylttm(kédé partnerszervezetek altal kiosztott
élelmiszerek telies mennyiségébdl, %-ban megadva. Az aranyt az egyuttmikddd
partnerszervezeteknek a rendelkezéstkre allé informéaciodkra alapozott becsléssel hatarozzak meg, a
projektgazdaval térténd egyuttmiikddési idészakok (nyilt palyazati kiiras eredményeképp létrejott

egyluttmUkodési partnerségek) zarultaval. Az adatot elektronikusan tovabbitjak a projektgazdanak.

Az unidés rendelet szerint gylijtendé adatokat a projektgazda honlapjan kbézzéteszi, ill. tovabbitja az

id6kozi jelentések alkalmaval az Iranyitdo Hatéosagnak.

Projektmenedzsment mikodtetése: A projektgazda a projekt teljes id6tartama alatt projektmenedzsert,

valamint a projekt szakmai vezetését, illetve pénziigyi vezetését ellaté személyt biztosit. Valamennyien
tobb éves jartassaggal birnak projektek szakmai és pénzligyi iranyitasaban, koztik két, unids

tarsfinanszirozasu kiemelt projekt vezetésében.

A menedzsment tagjait a projektgazda foglalkoztatja, egyéb forrasai terhére. Valamennyien
munkaszerz6dés keretében, a projektvezetd heti 10, a szakmai vezetd heti 40, a pénzligyi vezet6 heti
40 ¢6raban lesznek alkalmazva. A menedzsment tevékenységének koltségeit a projekt keretében a

Hajléktalanokért Kbzalapitvany nem szamolja el.

Tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa: A projekt végrehajtasa soran a projektgazda és az

egyUuttmkodo partnerszervezetek a nyilvanossagot és a célcsoportba tartozé személyeket tajékoztatjak
a Leginkabb Raszorulé Személyeket Tamogaté Eurdpai Segitségnyujtasi Alaptol kapott tamogatasrol:
jol lathaté helyen legalabb egy — a miiveletrél, az Unioétol kapott pénzigyi tamogatasrol tajékoztatd —
minimum A3-as méretl plakattal. Ezt a tajékoztatast a projekt minden egyes megvalédsitasi helyszinén

teljesiteni kell, kivéve, ha az étel elosztasanak kérilményei miatt erre nincs lehet6ség.

A kisér6 intézkedések keretében nyujtott szolgaltatasokrél, azok elérhetéségérél a projektgazda és a
partnerszervezetek tajékoztatjiak a célcsoportba tartoz6 személyeket projekt minden egyes

megvaldsitasi helyszinén.
A projektgazda sajat honlapjan, tovabba a sajat webhellyel rendelkezd partnerszervezetek révid leirast

k6zolnek a projektrdl, annak céljairdl és eredményeirél, kiemelve az Uni6tol kapott pénzigyi tamogatast.

A projektgazda sajat honlapjan statisztikai adatokat k6zol a projekt céljainak megvaldsulasardl, a

teljesitménymutaté alakulasardl, az adminisztrativ tevékenységeknél bemutatott médon.

A kedvezményezett és a partnerszervezetek valamennyi tajékoztatasi és kommunikaciés
intézkedésukben elismerik az Alapbdl a mivelet szdméra nyujtott tdmogatast, feltiintetve az Unid

jelképét, valamint az Unidra és az Alapra utalé hivatkozast. A tajékoztatas és nyilvdnossag soran

‘ Eurépai Unid S,
i Eurdpai Strukturalis =X
T\ és Beruhazasi Alapok il

MAGYARORSZAG : e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



40

felmerGl6 koltségeket a projektgazda egyéb forrasai terhére fedezi, azokat a projekt keretében nem

szamolja el.

Kérnyezetvédelem, a fenntarthatd fejl6dés szolgalata: A projekt soran legalabb két terlleten

érvényesitheté a kornyezetvédelem és a fenntarthato fejlédés segitése.

Varhatdan a készételek zome elére csomagolt, helyben melegitheté adagokban kerll beszerzésre, mert
a hajléktalanellatas intézményeinek zdme nem rendelkezik az élelmiszerbiztonsagi eléirasoknak
megfelel6 konyhdkkal. (Ennek oka, hogy az éjjeli menedékhelyek és atmeneti szalldsok
szolgaltatasaiban nincs kdzpontilag elGirva és finanszirozva az ellatottak étkeztetése). A csomagolas
valészin(leg leféliazott miianyag tal/doboz lesz, részben a készételek jellege (levesek és fézelékek is),
részben azok melegithetésége miatt. A csomagolt készételek vonatkozé kdzbeszerzési feltételeknél
olyan csomagolast kell el6irni, amelyben a felhasznalt csomagolas csak melegitheté és Ujra
hasznosithato lehet*?, tovabba az ajanlatok értékelésében sulyozni kell az esetlegesen alkalmazhato,

bioldgiailag lebomlé csomagolast.

Az ételosztas helyszinein az ujra hasznosithato, de étellel szennyezett mllanyag csomagolast el kell
oObliteni, szelektiven kell gydijteni, és szelektiv gylijtéhelyre juttatni*l. E tevékenységek az egylttm(ik6dé

partnereket terhelik.

A kérnyezetvédelem masik kinalkozo teriilete, hogy az élelmiszert minél révidebb tavra kelljen szallitani.
A koézbeszerzési eljarasnal mar bemutatott, végsé adagarat tartalmazé ajanlatok automatikusan
elényhoz juttatjak a helyi beszallitékat, mivel az ételosztasi helyig megteendd rovidebb szallitasi
tavolsag olcsébb végs6 adagarat eredményez. A kdzbeszerzési az ajanlatok értékelésében sulyozni

lehet a helyi beszallitot.

Az ujrahasznosithatd (esetleg lebomld) csomagolas és a minél rovidebb szallitds szempontjainak
érvényesitésére a kdzbeszerzési felhivas tervezésekor kornyezetvédelmi tanacsadast kell igénybe

venni.

40 A milanyag csomagoldanyagokon a hiromszdg alakban egymasba futé nyilak a miianyag tjrahasznosithatosagit jelzik. A haromszogbe irt
szam jelzi, hogy milyen milanyagrol van szo. A 2-es, 4-es, 5-6s szammal jel6lt csomagolasokrol (polietilén és polipropilén) a kutatasok azt
mutattak ki, hogy ezeket hasznalva nem jutnak rakkeltd és hormonhaztartast karosan befolyasol6 anyagok az élelmiszerekbe. Forras:
http://egeszsegtaplalkozas.shp.hu/hpc/web.php?a=egeszsegtaplalkozas&o=muanyagok ___jeloles 5Pia

41 A 2-es és 4-es jeldlésti mitanyagok a szelektiv gyiijtészigetek milanyag taroldiba dobhatdk, hulladékudvarban leadhatok. Forras:
http://kornyezetbarat.hulladekboltermek.hu/szelektiv/miteshova/
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A projekt tevékenységeinek iitemezése

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Datum

Tevékenysé: 1|2 03|45 |6 |7 |8 0|t

Egyittm{ikod6
partnerek kivalasztasa |
nyilt palyazati eljarassal

PR
N R

Készételek beszallitasa

Informatikai rendszer
kidolgozasa és
adatszolgaltatas

Szolgaltatas a
célcsoportnak:
Kiséré intézkedések
szolgaltatasainak
nyujtasa

21. tablazat: A projekt tevékenységeinek iitemezése GANTT diagramban




3. A PROJEKT CELCSOPORTJAl, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

Ezen fejezetben a kézvetlen és kbzvetett célcsoportokat, a célcsoportok elérésének, bevonasanak
modszertanat, az érintettek kérét és a hatasterilet bemutatasat kell szerepeltetni, orszagos és
regionalis statisztikai adatok felhasznalasaval. A fejezetben ismertetett célcsoportokat, a bevonasra
kerlilé telepliilések teriileti (megyei) bontasat pontos adatokkal kell meghatarozni, sziikség esetén
térképi megjelenitéssel.

Etkeztetés:

A projekt kézvetlen célcsoportjaba tartoznak azok a hajléktalan emberek, akik a program ideje alatt az
utcai gondozo szolgélatok nyilvantartasaban szerepelnek, vagy nappali melegedét, hajléktalanok éjjeli
menedékhelyét, atmeneti szallasat vesznek igénybe, tovabba az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ
Program, illetve hazai finanszirozas keretében megvaldsuld elséként lakhatasra iranyuld konstrukcio
célcsoportjaba is tartoznak/tartozhatnak majd. A projekt szempontjabol 6ket valamennyien koztertleten

€l hajléktalan személyeknek tekintjik. A projektnek kézvetett célcsoportja nincs.

A projektben biztositott étkeztetés orszagos hatasteriletdl, el kivanja érni mind a févarosban, mind a
vidéki varosokban a kozterlleteken éléket, ezen belll is nagy tdbbségében az éjjeli menedékhelyeken,
ill. az éjjeli menedékhelyként miik6dd id6szakos fér6helyeken alvékat, Budapest-vidék megosztasban
hozzavet6leg napi 2.000-2.000 f6t.

Az éjjeli menedékhelyek féréhelyeinek szama a févarosban valamivel magasabb, mint vidéken. Az
ellatottak szama kozel azonos vidéken és a févarosban, nyaron Budapesten latjak el az éjjeli

menedékhelyeken alvok 51%-at, télen 49 %-at (vidéken értelemszeriien 49 és 51 %-at).

A vidéki megyékben jellemz&en 2-3 varosban talalhaté éjjeli menedékhely, a megyekézpontban és még
1-2 kdzepes vagy kisebb varosban. Néhany megyében a kisvarosokban is miikddik éjjeli menedékhely,
a megyekdzpont mellett 3-4 teleplilésen. (Békés megye kivételt képez, mivel a megyekdzpontban,

Békéscsaban csak egy 21 féréhelyes atmeneti szallast mikddtet a varos, éjjeli menedékhelyet nem.)

A hajléktalanelldtdsban a rendelkezésre allo férbhelyek szdma a hideg idészakban — minden év
november 1. és aprilis 30. k6z6tt — magasabb, mivel az ellaté szervezetek un. id6szakos fér6helyeket
mikodtetnek a szallasokat télen nagyobb szamban hasznalé hajléktalan emberek szamara. Az
id6szakos fér6helyeket dontéen éjjeli menedékhelyen, ill. télen éjjeli menedékhelyként is mikddd
nappali melegeddkben alakitjak ki a szervezetek. Az idészakos féréhelyek szama 1.000-1.500 kdzott

ingadozik évente.

Orszagosan az éjjeli menedékhelyeken az NRSZH nyilvantartdsa szerint 2015 meleg hénapjaiban
(majus 1. és oktdber 31. kdzott) napi atlagban 3.830 féréhely allt rendelkezésre, a hideg idészakban

(januar 1. és aprilis 30. ill. november 1. és november 29.42 k6z6tt) pedig 5.045.

A fér6helyek igénybe vételének napi atlaga a nyari és téli hénapokban az aldbbiak szerint alakult 2015-

ben (a tanulmany készitésekor az év decemberi hénapja nem allt még rendelkezésre):

422015. november 29. az utolsé nap, ahol teljes a 2015. évi adatsor, amelyet az NRSZH a Hajléktalanokért Kozalapitvany rendelkezésére
bocsatott.



napi atlagforgalom havonta, f6 napi napi napi
Régio Megye Telepiilés atlagforgalom atlagforgalom atlagforgalom
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 10. 11. nyar, f6 tél, f6 éves, f6

Gyér-Moson- Gyér 87 87 79 66 31 28 24 18 19 24 57 24 68 47
Sopron Sopron 29 31 29 26 22 19 20 21 22 22 31 21 30 25
gﬁﬁgiﬁul Vas Szombathely 61 54 49 46 46 40 38 34 39 41 44 40 48 45
Zala Nagykanizsa 64 65 64 60 40 41 48 43 42 43 52 43 58 51
Zalaegerszeg 44 42 43 46 43 43 41 42 37 37 39 40 41 41
Fejer Dunaujvéros 103 103 97 94 90 84 82 82 86 81 84 84 92 90
Székesfehérvar 102 99 94 91 82 81 86 84 80 83 79 83 88 87
Esztergom 40 39 38 33 30 29 29 28 28 28 33 29 36 32
Koméarom 23 23 20 13 13 13 13 13 13 13 18 13 19 16

Komarom- )
Kézép-Dunantl | Esztergom Oroszlany 49 57 56 52 51 50 46 41 45 51 58 47 56 51
Tatabanya 50 52 53 50 22 21 19 20 22 23 48 21 49 34
Tata 33 32 34 32 32 29 27 25 27 24 25 27 29 29
Ajka 16 15 15 13 0 0 0 0 0 0 9 0 12 6
Veszprém Veszprém 49 51 45 44 32 27 26 27 29 28 40 28 43 36
Vérpalota 19 19 17 17 16 13 13 10 12 13 12 13 15 15
Baranya Pécs 148 147 140 127 63 60 58 54 53 55 120 57 130 93
, . Somogy Kaposvar 51 59 52 46 44 40 37 37 43 42 45 40 48 45
Dél-Dunantal Siéfok 44 43 43 29 0 0 0 0 0 41 0 40 18
Tolna Dombdvar 11 11 10 9 8 7 7 7 7 9 7 10 8
Szekszard 20 20 20 19 19 17 16 16 17 15 19 17 19 18
Kazincbarcika 76 77 74 70 61 58 58 60 63 66 76 61 75 67
N Mez6kévesd 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Borsod-Abadj- X

Zemplén Miskolc 140 139 138 138 80 80 80 80 80 80 139 80 139 106
. Sétoraljadjhely 20 21 16 13 0 0 0 0 0 14 0 16 7
,\Eﬂizaygrorszég Ozd 15 15 10 9 9 8 8 9 12 12 9 12 11
Eger 47 48 47 42 39 37 35 35 34 38 45 36 45 40
Heves Gyodngyds 19 22 23 22 17 16 18 18 18 19 24 18 23 20
Hatvan 33 33 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 31 30
Nograd Salgétarjan 22 22 21 17 0 0 0 0 0 0 19 0 19 9
Hajdd-Bihar Debrecen 123 129 129 129 85 85 85 85 85 85 125 85 126 104
Derecske 8 8 7 7 6 7 7 7 8 7 6 7 7 7
Eszak-Alfsld éizzlr'glfgyk“”' Szolnok 41 45 42 36 25 26 23 25 24 24 37 24 39 31
Szabolcs- Nyirbator 5 5 6 5 6 6 5 5 6 8 8 6 7 6
Szatmar-Bereg | Nyiregyhaza 108| 110| 115| 106 87 80 76 71 71 82 95 78 103 91
Janoshalma 12 12 12 11 11 9 10 9 10 10 12 10 12 11
D&I-AlfId Bacs-Kiskun Kecskemét 90 93 97 85 69 70 70 69 69 69 85 69 88 79
Kiskunfélegyhaza 80 85 81 76 69 71 69 66 61 70 77 68 79 73
Békés Gyula 30 29 26 25 16 18 19 19 20 20 24 19 26 22
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Oroshaza 23 25 25 23 20 22 24 24 25 27 24 24 24 24

Hoédmezévasarhely 35 38 30 28 27 25 22 21 21 26 26 24 29 27

Csongréd Maké 19 20 20 22 21 19 20 17 19 18 19 19 20 19

Szeged 103| 101 99 90 54 54 55 51 47 53 91 52 95 72

Szentes 21 23 23 22 23 23 26 23 24 27 27 24 25 24

Cegléd 30 33 34 32 25 24 26 26 26 27 30 25 31 28

GodolIs 3 4 2 2 3 3 4 4 3 3 3

L Budakalasz 9 11 11 11 7 0 0 0 2 5 5

,\K,,(;Zi,‘;'rorszég Pest Szentendre 16 17 19 17 14 12 13 11 14 11 16 12 16 14

Vac 20 19 19 19 19 19 17 18 21 22 20 19 20 19

Szézhalombatta 14 13 11 9 3 9 12 9 10 11 10 10 1 11

Erd 17 17 19 17 18 19 19 17 18 19 17 18 17 18

vidék 6sszesen 2254 2289 | 2215| 2051 | 1564 | 1504 | 1489 | 1439 | 1464 | 1528 | 2007 1498 2104 1796

,\KA‘;Zey‘;'rorszég Budapest Budapest 2199 | 2220 | 2193 | 2025| 1644| 1600| 1552 | 1518 | 1555| 1645| 1926 1586 2043 1822

Orszagos dsszesen 4453 | 4509 | 4408| 4076 | 3208 | 3104 | 3041 | 2956 | 3019 | 3173 | 3933 3084 4147 3618
22. tablazat: Az éjjeli menedékhelyek napi ellatottjainak atlagos szama havonta telepiilésenként 2015-ben (f6) (forras: NRSZH)




A napi atlagforgalom alakulasa megyénként, a téli és nyari hénapokban:
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11. abra: A napi atlagforgalom alakuldsa megyénként, a téli és nyari honapokban, f6 (forras NRSZH)

A megyénként ellatottak szama elég hiven tiukrézi azok szamat, akik hajléktalanszallékon

kényszerulnek és kivannak is aludni, legalabb telente. Ezt mutatjak a kihasznaltsag adatai, amelyek

szerint orszagosan mind télen, mind nyaron 15-20% tartalék van a rendszerben. Néhany telepulésen -

a nagyobbak koziil Szombathelyen, Zalaegerszegen, Szolnokon - a szallék kihasznaltsaga minden

évszakban magasan meghaladja a rendelkezésre all6 féré6helyek szamat.




lgénybevételek alakulasa, 2015. janudr 1-november 29. kozo6tt
éjjeli menedékhelyek
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12. 4bra: Az éjjeli menedékhelyek napi igénybevételének alakuldsa 2015-ben, 6 (forras: NRSZH)

Az aprilis vége és majus eleje kozti, egyetlen napon bekdvetkezé tobb szaz f6s zuhanast az éjjeli menedékhelyeken alvok szamaban az idészakos féréhelyek
bezarasa okozza, és hasonldan, az idészakos fér6helyek 6sz végi megnyitasa az oka az oktdber utolsé napja-november elsé napja kozti tobb szaz fés

emelkedésnek.

Orszagosan az éjjeli menedékhelyeken ellatottak szama januar- februar-marcius hénapokban napi 4.000-4.500 f& kozott van, majus és oktdber kozott napi

3.000-3.200 kozott. Egész évben az éjjeli menedékhelyeken alvok napi atlaga 3.600 f6 volt 2015-ben.
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Kihasznaltsag alakuldsa, 2015. janudr 1-november 29. kdzott
éjjeli menedékhelyek
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13. abra: Az éjjeli menedékhelyek napi kihasznaltsaganak alakulasa 2015-ben, % (forras: NRSZH)

Az éjjeli menedékhelyeken alvok (igénybevételek) szamat mutatd lapos tanyér alaku grafikon, és a kihasznaltsag forditott lapos tanyér alaku grafikonja
értelemszeriien kiegészitik egymast: az igénybevételek szama az idészakos fér6helyek bezarasakor csokken, és ezzel egyltt a maradék ,normal” féréhelyeken

a kihasznaltsag né.

A féréhelyeken meglévé 15-20% tartalék lehetévé teszi, hogy a szallasok tobb kozteriileten €16 hajléktalan embert elérjenek. Ebben nagyban segiti 6ket a

projektben biztositott meleg étkeztetés.



Az éjjeli menedékhelyek mellett kisebb mértékben az atmeneti szallasokon lakok étkeztetése is indokolt,
mert az itt él6k kozott is vannak jovedelem nélkiliek, igen kis jovedelemmel él6k, betegek, idések. Az
atmeneti szallasokon az étkeztetés lehetéségének fenntartasa segiti azt is, hogy az utcarol vagy éjjeli
menedékhelyrdl érkez6k szamara elérhetébb legyen ez a szallastipus. A projekt soran a projektgazda
nem kivanja kulon vizsgalni az atmeneti szallasokon étkez8k raszorultsagat, de az egylttmikodd
partnereknek a nyilt palyazati eljaras soran ala kell tamasztaniuk, hogy miért és hany f6t kivannak

atmeneti szallason étkeztetni.

A nappali meleged6k csak kivételesen lehetnek az étkeztetés helyszinei (pl. a telepulésen nincs
hajléktalan szalld), részben a szallasokkal szembeni idegenkedés oldasa, részben az un. Utkdzések

elkerllése miatt.

Bar a népkonyhak az étkeztetésnek megfelel6 targyi kornyezettel rendelkeznek, azonban a szocialis
munka ennél a szolgaltatasnal nem biztositott, ezért étkeztetés népkonyhan csak abban az esetben
lehet nyujtani, ha a népkonyha fizikailag kézel van a hajléktalan szallashoz, és az étkezést a szallasokat

igénybe vevéknek szervezik meg.

Az étkeztetést csak azok szamara indokolt kdzterlleten, zdldtertleteken, nem lakas céljara szolgald
helyeken nyujtani, akik az étkeztet6 intézményt 6ner6bdl nem képesek megkdzeliteni a tavolsag miatt,

az elégtelen tomegkozlekedés miatt, vagy sulyos mentalis betegséguik okan.

Az étkeztetés szallashelyhez kotése lehetbvé teszi a szocialis munkasokkal valé napi talalkozast is, és

igy esély nyilik a szocialis helyzet javitasara.

Az atmeneti szallasokon él6k, nappali melegedéket igénybe vevék, ill.,, a kézterlleten a projektbdl
étkeztetéshez jutdkkal indokolt kiegésziteni napi néhany szaz fével az éjjeli menedékhelyeken étkez6k

szamat.

A projekt érintettiei az egylttm(kéd6é partnerszervezetek. Az egyuttmi(ikoédd partnerek azok a
hajléktalanellatd szervezetek, amelyeket a projekt nyilt palyazati eljarassal valaszt ki az élelmiszer

szétosztasara a célcsoport tagjai kozott. A projektben egylittm(ikddé partnerszervezet sziikséges

e legaldbb minden megyében, ugy, hogy a vidéki partnerszervezetek 6sszessége atlagosan
legalabb napi 2.000 hajléktalan embert érjenek el a célcsoport tagjai kdzdl,
e és Budapesten ugy, hogy a févarosi partnerszervezetek 6sszessége atlagosan legalabb napi

2.000 hajléktalan embert érjen el a célcsoport tagjai kozil.

A célcsoport elérése az egylttmikodd partnereken keresztul térténik. Az egyuttmikoédd partnerek,
lévén hajléktalanellatassal foglalkozé szervezetek, a mar meglévd szolgaltatasaikat bdvitik a
munkanaponkénti egyszeri meleg étkeztetéssel. igy a célcsoport tagjainak azt részét nem kell kiilén
elérni, akik a szallasnyujté és nappali szolgaltatasoknak eleve igénybe veszik. A célcsoportnak azon
tagjait, akik az utcai gondozd szolgalatok ellatottjai, és jellemz&en nem jelennek meg az ellatas mas
szolgaltatasaiban, az utcai gondozd szolgalatokon keresztiil lehet elérni. A szolgalatok szocialis
munkasaik tajékoztatjak 6ket az étkezés lehetéségérdl, helyszinérdl, idépontjardl, és sziikség szerint

segithetik a helyszinre jutasukat is (tdmegkdzlekedési jeggyel, igen indokolt esetben szallitassal).
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A projekt az étkeztetést az utcai szolgalatok ellatottjai esetében arra is fel kivanja hasznalni — az éhezés
és az alultaplaltsag csdkkentése mellett -, hogy motivalja a kozterlleteken éléket az ellatérendszer,
elsésorban a hajléktalan szallasok igénybe vételére. A nyilt palyazati eljarasban ezért elsésorban az
éjjeli menedékhelyeken és az un. idészakos féréhelyeken torténd étkeztetésre keres egyittmiikddé
partnereket, mert ezek a legalacsonyabb kiiszobi hajléktalanszallék, amelyeket a kozterlleteken él6k

elérnek.

Kisér6 intézkedések:

A kisér6 intézkedések célcsoportja azok a hajléktalan emberek, akik pszichiatriai betegségekkel,
fuggBségekkel, mentdlis zavarokkal klizdenek, és a hajléktalanellatéds szolgaltatasait igénybe veszik,
akar utcai gondozé szolgalatokon vagy nappali melegeddk ellatottjaiként, akar éjjeli menedékhelyen

alvoként vagy atmeneti szallason éléként.

A kiséré intézkedések érintettjei a célcsoportnak szolgaltatd hajléktalanellatd szervezetek és azok a
szakemberek (pszichiaterek, pszichoterapeutak, csoportvezeté mentalhigiénikusok), akik a mentalis

allapot javitasat célzo szolgaltatdsokat nyujtjak.

A célcsoport elérése az egyuttm(ikédé partner hajléktalanellatd szervezeteken keresztil torténik: az
étkeztetést nyujtoé szallasok és az utcai gondozé szolgaltatasok hirdetményekkel k6zzé teszik a kisérd
intézkedéseket a hajléktalan emberek szamara, és a szocialis munkasok széban is tajékoztatjak és

motivaljak ellatottjaikat.

A kisérd intézkedések hatasterlllete is orszagos, a szolgaltatas nyuljtasa legalabb a

megyekdzpontokban és Budapesten néhany helyszinen indokolt.

: Eurépai Unid P
‘ Eurépai Strukturalis 2
(I e
N és Beruhazasi Alapok S

MAGYARORSZAG : e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



50

4. A PROJEKTGAZDA ES PARTNERSZERVEZETEK KIVALASZTASANAK FOLYAMATA ES
KRITERIUMRENDSZER

4.1. A projektgazda bemutatasa

Ezen fejezetben a projektgazda részletes bemutatasat kell elvégezni. A projektgazda alapveté
adminisztraciés adatai mellett részletesen be kell mutatni a projektgazda szervezetet, a projekt
megvalésitasaért és lizemeltetéséért felels szervezeti egységet, ha lehetséges, Ugy a felelés vezeték
(projekt-, szakmai-, pénziigyi vezeté) megnevezésével.

Az 1992-ben a kormany altal alapitott Hajléktalanokért Kbzalapitvany (2003-ig szervezeti formaként
alapitvany) jelentds szerepet tolt be a hajléktalan emberek ellatasaban: fenntartéként hajléktalanellaté
szolgaltatasokat és intézményeket mikddtet Budapesten, orszagosan tervezi, kezeli és kbveti a
hajléktalanellatd szervezetek kozponti koltségvetésbdl szarmazd palyazati forrasait. E két f6 feladata
mellet épiti a hajléktalanellatok szakmakdzi kapcsolatait, kezdeményezdje és szervezbje a
hajléktalansag problémajaval foglalkozé szakman beliili és szakmankon tuli gondolkozasnak, illetve
uniés tamogatasu kiemelt projekt végrehajtéjaként részese a kdzterileteken él6 hajléktalan emberek
integraciojanak.

Az alapitd képviseletét és jogainak gyakorlasat az Emberi Eréforrasok Minisztériuma latja el. A
Kozalapitvany 6 tagu kuratériuma legalabb havonta egy alkalommal Ulésezik. Az ulései soran hoz
dontéseket a Kozalapitvany koltségvetésérdl, mikoédési szabalyokrél, szakmai iranyvonalak
meghatarozasarol, stratégiai feladatok megvitatasarol, palyazati forrasok felhasznalasara vonatkozo

iranyelvek meghatarozasarél.

1. Sajat fenntartasu szolgaltatasaival és intézményeivel az alapszolgaltatasoktdl a tartos

elhelyezésig nyujt szocialis és egészségugyi segitséget a hajléktalan embereknek.

A koézalapitvany a ,Kozterllet helyett emberibb koérilmények” program egyik megvaldsitdjaként, a
févarosi hajléktalantigyi konzorcium keretében, naponta 80-90 f6 korabban tartésan utcan élé személy
elhelyezését végzi. A tartdsan utcan élék koézil kulon figyelmet fordit a korabban utcan él6 parok,

betegek és alkoholftiggéssel és pszichiatriai problémakkal kiizdék elhelyezésére.

Az utcan él6k elhelyezését veégzi a kdzalapitvany hideg id6szakban 40 id8szakos férdhely

kialakitasaval, Egészségugyi Centrumaban mikodtetett betegagyakkal is.

Utcai gondozé szolgalatanak elsédleges célja az ellatasi terlletén él6k elhelyezése, amely 2014-ben

Osszesen 144 {6, az utcai ellatottjai kétharmada esetében volt sikeres.

Az utcan és éjjeli menedékhelyeken él6k napkdzbeni tartozkodasat és ellatasat nappali melegeddivel

biztositja.

Atmeneti szalléjaval és rehabilitacios szalldival, valamint az ezekhez kapcsolédé kiléptetd lakasokkal a

Kdzalapitvany a munkara motivalt és munkéara képes emberek tarsadalmi integraciéjat seqiti.

Haziorvosi ellatasaival és betegagyaival a Koézalapitvany a févarosban él6 hajléktalan emberek

egészségugyi ellatdsainak alapvet6 részét képezi.

Eurdpai Unié S,
Eurépai Strukturalis A
és Beruhazasi Alapok S

MAGYARORSZAG : e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




o1

2014-ben 6sszességében a Kbzalapitvany 700 hajléktalan embert gondozott naponta, ebbdl 270 fének
szallast is nydujtott. Mind szallasnyujtoként, mind egyéb ellatoként a Kbzalapitvany a févaros nagy

hajléktalanellato szervezetei kbzé tartozik.

Kbzalapitvany 3 févarosi telephelyén mikddteti a fenti szocidlis alapszolgaltatasokat, szakositott
ellatasokat, egészségligyi alapszolgaltatasokat és egyéb szakmai programokat a févarosban él6 a
hajléktalan emberek szamara. Két telephelye Kébanyan, a 1106 Budapest, Jaszberényi ut 47/e. alatt
,SEGITOHAZ” néven és 1106 Budapest, Granatos u. 2. alatt ,PRO DOMO” néven talalhaté, egy
telephelye a belvarosban, 1067 Budapest, Szobi u. 3. alatt mikodik.

A Szobi u. 3. alatti telephely egyben a koézalapitvany kézpontja is, ahol a palyazati programokat
bonyolitd és egyéb szakmai programokat szervezé Koézalapitvanyi lroda mikddik. Itt talalhatéo a

kbzalapitvany szakmai és pénzligyi vezetése, valamint ez adminisztraciés feladatokat végzésének

helyszine is.
A kozalapitvany szolgaltatasai és ellatasai, 2014
Igénybevevok - =T
Ellatas tipusa Ellatas Szolgaltatas/intéz gévei szama Eves Napi kihasznalt-
P formaja mény % forgalom | atlagforgalom sag
%
utcai szocialis Utcai Gopdozé 237 ) 10 )
munka szolgalat
. étkeztetés Népkonyha 300 12 600 50 100%
alapszolgaltat Seqitdhaz’
asok €9 ) 755 38 722 153 153%
s Nappali Melegedd
nappali ellatas Nyugati Centrum”
_vyugal ) 889 54 512 217 155%
Nappali Melegedd
alapszolgaltatasok 6sszesen 2181 105 834 430 136% (atlag)
,Segitéhaz” Ejjeli 0
Menedékhely 239 27 257 75 95%
,Pro Domo” Ejjeli 160 19 350 53 89%
Menedékhely
,Nyugati Centrum”
Atmeneti Specialis Ejjeli 205 20 656 57 86%
szallasnyujtas Menedékhely
Id6szakos
szakellatasok Fér6hely n?ppall 37 3620 20 100%
meleged8ben
»Segitbhaz”
Atmeneti Szall6 66 11309 81 100%
»Segitbhaz”
Rehabilitacios 16 3650 10 100%
tartos Szallo
szallasnyujtas ,Pro Domo”
Rehabilitacios 64 9592 27 106%
Szallo
szallasnyujtas 6sszesen 787 95 434 273 97% (atlag)
egészsegugyi haziorvosi haziorvosi ) 7578 ) )
ellatasok rendelés rendelék
Osszesen 2 968 208 846 703 117% (atlag)

23. tablazat: A Hajléktalanokért Kozalapitvany szolgaltatasai és ellatasai 2014-ben

2. Hazai koltségvetésbol tamogatott palyazati rendszer miikodtetése. A Kbzalapitvany az Emberi
Eréforrasok Minisztériumaval szerz6dve latja el a hajléktalan ellatasok téli és kiegészité programjainak
telies korl palyazat bonyolitasat a szakmapolitikai tervezéstdél kezdve a megvaldsitasrél szolo

beszamolé elkészitéséig. A feladatok elvégzésére kuldn szervezeti egységgel, a Kdzalapitvanyi
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Irodaval rendelkezik a Kézalapitvany. Egy-egy palyazati ciklus lebonyolitasa atlagosan masfél évig tart,
amely soran 250-300 palyazati tamogatast kezel az Iroda, ciklusonként orszagosan 370-400 millié forint

tdmogatast tovabbitva a hajléktalan embereket segité palyazati programokra.

3. Egyéb feladatok: A Kdzalapitvanyi Iroda segiti az agazati irdnyitds dontéshozé munkajanak
elékészitését, ennek keretében a szaktarca kérésére informaciokat gydijt, javaslatokat, szakmai

anyagokat készit.

Az Iroda 15. éve szakmai konferenciat szervez a hajléktalanellatasban dolgozdk szamara, amely az évi
200-220 résztvevd aktiv vitaféruma, a koncepcionalis tervezés terepe, a j6 megoldasok bemutatasanak
helyszine, a szakmai k6z0sség formalasanak lehetésége.

A Kozalapitvany az elmult unids finanszirozasi ciklusban két kiemelt projektet valdsitott meg, hajléktalan
személyek - illetve a masodik projektben kifejezetten a legelesettebbekre élékre koncentralva -, utcan

megalapozasara. A két projekt 345, ill. 145 millié forint hazai és uniés tamogatassal mikodott.
A szolgaltatasok, intézmények, programok miikédésének forrasai 2014-ben:

e allami normativ hozzajarulas, 207 M Ft,

e utcai szocialis munka palyazati tamogatasa, 6,5 M Ft

e OEP tamogatas, 141,8 M Ft,

o EMMI kiegészitd tamogatas, 76,8 M Ft,

e a ,Kozterilet helyett emberibb koérilmények” program keretében a févarosi konzorcium
kiegészité tamogatasa, 30,9 M Ft,

e Személyi téritési dijak, szja 1%-os felajanlas, adomanyok, kamat, 12,9 M Ft,

o természetbeni adomanyok (Elelmiszerbank, cégek, kozdsségek, maganszemélyek),

e uniés projekt (TAMOP-532-12) tdmogatasa, 15,85 M Ft,

e EMMI palyazati bonyolitas, amely a hajléktalanellaté szervezetekhez kerult orszagosan: 607,9
M Ft.

A projekt megvaldsitasaért és tzemeltetéséért felelés szervezeti egység az RSZTOP2 Projektiroda,
amely kodzvetlenll a projektgazda Kuratériuma ala tartozik, és amely keretben a projektmenedzsment
dolgozik. A projekt vezetdje, egyben a Kdzalapitvany igazgatdja Varga Péter, pénzigyi vezetbje Eke
Katalin, szakmai vezet6je Kemecsei Judit. Valamennyien hosszi évek o6ta a Kdzalapitvany
alkalmazottjai, tébb éves jartassaggal birnak projektek szakmai és pénziigyi iranyitasaban, koztiuk két,

unios tarsfinanszirozasu kiemelt projekt vezetésében.
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HAJILEEKETALANOEERT KOZALAPITVANY

Eil. Cantrum: 24
dris hiziorvosi
rendeld, mozgd
arvasi spolgalat,
speciilis éjjeli

14. abra: A Hajléktalanokért Kozalapitvany tevékenységeinek és ellatasainak szerkezete
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4.2. Partnerszervezetek, egyuttmikodé partnerek kivalasztasanak tervezett folyamata és
kritériumrendszere

Ebben a fejezetben kell bemutatni — amennyiben relevans - a partnerszervezetek, egydittmiikédé
partnerek kivalasztasanak tervezett részletes folyamatat, tovabba — az OP-ban foglaltakra is
figyelemmel — a potenciélis partnerszervezetekkel, egylittmiik6dé partnerekkel szemben tamasztott
feltételrendszert.

A beszerzésre kerlilt készételek szétosztasara a projektgazda egyittmikoédési megallapodasokkal

partnereket von be a projektbe.

Az egyuttm(kéds partnerszervezeteket nyilt, atlathatd, palyazati eljaras alapjan valasztja ki a

projektgazda. A palyazati felhivasra azok a szervezetek nyujthatnak be péalyazatot, amelyek

e intézményeiben megvaldsul az élelmiszerek kiosztasa a célcsoport tagjai részére,

o targyi feltételekkel felkésziltek az élelmiszersegélyek raszoruldk részére torténd kiosztasaban:
elegendé tarolo, hiitd, ételmelegité kapacitassal rendelkeznek,

e megfelel6 helyszint biztositanak az élelmiszerek elfogyasztasahoz: biztositjak a kézmosas
lehetéségét és az étel lilve, asztalnal térténd fogyasztasat,

o személyi feltételekkel felkésziltek az élelmiszersegélyek raszoruldk részére torténd
kiosztasaban: human eréforrast biztosit az ételosztashoz,

o képesek az étkeztetésben részesulé személyek beazonositasara,

o képesek az ételosztast atlathatéan dokumentalni,

e egyuttmikddésre készek a projektgazdaval és a készételt szolgaltatd vallalkozokkal,

e hajléktalan emberek ellatasara a palyazat beadasanak napjan érvényes mikddési engedéllyel
rendelkeznek, és miikddési engedélyiknek érvénye kiterjed az étkeztetés megvaldsitasanak
idészakara.

A projektgazda a palyazati felhivasra beérkezett palyazatok alapjan kivalasztia az egyuttmikddé
partnereket, a szolgéltatas biztositasara szolgald lehetséges helyszineket, a helyszineken tamogathat6
maximalis kapacitdsokat, a helyszineken nyujthaté étkeztetés tipusat (elére csomagolt melegithetd

vagy ételtarolokban kiszallitott meleg étel).

A Kdzalapitvany a szolgaltatas biztositasara elé6zetes egylttmikodési megallapodasokat kot a partner
szervezetekkel, és az étel beszallitasara vonatkozo kdzbeszerzési eljaras lezarulta utan kéti meg a

végleges egyuttmiikodési megallapodasokat.

Az egyuttmikddési megallapodasok az étkeztetés kezdetéhez és a projekt mérféldkdveihez igazodnak:
2016. november 1-t81 2017. oktdber 31-ig, majd megismételt palyazati eljarasok eredményeképp 2017.
november 1-t8l 2018. oktéber 31-ig, illetve 2018. november 1-t61 2020. december 31-ig tartanak.

Az els6 palyazati felhivas tervezetét a megvaldsithatésagi tanulmany mellékleteként csatoljuk.
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4.3. Feladatmegosztas, a partnerszervezetek, egyiittmiikodé partnerek egyiittmiikodésének,
menedzselésének lépései

A fejezetben kell bemutatni a projekt megvaldsitasaval kapcsolatosan a projektgazda,
partnerszervezetek és az egylittm(ik6dé partnerek kézétti egylittmiikédés részletes tartalmat, az egyes
feladatok megoszilasat. Ki kell térni tovabba a partnerszervezetek, egylittmiik6dé partnerek altal ellatott
tevékenységek nyomon kbvetésének tervezett modszerére.

A projektgazda feladata a teljes projekt menedzselése. Felel8s a projekt tevékenységeinek - étkeztetés

biztositasa, kiséré intézkedések megvaldsitasa, egylttm(kddd partnerek bevonasa, beszallitéi
kdzbeszerzési eljarasok bonyolitasa, a projekt adminisztralasa, tajékoztatdas és nyilvanossag
biztositasa, kdrnyezetvédelem, a fenntarthaté fejlédés szempontjainak érvényesitése - iranyitasaért és

megvaldsitasaért.

A projektgazda felel6s a projekt elére haladasanak kovetéséért és az indikatorok teljestléért. Feladata
a kapcsolattartas az iranyité hatdsaggal, a projekt szakmai beszamoldinak elkészitése. Elemzi a projekt
megvalositasarél beérkez6 adatokat, és az Iranyitd Hatdsag rendelkezésére bocsatja azokat, illetve

honlapjan kdzzéteszi azokat.

A projektgazda felelés a tamogatds pénzigyi kezeléséért és elszamolasaért, a mindenkori
jogszabalyoknak és az Iranyitdé Hatdsag szabalyzatainak megfeleléen. Szerz6déseket kot a projekt

beszallitoival, teljesulésukrdl igazolast allit ki, elkUlonitetten kezeli a tdmogatas pénzugyi

Az egyuttm(ikédé partnerek feladata a célcsoport tagjainak étkeztetéséhez beszerzésre kerllt

élelmiszerek szikség szerinti melegitése, kiosztasa, szikség szerinti raktarozasa, és a napi
élelmiszerosztasokhoz kapcsolédé adminisztracios feladatok ellatasa. Biztositjak megfelelé helyszint
az élelmiszerek elfogyasztasahoz: kézmosas lehet6ségét és az étel Ullve, asztalnal torténd
fogyasztasat. Biztositjadk az ételosztashoz szilkséges human eréforrast. Ok végzik a célcsoport
tagjainak elérését, és tajékoztatasukat az étkeztetés lehetéségérél. Gondoskodnak az elére csomagolt
készétel ujra hasznosithaté csomagoldéanyagainak hulladékleraké szigetre vagy hulladékudvarba

juttatasardl.

Az egyuttm(kddd partnerszervezeteknek a kodvetkez® adatokat kell gyljteniik minden étkeztetési

napon:

o az étkeztetésben részesuld személyek beazonositaséra alkalmas adatok: név, sziletési hely
és id6 (EEEE.HH.NN),

o az étkeztetésben részesuld személy hol tolti az éjszakat: éjjeli menedékhelyen, atmeneti
szallason, feltehetéen kozterileten,

o az étkeztetés helyszinét biztositd intézmény tipusa: éjjeli menedékhely, idészakos féréhely,

atmeneti szallas, nappali melegedd, koézterllet.

Az étkeztetés teljeslilését az egylttmikddd partnerek dokumentaljak minden étkeztetési napon. A
dokumentacié madja, hogy a célcsoport tagja alairasaval igazolja az étel atvételét. Az egyiuttmikodd

partnerek a gyUjtott adatokat és az igazold alairast (kép-fajlként) on-line tovabbitjak a projektgazdanak.
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Az egyuttm{kddé partnerek tajékoztatjak a kiséré intézkedések keretében elérhetd szolgaltatasokrél a
célcsoport tagjait, és az érintetteket motivaljak a szolgaltatasok igénybe vételére. Biztositjak a
rendelkezésiikre  allé  infrastrukturat a  kisér§ intézkedésekhez  (haziorvosi  rendel6,
csoportfoglalkozasokra alkalmas helyiség).
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5. INDIKATOROKHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ KAPCSOLODO MUTATOK

A fejezetben a célkitlizésekhez rendelt indikatorokat és a mérféldkév(ek)et kell ismertetni. Kételezéen
meg kell adni azon indikatorokat és mérféldkév(ek)et, amelyek az érintett felhivasban szerepelnek.

A projekt egyetlen indikatorral rendelkezik: A rendszeresen, napi egyszeri kiegészité étkezéshez jutd,

célcsoportba tartoz6 személyek szama munkanapokon atlagosan 4.000 f6. A munkanaponkénti napi

atlagszamot az ételosztds megkezdésétdl a projekt fizikai befejezéséig tartd idészakban kell teljesiteni.

A projekt céljainak elérésére két mérféldkovet tervez a projektgazda:

1. mérféldké: 2016. januar 1-t6l 2018. december 31-ig tartd idészak.

Ez alatt az id6szak alatt torténik meg

legalabb 1,6 milliard Ft felhasznalasaval élelmiszer eljuttatasa a célcsoport részére,

az egyuttm(ikddé partnerek kivalasztasa nyilt palyazati eljarassal,

a készételek beszallitasara vallalkozék kivalasztasa kdzbeszerzési eljarassal,
munkanaponként atlagosan napi 4.000 f6 étkeztetése 26 hdénapon keresztul (2016. november
1, és 2018. december 31. koz6tt),

a kisérd intézkedések nyujtasara vallalkozok kivalasztasa kdzbeszerzési eljarassal,

a kisérd intézkedések szolgaltatasainak nyujtasa 2017. november 1-t6l kezdédbéen,

2. mérfoéldkd: 2019. januar 1-t61 2020. december 31-ig tarté id6szak.

Ez alatt az id6szak alatt torténik meg

legalabb 2,2 milliard Ft felhasznalasaval élelmiszer eljuttatasa a célcsoport részére,

az egyuttm(koddé partnerek kivalasztasnak megismétlése Ujabb nyilt palyazati eljarassal,

a készételek beszallitasara vonatkozé vallalkozok kivalasztasa Ujabb kdzbeszerzési eljarassal,
munkanaponként atlagosan napi 4.000 f6 étkeztetése 24 hénapon keresztil (2019. januar 1. és
2020. december 31. kdz6tt),

a kisér6 intézkedések szolgaltatasainak folytatasa 2019. oktéber 31-ig,

Eurépai Unid P
Eurépai Strukturalis A
és Beruhazasi Alapok S

MAGYARORSZAG : e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




58

6. A KOZBESZERZESI FELADATOK ES UTEMEZESUK

Ebben a fejezetben kell részletezni a szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa érdekében a
kapcsolodo kbézbeszerzési eljarasok ltemezését (kbzbeszerzési terv), tipusat, tervezett lebonyolitasi
maodjat.

A kdzbeszerzési kotelezettség megallapitdsdhoz, a kbzbeszerzési eljardsok szabalyos lefolytatasahoz
minden esetben a hatalyos kdzbeszerzési térvényt és végrehajtasi rendeleteit kell alkalmazni. A projekt
megvaldsitasa soran a projekigazda kilénds figyelmet fordit a kdzbeszerzési eljaras soran a
tamogatasnak ésszerli, hatékony, felelés felhaszndlasara, a verseny tisztasagara, az

esélyegyenléségre, a nyilvanossagra, és az egyenld elbanas elvének megfeleld eljarasra.

A kozbeszerzésre kotelezett személyek és szervezetek korét a hatalyos kozbeszerzési toérvény (2011.
évi CVIIl. térvény a kbdzbeszerzésekrél, - Kbt.) hatarozza meg. A tdamogatasbdl megvalésulo

beszerzések vonatkozasaban a projektgazda ajanlatkérének mindsdl.

A projekt tdmogatasi igénye 4 Mrd Ft. A teljes tdmogatas felhasznalasa szolgaltatasok — étkeztetés és
a kisérd intézkedések szolgaltatasai - beszerzésével torténik, azaz a kdzbeszerzések egytittes értéke
4 Mrd Ft lesz. Ebbél 3,809 524 Mrd Ft az étkeztetésekre forditandd 6sszeg, és 0,190 476 Mrd Ft a
kisérd intézkedésekre. A projektben megvaldsitandd kézbeszerzések értéke mind a két szolgaltatas-

fajta esetében eléri az uniés értékhatart.

A projektgazda mint ajanlatkér6 meghatdrozza a kozbeszerzési eljaras el6készitésének,
lefolytatasanak, bels6 ellenérzésének felelésségi rendjét, az eljarasba bevont személyek, valamint
szervezetek felel6sségi korét és a kdzbeszerzési eljardsok dokumentalasi rendjét, 6sszhangban a
vonatkoz6 jogszabalyokkal. Az eljarasba bevont személyeknek és szervezeteknek megfeleld — a
kdzbeszerzés targya szerinti, kozbeszerzési, jogi és pénzigyi — szakértelemmel kell rendelkeznitk. A
teljes kdzbeszerzési eljaras soran a projektgazda a hatélyos szabalyozasnak megfelel6 kdzbeszerzési

tanacsadét vesz igénybe.

A projektben lefolytatott kozbeszerzéseket elzetes és a folyamatba épitett ellendrzésnek kell alavetni.
Az Iranyitd Hatdésag szakmai-elszamolhatésagi szempontbdl, ezt kdévetéen a Miniszterelndkség
kbzbeszerzési-jogi szempontbdl ellendrzi az eljarast annak meginditasa el6tt. A kdzbeszerzeési eljaras
csak abban az esetben indithaté meg, ha az eurdpai unids forrasok felhasznalasaért felelés miniszter a
kozbeszerzési dokumentumokat ellenérizte, és err6l tamogatd tartalmu vagy feltétellel tamogatéd

tartalmu mindségellenérzési tanusitvanyt allit ki.

A koOzbeszerzések tipusanak meghatarozasdhoz a projektgazda allasfoglalast kér a
Miniszterelnbkségtél: mivel az étkeztetési szolgaltatdas vaséarlasdra irdnyuld kobzbeszerzés
Osszetettsége célszerlivé teheti a kétszakaszos targyaldsos eljarast, de annak kell

alatamasztottsagahoz célszerl az elézetes ellenérzés.
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Az étkeztetésre iranyuld szolgaltatasvasarlas kozbeszerzésének tervezett menete:

Az étkeztetés nyujtasanak idejét a projektgazda tobb idészakra bontja, és az egyes id6szakokra kilon-

kulon kdzbeszerzési eljarasokat ir ki. A beszerzés tobb kdzbeszerzési eljarasra bontasat a kockazatok

csOkkentése indokolja: kezelni lehet az étkeztetés idészaka alatt a célcsoport Iétszamanak nagyobb

merték( valtozasat, egy-egy étkeztetési helyszin megszlinését vagy Uj belépést, a verseny meguijitasa

lehetdvé teszi a hatékony forrasfelhasznalast, a meguijitott kozbeszerzési felhivasban megjelenhetnek

a korabbi eljaras tapasztalatai.

Az étkeztetésre vonatkoz6 kbzbeszerzési eljarasok litemezése: A projektgazda 3 kodzbeszerzései

eljaras lefolytatasat tervezi, - azzal, hogy az elsé kdzbeszerzési eljaras és a beszerzett szolgaltatasok

megvaldsitasanak tapasztalatai fogjak meghatarozni a késébbi eljarasok tényleges szamat.

Az étkeztetés beszerzésére vonatkozo kozbeszerzések tervezett

UTEMEZESE

Kbézbeszerzések
tervezett szama

El6készités
tervezett id6pontja

Kiiras
tervezett id6pontja

Eredményhirdetés
tervezett id6pontja

Szerz6déskotés

tervezett idépontja

Szolgaltatasi
(étkeztetési) id6szak,
amelyre a
kdzbeszerzés
vonatkozik

2016. januar-februar

2016. marcius

2016. julius

2016. augusztus

2016.11.01-2017.10.31.

2017. januar-februar

2017. marcius

2017. jdlius

2017. szeptember

2017.11.01-2018.10.31.

2018. januar-februar

2018. marcius

2018. julius

2018. szeptember

2018.11.01-2020.12.31.

A kézbeszerzések elbkészitése: Az eljaras el6készitése soran torténik meg a kdzbeszerzés

megkezdéséhez sziikséges tevékenységek elvégzése. Az elbkészités |épései:

Az adott kozbeszerzéssel kapcsolatos helyzetfelmérés.

o A projektgazda a helyzetfelmérés soran megallapitia a szolgaltatasok nyujtasanak

helyszineit és a helyszinenként beszerzendd szolgaltatdsok volumenét.
A kdzbeszerzés becsiilt értékének meghatarozasa.

o A szolgéltatds beszerzésére irdnyuld kézbeszerzés részekre bontva, tdbb szerz6dés
utjan valésul meg.

o A becslult érték meghatarozasahoz az dsszes rész értékét kell figyelembe venni.

A kdzbeszerzés tipusanak meghatarozasa

o Az étkeztetés szolgaltatasara iranyuld kozbeszerzésre a projektgazda kétszakaszos
targyalasos eljarast tervez.

o Az ajanlatkérd targyalasos eljarast alkalmazhat a Kbt. 85. § (2) c) bekezdése szerint,
ha ,a szerz6dés jellegével, Gsszetetiségével vagy jogi és pénziigyi kialakitasaval
kapcsolatos sajatos korllmények vagy az ezekhez k6tédé kockazatok miatt elézetes
targyalasok nélkil nem valaszthato ki a legkedvezébb ajanlat”.

o Amennyiben a kétszakaszos targyalasos eljaras nem lehetséges, a projekigazda a
kbézbeszerzést a Kbt. 81. § szerinti nyilt eljaras szabalyai alapjan bonyolitja.

A felhivas és a dokumentacié el6készitése.

* X %
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A miszaki tartalom meghatarozasa: az étkezés jellegének megadasa (egy tal meleg
étel vagy elére csomagolt, melegithet6 étel), adagok mérete és valtozatossaga, minta
menusor megadasa, dietetikai el6irasok, kornyezetvédelmi szempontok a
csomagolasnal, végs6 adagar meghatarozasa (csomagolas és szallitas is az adagarba
kalkulalva), téli-nyari kapacitasingadozas.

A szolgaltatasi id6szak kezdetének és végének meghatarozasa.

Részajanlatok lehetéségének meghatarozasa: A kdzbeszerzési eljaras teriletileg
kiterjed az egyittmikoddd partnerek altal mikddtetett valamennyi ételoszté helyszinre
és az ott megallapitott kapacitasra. A tervezés szerint az egyes telepuléseken vagy
megyénként torténd szolgaltatas nyujtasara részajanlatokat lehet tenni.

Ajanlattételi feltételek meghatarozasa: megfeleld gyakorlati tapasztalat a meleg
készétel elbirt adagszamban torténé elkészitésére, csomagolasara és szallitasara,
megfelelé6 kapacitds az adott mivelet tekintetében, egyittmikodés vallalasa a
miveletben érintett ellatérendszer szereplbivel, utéfinanszirozas vallalasa, a teljesités
adminisztracidjanak vallalasa, az élelmiszerbiztonsagi és kdzétkeztetési szabalyzatok
betartasa.

az értékel bizottsagi tagok sziikséges nyilatkozatainak beszerzése

A felhivas és dokumentacio egyeztetése az Iranyité hatésaggal, és az eurdpai unids forrasok

felhasznalasaért felelés miniszter minéségellenérzési tanusitvanyanak megszerzése.

A felhivas és dokumentacié megjelentetése:

A kdzbeszerzési eljaras a Kbzbeszerzési Ertesitében térténd hirdetmény kdzzétételével indul.
Az kdzbeszerzési dokumentacio téritésmentesen letdlthetd lesz a projektgazda honlapjarol.

A letoltés mellett nyilatkozni kell a tenderen valé részvételrdl, és ezutdn lehet irasban
tajékoztatast, illetve kiegészit6é informaciot adni az ajanlattevéknek.

Az ajanlattételi hataridé a jogszabalyban meghatarozott.

Az ajanlatok biralata: A targyalasos eljaras olyan, két szakaszbdl allé kozbeszerzési eljaras, amelynek

elsd, részvételi szakaszaban az ajanlatkérd a részvételre jelentkezének a szerz6dés teljesitésére vald

alkalmassagarol vagy alkalmatlansagarél dont a Kbt-vel 6sszhangban. A részvételi szakaszban a

részvételre jelentkezd nem tehet ajanlatot.

Az eljaras masodik, ajanlattételi szakaszaban az ajanlatkérd az alkalmasnak mindsitett és ajanlattételre

felhivott részvételre jelentkez6kkel targyal a szerzédés feltételeirdl.

A biralat soran érvényesitendé elvek:

Alapvetd biralati szempont a legalacsonyabb szolgaltatasi ar.
Kiegészité biralati szempont a kérnyezetbarat (biolégiailag lebomlé vagy ujrahasznosithatd)
csomagolé anyag alkalmazasa.

A felhivasra érkezett ajanlatok telepulésenként vagy megyénként keriilnek elbiralasra.
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Azokon a telepuiléseken vagy megyékben, ahol a kézbeszerzési eljarasok az adott rész tekintetében
eredménytelenek, és az adott teriilet szolgaltatds-megrendelés nélkil maradt, sziikséges lehet

megismételt eljaras lebonyolitasa.
Déntés: A nyertes ajanlattevd kivalasztasa a Kbt. 76.§ alapjan torténik.

A Kiséré intézkedésekre iranyuld szolgaltatasvasarlas kozbeszerzésének tervezett menete:

A kovetkezbkben csak az el6zb kdzbeszerzési eljarastol vald eltéréseket mutatjuk be.

A kisér6 intézkedések szolgaltatasinak beszerzését a Kbt 81. § szerinti egyszakaszos nyilt eljarast
tervezi a projektgazda, amely sordn az ajanlatkérd az ajanlatok birdlatat az értékelést kdvetben is
elvégezheti. Ebben az esetben az értékelési sorrendben legkedvez8bb, vagy ha van, akkor az azt
kovetd legkedvezébb ajanlattevék esetében kell csak a biralatot elvégezni. Az alapvetd biralati

szempont itt is a legalacsonyabb szolgaltatasi ar.

Amennyiben a beszerzés dsszetettsége szikségessé teszi, a projektgazda a kisérd intézkedésekre

vonatkozo kdzbeszerzést kétszakaszos targyalasos eljarasban bonyolitja.

A kiséré intézkedések kapcsan a projektgazda egy kézbeszerzései eljaras lefolytatasat tervezi.

A kiséré intézkedésekre beszerzésére vonatkozé kdzbeszerzés tervezett
UTEMEZESE
Szolgaltatasi
Kézbeszerzések El6készités Kiiras Eredményhirdetés Szerzédéskités (etkezéﬁ:‘zls')r;dgszak’
tervezett szama | tervezett id6pontja tervezett idépontja tervezett idépontja tervezett idépontja kG yre a
Ozbeszerzés
vonatkozik
1. 2017. januar-februar 2017. aprilis 2017. jalius 2017. szeptember 2017.11.01-2019.10.31.

A kisér8 intézkedésekre vonatkozd kozbeszerzéseknél is a részajanlatok lehet6ségével tervez a
projektgazda: az egyes teleplléseken vagy megyénként torténd szolgaltatas nyljtasara részajanlatokat

lehet tenni.
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7. KOCKAZATELEMZES

7.1. Pénziigyi kockazatok elemzése

A pénziigyi kockazatok elemzésének (érzékenységvizsgalat) célja annak meghatarozasa, hogyan
modositia a projekt megvaldsithatésagat az egyes kéltség- (és bevételi) paramétereinek, illetve az
ezekre haté f6bb tényezbknek a tervezettél valod eltérése. A vizsgalat célja a kritikus valtozok és
paraméterek kivalasztasa. Az elemzés soran vizsgalni sziikséges, hogy

e a projekt végrehajtasahoz sziikséges pénziigyi eréforrasok rendelkezésre allnak-e a projekt
teljes id6tartama alatt,
e a projekt pénziigyi és szakmai (itemezése az utdfinanszirozas (a pénzliigyi forrasok idébeni
eltolédasa) tényével szamol,
e rendelkezésre all olyan mértékii elbleg, illetve sajat forras, amely a likviditast biztositja,
o afenntartasi kbltségek biztositottak.
Az érzékenységvizsgalat része a valtozdk kritikus csoportjara vonatkozo forgatokényv-elemzés, amely
az alapeset mellett az ,optimista” és a ,pesszimista” valtozatot vizsgalja.
A projektben az igényelhetd vissza nem téritendé tamogatas O6sszege 4 milliard Ft. A tamogatas
maximalis mértéke az Osszes elszamolhaté koltség 100%-a. A projekt valamennyi tamogathaté
tevékenységének finanszirozasa utéfinanszirozott. Az utéfinanszirozasu tevékenységekre igénybe
vehetd maximalis el6leg dsszege 300 millié Ft, a projektgazda a likviditasi tervben ekkora el6leggel

szamol.
A likviditas biztositasanak alapesete és egyben optimista esete:

A projektgazda a likviditasi tervben havonta benyuijtott kifizetési kérelmekkel szamol, és az Iranyito
Hatésag altal befogadott szamlak kovetkezd hénapban torténd kifizetésével. A havi kifizetési igényeket

az el6leg 6sszege fedezi, igy pénzugyi er6forrasok rendelkezésre allnak a projekt teljes id6tartama alatt.

A projekt az el6leg gorgetésével finanszirozza a koltségeket. Tamogatasi eléleggel legkésdbb a zard
kifizetési igénylésben el kell szamolni3, likviditasi tervében a projektgazda az eléleg elszamolasat a

zaro kifizetési igénylésben tervezi.

Ezt a forgatokonyvet tartalmazza a projekt likviditasi terve.
A likviditas biztositasanak pesszimista valtozata:
Amennyiben

e projektgazda nem képes minden hénapban kifizetési igénylést benyujtani, vagy
e azlranyité Hatésag nem fogad be minden szamlat, vagy

e azlranyité Hatdsag egyéb okbdl késlekedik a tamogatés utalasaval, és

a keletkezett kdltségek meghaladjak az el6leg 6sszegét, likviditasi hiany keletkezik. A projekt likviditasi

terve alapjan maximum 3,75 honap koltségei finanszirozhatdak az el6legbél. Ez esetben a projektgazda

43 A Kormany 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelete a 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unios alapokbol szarmazo

tamogatasok felhasznalasanak rendjérél, 117. § (8).
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sajat forrasait mozgésitja a likviditasi hiany fedezésére, amelyre hozzavetéleg és atmenetileg egy

honapon keresztil képes. A kockazatcsokkentésére

e amenedzsment létszamat sziikség szerint béviteni kell, a projektgazda egyéb forrasai terhére,
a menedzsmentnek csapatmunkaban kell mikddnie,

e az IH altal el6irt hianypotlasokat a szamlak befogadasara a megadott — altalaban 5 napos —
hataridén belll, minél elébb el kell végezni,

e alikviditasi nehézséget azonnal egyeztetni kell az IH-val.

7.2. Megvalésithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok

A kockazatelemzés soran a megvalésithatésagi és fenntarthatésagi kockazatok elemzésének célja a
projekt kockazatainak azonositasa, erésségi besorolasuk meghatarozasa, valamint a kockazati tényezé
bekbvetkezésének valdszinlsithetGsége. A kockazatkezelés modja, valamint a kapcsolodo
intézkedések meghatarozasa is szlikséges.

A felsorolt kockazatokat szévegesen bemutatva kell meghatarozni, ésszesiteni, és részletesen le kell
irni a kockazatok kezelésének modjat:

e Jogi szempontok (kapcsolédé jogszabalyi kérnyezet, szabvanyok valtozasa, kibocsatasi
hatarértékek valtozasa stb.)
o Intézményi szempontok (uj szereplbk belépése a folyamatba, tervezett lizemeltetSi struktira
valtozasa a vizsgalt id6tavon, kbzbeszerzés, kbzigazgatasi atalakitas hatasai stb.)
e Tarsadalmi szempontok (lakossagi ellenallas, k6zvélemény stb.)
o Szakmai szempontok (vonatkozé stratégiak valtozasa)
o Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi szempontok (dijfizetési hajlandésag, (lizemelteté
kivalasztasa, stb.)
A projekt legnagyobb kockazata abban rejlik, hogy valamennyi tamogatott tevékenysége
kozbeszerzéssel megvaldsitott szolgaltatasvasarlas. A szolgaltatasok vasarlasat a projekt hosszu
futamideje alatt tobb teriiletrél érkezd ardragité hatasok érhetik. Ardragité hatasa lehet a szabéalyozas

tertletén

e az addzasi szabalyok valtozasanak,
e a kereskedelmi, élelmiszerbiztonsagi, kdzétkeztetési szabalyok valtozasanak,

e és a kornyezetvédelmi elbirasok valtozasanak.

A projektet érhetik olyan kedvezdtlen, ardragité hatasu piaci folyamatok a beszerzendé szolgaltatasok

vonatkozasaban, mint

e azinflacié ndvekedése,
e kedvezétlen arfolyamvaltozas (amely mértéke elérheti az Unid részérél euroban megallapitott
tdmogatason keresztll a projekt forintban megallapitott tdmogatasat),
e apiac globalis mozgasa,
e a piac szezonalis mozgasa.
A projekt masik nagy kockazata a kbzbeszerzési eljarasokban rejlik. A kdzbeszerzések jelentés idébeli

csuszast okozhatnak a megvaldsitasban, akar azért, mert nem érkezik egy-egy teleptlésre (megyére)

megfeleld részajanlat, akar a dontési vagy ellendrzési szakaszokban.
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A projekt harmadik nagy kockazata a megvalositas sokszereplds, beszallitéi és egylttmikodd
partnerekre épitése. A kockazat annal nagyobb, minél inkabb meghatarozéva valik valamely beszallité
vagy partner. Egy meghatarozé szallitdé részérél bekdvetkez6 hibas vagy elmaradod teljesités
veszélyezteti a vallalt étkeztetés teljesitését, ezzel magat a projektgazda altal vallalt indikator
teljesitését. Egy jelentés szamu célcsoport tagot ellaté egylttmikodd partner kiesése a projektbél, vagy
elmaradasa a szolgaltatasban, vagy a szolgaltatas rossz dokumentalasa szintén a vallalt indikator

teljesitését kockaztatja.

A projektet kis mértékben, de hatranyosan befolyasolhatjdk a hajléktalan emberekkel szembeni

elutasité tarsadalmi mozgasok, lakossagi ellenallas, negativan altalanosité kézvélemény.

A kritikus tényez6ket mutatja a projekt kockazati matrixa.

magas
(7]
O
)
©
i = .
kozepes
elutasité
alacsony .
tarsadalom
kicsi kozepes nagy

—
valdszinliség
15. abra: A projekt kockazati matrixa, a bekdvetkezés valoszinlisége és hatasok erssége
A kockazatok kezelésének terve: Az ardragitd hatasok ellen a projekt elsé mérfoldkove alatt a
tamogatast nem idéaranyosan, hanem tartalékot képezve, az idéaranyosnal kisebb mértékben kell
felhasznalni. Ezt ugy lehet elérni, hogy az étkeztetés napi adagszamat a kdzbeszerzési felhivasnal és
a dontésnél — még a verseny okozta kedvez§ adagar esetén is — 4.000 db kdzelében kell tartani, hogy

a késbbbi aremelkedések ellenére is rendelkezésre alljon elegend6 forras az indikator teljesitésére.

A jelent8s beszallitod, sok ellatottnak szolgaltaté egyuttm(ikddé partnerek kies6 vagy rossz teljesitményét
a lehet6 legrévidebb id6 alatt megismételt, az adott teriiletre vonatkoz6 kézbeszerzési eljarassal,
nyilt palyazati eljarassal kell potolni. A projektgazda a részajanlatot lehetdévé tévé kodzbeszerzési
eljarasokkal, a tobbszdri kbzbeszerzési eljarassal, az egyuttmikodd partnerek kivalasztasanak (nyilt
palyazat) megismétléseivel tdbb vallalkozd és partner kdzott osztia meg a megvaldsitast, ezzel
csOkkentve az egy-egy rosszul teljesité partner vagy beszallité okozta kockazatot. A kockazat idébeli

észlelését segiti az egyuttmiikddé partnerekkel tartott napi vagy heti rendszerességi adatszolgaltatasi

kapcsolat.
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A tarsadalmi elutasitast a projekt céljainak és hatasanak kommunikaciéjaval kell kezelni.

A végrehajtas soran a kockazatok alakulasat a menedzsment folyamatosan koveti, kezelésiiket

folyamatosan elemzi és végrehajtja és ellendrzi.

A projektnek nincs fenntarthatésagi kévetelménye, igy fenntarthatésagi kockazata sem.
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8. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

A projekt keretében megvaldsulé kommunikaciés tevékenység célja, hogy a projekt megfeleljen a
223/2014/EU (2014. marcius 11) rendeletben foglalt kommunikéacioés kbvetelményeknek, tovabba a
projektet és annak eredményeit minél tbbben megismerjék. A kommunikaciés eszkézok segitségével a
tamogatast igényl6 minél szélesebb kori tajékoztatast nydjtson a szakmai nyilvdnossag, a déntéshozok
és a célcsoportok szaméara a megvalésulé/megvalosult fejlesztésekrél, és arrdl a tényrdl, hogy EU
tdmogatasbdl valésul/valosult meg a projekt.A kommunikacios terv tehat a projektre vonatkozik.

8.1. A kommunikacids tevékenységek dsszefoglalé leirasa
A fejezetben a tajékoztatasi kételezettségeknek megfelel6 tevékenységeket, tovabba az azokon

talmutaté kommunikaciés elképzeléseket kell bemutatni.

A fejezetnek arra a kérdésre kell valaszt adnia, hogy a tamogatast igényl6 miként kivan eleget tenni a
tajékoztatasi kotelezettségeinek. Az ezzel kapcsolatos kbvetelményeket a hatalyos jogszabalyok,
valamint a www.szechenyi2020.hu oldalrdl letbltheté Széchenyi2020 kedvezményezettek tajékoztatasi
kotelezettségei utmutatd és Arculati Kézikényv ,KTK 2020c. dokumentum tartalmazzak.

A projekt végrehajtasa soran a projektgazda és az egyuttm(ikédé partnerszervezetek tajékoztatjak a
nyilvanossagot és a célcsoportba tartozdé személyeket a Leginkabb Raszorulé Személyeket Tamogaté
Eurépai Segitségnyujtasi Alaptol kapott tamogatasrol: jol lathaté helyen legalabb egy — a miiveletrdl, az
Uniotol kapott pénzigyi tamogatasrol tajékoztatd — minimum A3-as méretii plakattal. Ezt a tajékoztatast
a projekt minden egyes megvalositasi helyszinén teljesiteni kell, kivéve, ha az étel elosztasanak
kérilményei miatt erre nincs lehetéség. A plakatokat a projektgazda bocsatja a partnerszervezetek

rendelkezésére.

Az egyuttmikodd partnerszervezetek tajékoztatjak a célcsoportba tartozé személyeket az ételosztas
lehetéségérdl: helyszinérél, idépontjardl - minimum A3-as méretl plakattal. Az ételosztasrol szo6ld
tajékoztatot az egylttm(ikdds partnerszervezetek minden hajléktalanellatd intézményikben, jol lathatod
helyen kifliggesztik. Az utcai szocialis szolgalatok legalabb szoban, de lehetbleg szoérdlappal is

tajékoztatjak az étkeztetésrél ellatottjaikat.

A kisér6 intézkedések keretében nyujtott szolgaltatasokrél, azok elérhetéségeérdl a projektgazda és a
partnerszervezetek tajékoztatiak a célcsoportba tartozé6 személyeket projekt minden egyes
megvaldsitasi helyszinén, minimum A3-as méreti plakattal. Az utcai szocidlis szolgalatok legalabb

szoban, de lehetbleg szoérdlappal is tajékoztatjak a kisérd intézkedésekrdl ellatottjaikat.

A projektgazda sajat honlapjan, tovabba a sajat webhellyel rendelkezé partnerszervezetek rovid leirast
kozolnek a projektrdl, annak céljairdl és eredményeirdl, kiemelve az Uniétol kapott pénziigyi tamogatast.

A kdzlendd tajekoztatds szbvegét a projektgazda elkésziti szamukra.

A projektgazda sajat honlapjan rendszeresen statisztikai adatokat k&zdl a projekt céljainak
megvaldsulasardl, a teljesitménymutatdé alakulasardl, az adminisztrativ tevékenységeknél bemutatott

adatok korérol.

A kedvezményezett és a partnerszervezetek valamennyi tajékoztatasi és kommunikaciés
intézkedésiikben elismerik az Alapbdl a miivelet szamara nyujtott tamogatast, feltlintetve az Unio

jelképét, valamint az Unidra és az Alapra utald hivatkozast.
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8.2. Kommunikacios eszkozok azonositasa

A fejezetben be kell azonositani a kdzvetlen célcsoportokhoz és célokhoz leginkabb illeszkedd
kommunikacidés eszkbzbket és csatornakat.

A projektben alkalmazott kommunikacios eszk6zdk:

o tajékoztatd plakatok az unids tamogatas tényérdl és dsszegérdl,

o tajékoztatd plakatok az étkeztetésrdl,

o tajékoztatd plakatok a kisérd intézkedésekrdl,

e szobbeli vagy szorolapos tajékoztatas az az étkeztetésrdl és a kisérd intézkedésekrél,
e tajékoztatds a projektgazda sajat honlapjan, tovabba a sajat webhellyel rendelkez6
partnerszervezeteknél a projekt céljairdl, tevékenységeirdl, eredményeirél, az Uniotol kapott

pénzigyi tdmogatasrol.

8.3. Kommunikaciods ilitemterv

A kommunikacios ltemtervben az alabbi tablazatos formaban meg kell hatarozni a kommunikacioés
feladatokat, eszkbzOket, csatornakat, illetve az elérendd célcsoportot és a kommunikacioé ltemezését.

Id6pont Feladat cél Célcsoport Eszkoz Szereplok
2016. tajékoztatas a | tajékoztatas a | nyilvanossag | plakat projektgazda,
januar miveletr6l,  az | projekt céljardl és | kdzteriileteken | honlapok egylttmiikodé
Uniotol kapott | annak unios | élék partnerek
a pénzugyi tamogatasardl
partnerek tamogatasrol
esetében
2016.
november
1.
2016. tajékoztatas az|a szolgaltatas | kozterlleteken | plakat, projektgazda,
oktéber étkeztetésrol elérhetbvé tétele |él6k szbbeli/szérolapos | egylttmikodéd
tajékoztatas partnerek
2017. tajékoztatas ala szolgaltatas | kozterlleteken | plakat, projektgazda,
oktéber | kisérd elérhetdve tétele | él6k szobeli/szordlapos | egylttmikodé
intézkedésekrol, tajékoztatas partnerek
2016. tajékoztatas a | tajékoztatas a | nyilvanossag | honlap projektgazda
januar projekt céljairdl, | projekt céljairol,
tevékenységeirdl, | tevékenységeirdl,
eredményeirdl eredményeirdl
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