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A szervezet kuldetése

,Kuldetésunk a hajléktalansagot megeéld vagy a hajléktalanna valassal
fenyegetett személyek kisérése az onalldsag felé vezetd uton”

1. Az emberi méltésag helyreallitasa
Biztonsagos, tiszta és tiszteletteljes kornyezet megteremtésével

2. Személyre szabott, komplex segitségnyujtas

Szocialis munka: Egyéni életutak és kivezet6 utak tervezése

Pszichologiai és jogi tanacsadas: A krizis lelki €s jogi természetl okainak kezelése
Szakmai integracid: Segitségnyujtas a munkaerdpiacra valo visszatérésben

3. Otthonteremtés és onallésag (Housing First)

A szervezet egyik legfontosabb szakmai pillére a lakhatasi program. Tamogatott
lakasokban segitik ugyfeleiket abban, hogy megtanuljanak ujra dnalléan élni,
gazdalkodni, és végleg kiléphessenek a hajléktalansagbal.

4. Szent Pio szellemisége

A szakmai munkat a feltétel nélkili szeretet, az empatia és az imadsagos hattér
kiséri. Az onkéntesek és a szakemberek nemcsak szolgaltatast nyujtanak, hanem
valodi sorsk6zosseget vallalnak a raszoruldkkal.
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Szervezeti struktura, finanszirozas, adatok

4 16 egyhazi vezetd szemely (spiritualis hattéer és iranyitas)

40+ 6 alkalmazott

tobbszaz f6s onkéntesi haldzat

Kozel 100%-ban adomanyozadi forrasbol mikodnek (1,7 M EUR),
6% allami tamogatas

6 f6s forrasteremtd csapat biztositja a hatteret
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Forrasteremt6 és kommunikacios csapat

Harom kategoriaba sorolhatdé kampanyokat és akciokat szerveznek: pénzugyi
adomanygylijtéseket, targyi/gyégyszer- fokuszu akciokat, valamint a tarsadalmi
elGitéletek lebontasat célzo érzékenyité kampanyokat.

1. Rendszeres pénziugyi és adomanygylijté kampanyok

Az 1,5%-0s adéfelajanlasi kampany: Lengyelorszagban az adozok felajanlhatjak
adoéjuk 1,5%-at kdzhasznu szervezeteknek.

~Epitsiik tovabb”: Idészakos, nagy hordereji infrastrukturalis kampany. Célja, hogy
finanszirozza a szervezet intézményeinek boévitését, felujitasat

~Allandé segitség: Kiemelt hangsulyt fektetnek a rendszeres, havi rendszeresség
tamogatok (elbfizetéses adomanyozas) toborzasara biztositva a tamogatott lakasok
kiszamithaté fenntartasat.
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Forrasteremt6 és kommunikacios csapat

2. Szezonalis és célzott krizisakciok

»1omjén akcid”: Egy kifejezetten egyedi, hagyomanyos gyljtés Vizkereszt (januar
6.) innepéhez kapcsoloddan. Onkéntesek bevonasaval tinnepi tdmjéncsomagokat
készitenek, amelyeket a templomokban és egyhazkozségekben terjesztenek
adomanyokert cserébe. [

Célzott gyodgyszergyiijtések: ldészakos (példaul tavaszi/nyari) kampanyok, amelyek
soran kifejezetten a hajléktalan emberek egészségugyi ellatasara, receptjeire és a
veluk egyuttmikodé (Remény Orvosai Egyesulet) szamara gydjtenek

Téli ruha- és takarogyiijtések: Bar nem klasszikus pénzugyi fundraising, ez az
egység koordinalja a téli fagyok elétt a meleg ruhak, halézsakok és higiéniai
eszk0zOk ceélzott gydljtését a krakkoi lakossag korében.

3. Tarsadalmi érzékenyité kampanyok

» 1arsadalmi kampanyok”: A csapat rendszeresen készit rovidfiimeket, plakatokat
és rendez kerekasztal-beszélgetéseket (pl. a Szegények Vilagnapja alkalmabal).
Ezek célja a hajléktalansaggal kapcsolatos karos sztereotipiak és a stigmak
lebontasa a tarsadalomban.

A kampanyok kozos jellemzéje, hogy nagy meértékben tamaszkodnak a személyes
torténetekre, bemutatva az utat, hogyan jut el valaki a segélyszervezet segitségével
az utcarol az onallo lakhatasig.
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Eves Ugyfélforgalom 1600 6 volt (Krakko lakossaga 760 ezer f6)

(2024-es orszagos adatfelvétel alapjan 31 042 6t irtak 0ssze, 21%
a kozteruleten élok aranya)

Krakkoban 1241 f6t szamoltak 0ssze, ami 5 éves viszonylatban 17%
novekedest jelent.
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Smolensk u. 4. Komplex, integralt intézmény (2013)
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A kozpont felépitése

Funkcionalis tervezés

Alagsor: higiénia és logisztika, az alapvets igények kielégitéset biztositjak
(akadalymentesitett firdd, mosoda és a ruharaktar)

Foldszint: belépési pont. Recepcid és informacids pult, ahol regisztraljak
az Uj erkezdOket, sorszamot adnak a furdéhoz, megfeleld szintre iranyitas
Konyha és étkez6 (200 adag/nap)

l. emelet: egészségugyi ambulans ellatas (belgydégyaszat, fogaszat,
kardiologia, nbégydgyaszat) és szocialis munkasok irodai
Il. emelet: Tarsadalmi Integracidos Kozpont (CIS)

Karrier- és munkatanacsadas, segitségnyujtas a munkaerépiacra valo
visszatérésben.

Jogi tanacsadas: addssagkezelés, hivatalos ugyek rendezésében
Pszichologiai konzultacié: Motivacios beszélgetések a fuggbségek és
traumak lekuzdéseére.

Tetotér: Lakhatasi programok koordinacioja
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Alagsori mosoda és ruhavalogato
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A ,Remény Orvosai Egyesulet’

Altalanos orvosi (haziorvosi) ellatas: alapvetd vizsgalatok, receptek
felirasa és diagnosztika.

Szakorvosi rendelések: a szabad kapacitasoktol figgben belgyogyaszati,
sebészeti, bérgydgyaszati, szemészeti, fogaszati, neuroldgiai,
pszichiatriai, esetenként n6gyogyaszati és kardiologiai konzultacio is
elérhetd.

Apolasi és sebészeti ellatas: kotéscserék, kronikus fekélyek kezelése és
kisebb sebek ellatasa

Ingyenes gyogyszerellatas: a rendeléshez szorosan kapcsolodik egy
adomanyokbadl fenntartott gydgyszerpont is, igy a betegek ingyen
juthatnak hozza a szukseges gyogyszerekhez. -
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Foglalkoztatas

« Asztalosipari és faipari kézmives termeékek

kisebb hasznalati targyakat, dobozokat, disztargyakat és kerti vagy
haztartasi kiegészitéket keszitenek

Unnepkoérékhoz kapcsolddd ajandéktargyak, diszek, gyertyak
készitése

ReFoMix

Fedél, tamasz, kidt

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Ko6zhasznu Kift.



Lakhatasi programok

* |. Tamogatott lakhatas

* |l. Védett lakhatas (Kiléptet0)

* |ll. ElsOkent lakhatas (Housing First)
* V. Krizis szallas

* V. Szocialis bérlakasok
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Lakhatasi programok

12 kulonféle tipusu lakas hajléktalan emberek szamara
38 ferdhelyen

Jelenleg 32 lako

6 f6éallasu munkatars koordinacidjaval

|dérendben:
2012: Megnyilnak az els6 lakasok hajléktalan ndk, gyermekiket egyedil neveld anyak
és csaladok részére.
2015: EgyuttmUkodés kezdB&dik a MOPS-szal (Varosi Szocidlis Segélykozpont), és
elindulnak a kiléptetd/félutas lakasok.
2019: Megnyilik az els6 tamogatott lakas, amelyet kifejezetten egyediilallo férfiaknak
tartanak fenn.
2020: Atadjék az elsé ,Housing First” mddszertan szerinti lakast.
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https://www.feantsa.org/download/full-report-en1029873431323901915.pdf

|. Tamogatott lakhatas

Teljesen sajat forrasbol mikodtetik, 5 sajat tulajdonu lakasban,
illetve egy tamogatojuk altal hasznalatba adott lakasban

Osszesen 19 féréhely

Célcsoportja: gyermekes anyak és csaladok, illetve egyedulallé
férfiak

Az idotartam atmeneti jellegl, az egyéni élethelyzethez igazitva
hatarozzak meg

A dijmentes lakhatas feltétele az Egyéni Onallésodasi Programban
valo aktiv részvétel és a hazirend betartasa
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|. Tamogatott lakhatas
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Il.Védett lakhatas (kileptetd)

3 lakas, kettében 5 16, egyben 6 O lakik egyutt
onkormanyzati egyuttmikodessel megvaldsitott program
Részben onkormanyzati finanszirozasu

Cél az onallo életvitelre valo felkészites (pénzbeosztas,
f6zés, egészsegmegorzes, bevasarlas, lakdkozosseghez
valo alkalmazkodas, stb.)

A lakok az onkormanyzat altal megallapitott dijat fizetnek

Egy fO programkoordinator és egy teljes allasu szocialis
munkas es egy részmunkaidfs asszisztens seqiti az itt
eloket
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Il.Veédett lakhatas (kileptetO)
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l1l. Elsdként lakhatas

«2020 ota szinesiti a lakhatasi szolgaltatasok palettajat
*3 részben butorozott garzonlakas, belvarosi kornyzetben
*Intenziv esetkezelGi team: szocialis munkas, addiktologus, pszichiater

*Célcsoport: Akiknél a hajléktalansag id6tartama eléri a minimum 3
évet, aktiv alkoholproblémakkal és mentalis zavarokkal kiizdenek (de
a belépés pillanataban nem igényelnek korhazi kezelést).

‘Feltételek: 30% onrész vallalasa, heti egyszeri latogatashoz valo
hozzajarulas, szomszédokhoz val6 alkalmazkodas

E ReFoMix
Fedél, tamasz, kiGt

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Ko6zhasznu Kift.



l1l. Elsdként lakhatas
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V. Lakhatasi krizisintervencio

Kifejezetten az idds, beteg vagy magatehetetlen utcan élé emberek
szamara hostelekben, panziokban fizetnek vagy tarsfinansziroznak
szobakat. Ez a mentbakcid elsdsorban a kritikus téli idoszakban
aktiv.
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V.Segitsegnyujtas szocialis lakasokban

« Amikor a gondozottak eljutnak a teljes onallésodas szintjére és
szocialis bérlakast kapnak, a szervezet nem engedi el a kezuket.
Segitenek az ures lakasok felujitasaban, kifestésében,
butorozasaban és haztartasi eszkozokkel valo felszerelésében.
Ebben a munkaban a szervezet hivatasos szakemberei mellett
onkéntesek is aktivan részt vesznek.

« Alakhatasi programok elindulasa 6ta nagyjabdl 200 f6 lakhatasat
oldottak meg, akik felének sikerult teljesen kilépnie a
hajléktalansagbal.
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Koszonom a figyelmet!

peter bakos@refomix.hu
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